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 انًقليخ
شعه إنتيذ تٌّعًفر ِٓ أوعً تٌّٜٛوٛاثز ِومٛٔر فوٟ ٚلصٕوث تٌفثٜوً  

وّووث شعّووه خووتيذ تٌصًو١ووٍ ٌؽٙوومٛن أٞووًتج ِصعوومهنذ خٛؼٙووثز ٔ ووً ٚت٘صّثِووثز 

ِمصٍفوووور   اٍووووٝ ٚؼوووومٗ تٌمٙووووٖٛ تٌعووووث١ٍِٓ فووووٟ ِؽووووثي إنتيذ ت٤اّووووثي 

٠عٕٟ وً ٘ىت خثٌّٕدر ٨لصٙث١ٟ٘ تٌّعٍِٛثز ؟ أ٨  تثوِٚتٌصىٌٕٛٛؼ١ث. ٌٚىٓ 

خصٕ ١ُ تٌّعًفر ٚشٛف١ً ِدً تٌٛ٘ٛي إ١ٌٙوث ؟ ٘وً ؼ١ّوخ تلصٙث٘و١ٟ ٠مِٛٛت 

تٌّعٍِٛثز ِتٍْ٘ٛ ٌٍعًّ فٟ إنتيذ تٌّعًفور ؟ ِوث نٚي٘وُ تٌؽه٠وه فوٟ اٙوً 

تٌّعًفوور ؟ ِووث تٌّٙووثيتز تٌّنٍووٛج ِووُٕٙ توصّووثخٙث ٦نتيذ تٌّعًفر؟.٧ٌؼثخوور 

ع٠ًووب خثٌّعًفوور تٌّنٍووٛج ٠وويشٟ ٘ووىت تٌدفووط ٌٍصاٍووٝ ت٨ِصفّووثيتز أاوو٩ٖ 

يشٙث ٚأٔٛتاٙث  وّث شد١ٓ ا١ٍّثز إنتيذ تٌّعًفمر ًِٚتـً شٕف١ى٘ث ِٓ أؼوً إنت

تِصٕووووًتج تٌووووهٚي تٌّفووووًٚٚ شين٠صووووٗ ِووووٓ لدووووً تلصٙث٘وووو١ٟ تٌّعٍِٛووووثز 

أنز ٌٚموه  ٚتٌّٙثيتز تٌّنٍٛج توصّثخٙمث ٌٍعّمً ّٜمٓ ف٠ًك إنتيذ تٌّعًفور.

ت فٟ تٌصفوٛي ت٨لصٙوثنٞ ٚتٌّٕوٛ ت٨ؼصّوثاٟ ٚت ًٌ ٌصغ١١وً تٌصىٌٕٛٛؼ١ث نٚيًت خثي

فوٟ ت٦ٔصوثغ   ً ت٤وعوً أ١ّ٘ورمتٌٕثًِ ٌىً ٔٛتـٟ تٌف١ثذ. وّث تاصدوًز تٌعٕٙو

ٚت٨ِووصعّثي  خووً تاصدووًز ِووٛينًت ظ٠ًوًوث ٌىع١ووً ِووٓ تٌووهٚي ٚشىٍفوور اث١ٌوور ٌووهٚي 

ألووًٜ   ٨ٚ شمصٙووً تٌصىٍفوور اٍووٝ ت٤ؼٙووٍذ ٚتٌّعووهتز ففّووح  خووً ٚاٍووٝ 

تٌدًِؽ١وووثز ٚتٌوووٕ ُ تٌؽوووثٍ٘ذ ٚتٌٙووو١ثٔر ٚتٌصوووهي٠ح.ٚفٟ اٙووؤًث تٌفثٜوووً 

فوٛ إٙوً رلوً تٌنتنز أ١ّ٘ر تٌصىٌٕٛٛؼ١ث تٌعث١ٌر ؼهًت ٌصفًٙ ٔمٍر ٠ًِعر ٔ

ًٞ ٌٚصٙدؿ ِعٗ تٌصىٌٕٛٛؼ١وث ِٚو١ٍر شّوثاه مً تٌدٕمأوعً أ١ّ٘ر  ٚ٘ٛ تٌعٕٙ

فووٟ إنتيذ ِعًفصووٗ. ٌمووه أ٘وودفس تٌّعًفوور تٌّصّعٍوور خووثٌمدًذ ت٦ّٔووث١ٔر ٚتٌموو١ُ 

ت فووٟ اٙووً  ًً ٚتٌّعصموهتز ٚتٌّٙووثيتز ـث١ٌوًّوث ِوٓ أوعووً تٌعٕث٘ووً فثا١ٍور ٚشوويظ١

عًفر ـث١ٌثًّ ِٓ أٔفُ تٌّٛتين تٌصٟ ٚخثٌفعً شعه تٌّ .توصّح ش١ّّصٗ ِٓ ١ِثنشٙث

 فٟ شمه٠ُ لهِثشٙث.أٚ شعصّه٘ث تٌّتِّثز فٟ ت٦ٔصثغ 
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 انفظم الأٔل

 اكاهح انًعوفخ ٔرًُٛخ انقٛبكاد الإكاهٚخ

 

تٌّعًفور شٌٛوه تٌّعًفور ٚتٌؽٙوً ٠ّودح تٌؽٙوً  ٌوىت فوثْ  أِْٓ تٌده٠ٟٙ 

 تٌصووٟشّىٕووس ِووٓ تٌّٛتؼٙوور ٚتٌصفووهٞ ٚتٌّٕثفّوور ٘ووٟ شٍووه  تٌصووٟتٌّؽصّعووثز 

تٔٗ ٨ ٠ٛؼه شع٠ًفثً  إوِٕٙث   ٚت٦فثنذ خإنتيشٙثفٟ تٌّعًفر  اًفس و١ف١ر تٌصفىُ

ِفهنتً ٦نتيذ تٌّعًفر اٍٝ تًٌغُ ِٓ إٔٙث شيشٟ فٟ تٌّموثَ ت٤ٚي ٔ وًت ٌفٛتبوه 

تٌفى٠ًور  ِٓ ٠ًٞمٙث ٠ّىٓ ش١ٌٛه تٌم١ّر ٚتٌفٙٛي اٍوٝ ت٤٘وٛي إوشٛظ١فٙث  

٠ًفر  ٚتْ متٌٙوأٚ تٌصٟ أِثِٙث تٌّعًفر خغوٛ تٌٕ وً اوٓ ٔٛا١صٙوث ٜو١ّٕر 

ت٤٘وٛي تٌم١ّ١ور " تٌفٝوثي٠ر " شوصُ ِوٓ لو٩ي تٌصٕوثين خو١ٓ أٚ ش١ٌٛه تٌم١ّر 

ٟ تٌصٕ ١ّوووٟ  ٚتْ تٌصم١ٕووور متٌّتِّووو ت٦ٞوووثيتٌمدوووًتا نتلوووً أٚ تٌّّوووصمه١ِٓ 

ٚـه٘ث ١ٌّس إنتيذ تٌّعًفر خً ٟ٘ أنتذ ِٓ أنٚتشٙث تٌصٟ شًّٙ ا١ٍّر ش١ٌٛه٘ث 

 شف٩١ٙ . أوعًٚتٌفٙٛي اٍٝ ل١ّر ٚل١ّر ِٝثفر وّث ًِٕٜ ٨ـمث خٕىً 

 اٍوُ فٟ تٌّعًفر إنتيذ ِفَٙٛ ظٙٛي عهد٠ ً تٌّفث١ُٞ١٘ثٌصِٚٓ ِٕ ثي ت

تٌّعًفور ِوٓ تؼوً  اٍوٝ ٠ًووٍ ِصٕوثِٟ وّفٙوَٛ ت٤ل١وًذ تٌّوٕٛتز فٟ ت٦نتيذ

 ٠ع١ٕوٗتٌّتِّٟ  ٚتْ ِفَٙٛ إنتيذ تٌّعًفر ٨ ٠عٕٝ ِٓ خ١ٓ ِوث  ت٤نتاشف١ّٓ 

 إٌوٝشصعهٜ وٌوه  إٔٙثتٌّتِّٟ ففّح  خً  إٞثيٖتًٌأِّثي تٌفىًٞ فٟ  إنتيذ

شوُ توصٕوثفٙث خند١عور تٌفوثي فوٟ  تإو إ٨٨ شعه ووىٌه  ٚإٔٙثوٛٔٙث ل١ّر ِٝثفر. 

ل١ّر ٌمٍك تٌعوًٚذ ِوٓ  إٌٝتٌصٕ ١ّٟ ٚتِصعّثي٘ث ِٚٓ ظُ شف٠ٍٛٙث  ت٦ٞثيوتن 

خث٨لصٙوثن  ثاتٌصفًن ٔفٛ تٌّّوصمدً ٚت٨يشمو أْفٟ   ٨ٚٔه  ل٩ي تٌصند١ك .

ٟ تٌوووىٞ ٠وووًشدٟ متٌّتِّووو ت٤نتاِوووٓ ٠ًٞوووك شفّوو١ٓ  إ٨تٌووٕٟٛٞ  ٨ ٠صّوووٕٝ 

ه   فٙووٛ ٚـووهٖ تٌووىٞ ٠ّىٕووٗ ت٨ٜوون٩  خووىٌت٤ٌٚووٝخثٌم١ووثنذ ٚتٌّووه٠ً خثٌهيؼوور 

ٚشّٕو١ك ٕٔوثٞثز تٌعوث١ٍِٓ  شٛؼ١ٟٗ٘ فٓ  ت٦نتي٠رتٌم١ثنذ  أْتٌعحا  خثاصدثي 

 إ٨تٌّتِّو١ر   ٚ٘وىت ٨ ٠صويشٝ  ت٤٘هتجٚـعُٙ اٍٝ تٌصعثْٚ فٟ ِد١ً شفم١ك 

٠وصُ خّمصٝوث٘ث شفّو١ٓ لوهيتز  تٌصوٟفٙوٟ تٌع١ٍّور  ت٦نتي٠ورِٓ ٠ًٞك تٌص١ّٕور 

ث١ٌثز تٌّت١ِّر ٚـّوٓ ٚتٌفع ت٤ٕٔنر إنتيذآ  تٌّّة١ٌٛٓ ت٤فًتنِٚٙثيتز 

 تِصمهتَ ِٛتين٘ث.
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ٌٚعً ِث ١ّ٠ٍ تٌمًْ تٌفثنٞ ٚتٌعٕو٠ًٓ ٘وٛ ظٙوٛي لوٛذ تٌّعًفور  ٚتْ 

ِٓ ٠فُّٓ شٛظ١فٙث ٚشن٠ٛعٙوث ٠ّصٍوه تٌموٛذ  ٚخٕوثا اٍوٝ وٌوه أ٘ودفس ش١ّٕور 

ٚتٌصٕثفّووو١ر  ت٦ٔصثؼ١ووورتٌّوووٛتين تٌدٕووو٠ًر اوووث٩ِ ِّٙوووث فوووٟ شع٠ٍوووٍ تٌموووهيتز 

ٌٍّٕ ّوووثز ٚتٌّؽصّعوووثز  ٚا١ٍوووٗ شوووُ إ٠ووو٩ ِٜٛوووٛ  تِوووصمنثخٙث ٚشٛظ١فٙوووث 

  ِّووث أنز ١وورت٤ّ٘ٚتٌّفثف وور ا١ٍٙووث ٚشووهي٠دٙث ٚشفف١ٍ٘ووث أِووًتً فووٟ غث٠وور 

٘وًت   إٌوًٝٞ فوٟ ت٨لصٙوثن تٌّعًفوٟ م٠فصٍٙث تًٌأِوّثي تٌدٕو تٌصٟ ت٠ٌٛٚ٤ر

ٟ شصٙووثي  اووثٌّٟ ـووٛي تٌّٛ٘ووٛخ١ٓ  شّثِووثً وّووث وثٔووس تٌٕووعٛج فووٟ تٌّثٜوو

 ت٦فوثنذشّوصٙهج  ت٦نتيذ أْ. ٚخٕوثات اٍوٝ ت٦ٔصوثغويـه أ٘وٛي  ت٤يٚـٛي 

٠ًر )ِوه٠ً٠ٓ ًِٚاِٚوو١ٓا فوثْ شٕوؽ١عُٙ ٚنفعٙووُ متٌّعٍوٝ ِوٓ ِٛتين٘ووث تٌدٕو

٠ٕٕٚونٗ.  ٚت٦خوهت ٩ٌؼصٙثن ِٓ ل٩ي ش١ٙةور تٌّٕوثق تٌّٕثِوح ٠ّٕوٝ ت٨خصىوثي 

 أ٘وووُ إـوووهٜتٌّوووٛتين تٌدٕووو٠ًر ٚ٘ووومً تٌّٙوووثيتز تٌّعًف١ووور  إنتيذفموووه خثشوووس 

 ٚأغٍوٝ ٤٘وُ إنتيذٚظثبب تٌٕ ُ تٌّت١ِّر تٌع٠ًٙر فٟ تٌمًْ تٌفوثٌٟ فٙوٟ 

 ِفىًذ. أ٘ٛي أٔٙث ت٤٘ٛي١ّ٠ٍ٘ث آ خثلٟ شٍه  ِث إو  ت٤٘ٛي

ٝ فووٟ شووثي٠ك مٚلووس ِٝوو أِٞووٓ  أوعووًت٨لصٙووثن تٌعووثٌّٟ ٠صؽووٗ  أْ إو

تلصٙووثن لووثبُ اٍووٝ تٌّعًفوور فث٨لصٙووثن٠ْٛ تٌى٩ِوو١ى١ْٛ لدووً  إٌوو٠ًٝر متٌدٕوو

تٌّوثي  ٚت٢ْ  ٚيأَتٌعّثٌور  خئٙوث ت٦ٔصوثغل١ًٔٓ ِوٓ تٌٍِوثْ اًفوٛت اٛتِوً 

خهأز تٌّعًفر ٚشم١ٕر تٌّعٍِٛثز شفً ِفً يأَ تٌّثي ٚتٌنثلر وّٛتين لثنيذ 

٠ٌٍوثنذ تٌصنٛي تٌصمٕٟ ـٛي تٌىع١ً ِٓ تٌؽٙوه تٌو٩ٌَ  أْ إواٍٝ ٠ٌثنذ تٌعًٚذ  

تٌؽٙووه تٌفىووًٞ ٚتٌّعًفووٟ تٌّصًوووٍ فووٟ  إٌووٝتٌعووًٚذ ِووٓ تٌؽٙووه تٌؽّووّثٟٔ 

تٌدٕووًٞ  ٕٚ٘ثٌووه تٌىع١ووً ِّووٓ ٠ٕوو١ه خي١ّ٘وور و١ف١وور تٌصفووٛي ِووٓ  تًٌأِووّثي

ت٨لصٙووثن  إٌووٝت٨لصٙووثن تٌّعصّووه اٍووٝ تٌّووٛتين ت٨لصٙووثن٠ر غ١ووً تٌّصؽووهنذ 

تٌصنوٛيتز  . ِٚوخ شوًتوُ ؼٍّورتٌّصٕٛاورتٌّعصّه اٍٝ ش١ّٕر تٌّعثيج تٌفى٠ًر 

ِٛلووخ  إٌووٝوثٔووس شّووصدعه  تٌصووٟنيتِوور تٌّعًفوور  أْتٌّؽصّع١وور ظٙووً ٚتٜووفث 

لٍفووٟ فووٟ ت٨لصٙووثن ِووثخمث  ألووىز ت١ٌووَٛ شف ووٝ خووثاصًتج ِصٍت٠ووه ٘ووىت ِووٓ 

اٍٝ تٌّّصٜٛ تٌّتِّٟ فثْ تٌّعًفور خفعوً تٌصغ١وًتز  أِثتٌٕثـ١ر تٌّؽصّع١ر  

خٕىً غ١ً ِّدٛق خّث ٠ؽعٍٙوث تٌموهيذ تٌؽ٠ً٘ٛور  أ١ّ٘ر أوعًتٌع١ّمر أ٘دفس 

ِٚٙووهيت ١ٌٍّووٍذ تٌصٕثفّوو١ر تٌّّووصهتِر  ٚ٘ووىت ِووث ٠ّعووً تٌه٨ٌوور  أ١ّ٘وور ت٤وعووً

 تٌّعًفر. إنتيذ ٦ِصًتش١ؽ١ر
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ِىوْٛ  إ٨ًٞ ِث ٘وٛ متًٌأِّثي تٌدٕ أْفٍٕصفك ؼ١ّعث ِٕٚى تٌدهت٠ر اٍٝ 

٠صىوْٛ ِوٓ ؼٍّور  ت٤ل١وً٘وىت  أنقخّعٕوٝ  أِٞٓ ِىٛٔثز تًٌأِوّثي تٌفىوًٞ 

)تًٌأِووّثي تٌصٕ ١ّوٟ  تًٌأِوّثي تٌٍخوْٛ  تًٌأِووّثي  أّ٘ٙوثيأِو١ًّ ِوٓ خو١ٓ 

٠وووصُ تٌصمثٞٙوووث  تٌصوووًٟٞا  ٚخ١ّٕوووث ٠عٕوووٝ تًٌأِوووّثي تٌصٕ ١ّوووٟ تٌّعًفووور متٌدٕووو

ويِووثَ ١ٌٍٙىووً ٚتٌع١ٍّووثز ٚتٌعمثفوور تٌصٕ ١ّ١وور  ٠عٕووٟ يأِووّثي  ِٚتِّووصٙث

ِوٓ  إ١ٌوٌٍٗم١ّر تٌّمهِر  توٗإنيتٌّّصف١ه ٘ٛ تٌّعًفر تٌّصفٍٙر ِٓ أٚ تٌٍخْٛ 

فًنٞ  ت٤فًتنتٌّٕصػ. فٟ ـ١ٓ تًٌأِّثي تٌدًٕٞ ٠صىْٛ ِٓ ِعًفر أٚ تٌمهِر 

٠ٙوُ ِٜٛوٛإث خثٌهيؼور تًٌب١ّور ِٚووًٕٜ  ِوث ت٤ل١وًٚؼّثاوثز  ٌٚعوً ٘وىت 

تٌصفثاً خ١ٓ شٍوه تٌّىٛٔوثز ِؽصّع١ور   أْ إ٨ٜٚٛـث ٨ـمث   أوعًوٌه خٕىً 

 ٠تنٞ ٔصثبػ شٕىً ل١ّر ٌٍى١ثْ تٌّتِّٟ خٕىً ِفمك ٌٍم١ّر. أِْٓ ٔئٗ 

ٌىت فمه خثشس تٌهٚي ٚتٌّؽصّعثز لثٞدر ِصمهِر ٚتلً شمهِث شٌٛٝ إث٠صٙث 

تٌدٕوًٞ  ِوٓ لو٩ي  ًٌٍأِوّثيخٕوثا لثاوهذ  ٚأ١ّ٘ور ٚإنتيشٙوثتٌدثٌغر خثٌّعًفر 

ٚشهاّوووٗ ِوووٛتا ِوووٓ لووو٩ي  ت٦خوووهت شتِوووُ  تٌصوووٟشًو١ٍ٘وووث اٍوووٝ تٌّٕوووث٘ػ 

تٌصهي٠د١وور ٚتٌص٠ّٕٛوور خعووه ت٨ٌصفووثق خثٌعّووً ٌٝووّثْ أٚ  ت٤وثن١ّ٠وورز تٌّتِّووث

ٚت٨خصىوثي  ت٦خوهت شٕؽ١خ  أْ إوـ٠ٛ١صٙث ٚتٌّفثف ر ا١ٍٙث ٌّٛتؼٙر تٌّٕثفّر  

ٚتٌعّووثي ِووٓ  ٥ٌاّووثيٚشيِوو١ُ ٚشووها١ُ تٌد١ٕوور تٌصفص١وور تٌّتِّووثش١ر ت٩ٌٌِوور 

ر شفووه٠ثز ٔووئٙث تٌٝووّثْ ٌدمووثا ٚتِووصًّتي٠ر شٍووه تٌووٕ ُ تٌّتِّوو١ر ِٚٛتؼٙوو

 تٌّعثً٘ذ.

 الاقتصاد المعلوماتً فً عصر الرقمنة. تحدٌات : الأولىالوقفة 

ٌٍّعٍِٛوثز ٚتٌّعًفور  أٜوفس٨ ٠مصٍوب ا١ٍٙوث تظٕو١ٓ  تٌصٟتٌفم١م١ر  إْ

ٍِت٠ث تلصٙثن٠ر ٔص١ؽور ٌٍصند١موثز ٔ وُ تٌّعٍِٛوثز تٌفثِوٛخ١ر تٌّعصّومهذ اٍوٝ 

ِفصووثؾ  أ٘وودؿتٌّعًفوور لووه  إٔصووثغ إْتٌصم١ٕووثز تٌّعٍِٛثش١وور  ِٚووث ٠توووه وٌووه 

ت٨لصٙووووثنٞ  ٌووووىت فووووثْ أ١ّ٘وووور تلصٙووووثن٠ثز  ت٤نتاٚٚتٌّٕثفّوووومر  ت٦ٔصثؼ١وووور

ٌص١ٕٙووومب تٌوووهٚي  ت٤ِثِوووٟتٌّعٍِٛوووثز شصؽّوووه ِوووٓ لووو٩ي اوووه٘ث تٌّع١وووثي 

تلوً شمهِومث  شدعوث ٨ـصّوثج ِعثِوً  ٚألوًٜشمهِومث  أوعوًنٚي  إٌوٝٚتٌٕعمٛج 

تٌمهيذ اٍٝ تٌصعثِمً ِخ شم١ٕر تٌّعٍِٛثز ٚشٕغ١ً ٔدىثز ِصمهِور ِوٓ ِٚوثبً 

 ن٨ٌٗ اٍٝ تٌصمهَ ٚتٌصيلمً ٌٍٕعٛج  ت٤وعًت٨شٙثي  ٚ٘ىت خثز تٌّتًٔ 
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 ت٤لوو٠ًٜٕثِووح ش٠ٌٛعٙووث اووثنذ ِووخ خووثلٟ تٌص٠ٌٛعووثز  إوٚتٌّؽصّعووثز  

اٍوٝ ؼٙوٛن تٌدفوط ٚتٌصنو٠ًٛ ٚاوهن  ٔفوثقت٦ٌعًٚذ تٌّعًفر ِٚٙثني٘ث ِعوً 

 أِووُتٌعٍّوومثا ٚتٌّفىوو٠ًٓ. ٚخٙوومىت فووثْ تلصٙووثن تٌّعٍِٛوومثز تٌّعًفووٟ غ١ووً 

 تٌّعث١٠ً تٌّعصّه فٟ 

٠ً ٌّوث ِدومك ِوٓ ِمث١٠ومُ ّىؼور ِغوثش١ٕٙب تٌمهٚي ٔ وًت ٨اصّومثنٖ ٔ

ٔص١ؽووومر ٨ٔصٙثؼٙوووث نيتِووور ٍِٛو١ووومثز تٌّؽصّعوووثز ٚتِص٩ٙوٙووومث ٌٍّعٍِٛوووثز 

 ٌٍّعًفمر. ٚإٔصثؼٙث

ٟ تٌّفووًن مأ٘وودفس تٌّعٍِٛووثز تٌّفووٛي تًٌب١ّوو أاوو٩ٖٚفمووث ٌٍنووًؾ 

٩ٌلصٙثن ٚخثٌصثٌٟ ٘ثي لنث  تٌّعٍِٛثز تٌّٙوهي تٌوًب١ُ ٌٍوهلً تٌموِٟٛ   

ٌٚٙىت فٙٛ تٌمنث  تٌّصٕوثِٟ تٌوىٞ غ١وً خٙوٛيذ نيتِثش١ى١ور ٘وٛيذ ت٨لصٙوثن 

ٌٚعً تٌفثً٘ اٍٝ ٔنثق ت٨لصٙثن تٌعوثٌّٟ ٠ّوصٛؼح اٍوٝ تٌٕنوثق  تٌعثٌّٟ.

ِيِّوور تٌى١ووثْ ت٦نتيٞ فووٟ ظووً ت٨لصٙووثن تٌّعًفووٟ  أٞتٌّتِّووٟ شغ١١ووًتز 

ٚتٌصغ١ووً تٌصمٕووٟ تٌّصّووثي    فٙووٟ تٌّووٛين تٌف١ووٛٞ تٌووىٞ ٠ًشىووٍ ا١ٍووٗ لٍووك 

٠صٛلب تٌٕؽثؾ تٌّتِّٟ اٍٝ ِهٜ وفثاشٙث ٚفعث١ٌصٙث  إوؼه٠هذ.  إنتي٠رل١ثنتز 

اٍووووٝ  أِثِووووثتٌمووووًتيتز تًٌٔوووو١هذ تٌّد١ٕوووور  ٚتشفووووثن ٚت٦ٔصثؼ١وووور ت٤نتا فووووٟ

فوووٟ ِمصٍوووب تٌّّوووص٠ٛثز  ت٤ِوووثَشعووومه ـؽووومً  ت٤ل١وووًذتٌّعٍِٛوووثز  فٙووومىٖ 

تٌم١ثن٠ر خّث ف١ٙث ِّص٠ٛثز تٌٙوب تٌعوثٟٔ  ٚفوٟ ٘وىت تٌّٕعنوب شدوًٌ  ت٦نتي٠ر

تٌّعًفوور  إنتيذٚ٘ووٟ  أ٨ ت٦نتيٌٍٞعموومً   ١وورت٤ِّّ٘يٌوومر ِّووصمد١ٍر غث٠وور فووٟ 

  ّٜٚثْ تِصًّتي٠صٙث.

ٌٚعووً ِووث ٠توووه اٍووٝ شٍت٠ووه ت٨٘صّووثَ خثٌّعًفوور ٜٚووًٚيذ تٌعّووً اٍووٝ 

 أٌّٚٙوثً  ٌعوً ماٍوٝ ِود١ً تٌّعوثي ٨ تٌفٙو أِثِو١١ٓ  ٔ ًت ٌعوث١ٍِٓ إنتيشٙث

شنٛي تلصٙثن٠ثز تٌهٚي تٌّصمهِر ٔفٛ تلصٙثن تٌمهِثز فٟ تٌّدع١ٕ١ثز ٚٔفٛ 

ع١فور تٌّعًفور ف١ّوث خعوه  ٚ٘وىت ٠عٕوٟ ت٠ٌٍّه ِٓ تٌمهِثز اث١ٌر تٌصمٙوٗ ٚو

تلصٙثن لثبُ اٍٝ تٌّعًفر. ٚتْ ن٨بً ٘ىت ت٨لصٙثن تٌمثبُ  إٌٝشفٛي ت٨لصٙثن 

 تٌصووٟاٍووٝ تٌّعًفوور خووًٌٚ تٌٙووٕثاثز تٌصم١ٕوور تٌعث١ٌوور ٚت٨ٌىص١ًٔٚووثز تٌفثبموور  

خٙووٕثاثز تٌصم١ٕوور تًٌل١ّوور "تٌّفووًن ٌٍّٕووٛ ت٨لصٙووثنٞ" ٚوىٌه شٍت٠ووه  أنز

 ١ٍٓ وٚٞ تٌّٙثيتز تٌف١ٕر تٌعث١ٌر  ٚشًشح اٍٝ وٌه أ١ّ٘ر تٌنٍح اٍٝ تٌعثِ
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اووٓ ظث١ّٔٙووث فٙووٛ شنووٛي  أِووثيأَ تٌّووثي تٌفىووًٞ وّووث ِووًٕٜ ٨ـمووث  

ٚفووًذ فووٟ تٌّعٍِٛووثز ِٚووٌٙٛر فووٟ  إٌووٝ أنزتٌصم١ٕووثز تًٌل١ّوور تٌصووٟ  أٔ ّوور

تٌفٙووٛي ا١ٍٙووث  ؼّعٙوووث ٚشٙوو١ٕفٙث ِٚعثٌؽصٙوومّث ٚش٠ٌٛعٙووومث اٍووٝ ٔنووومثق 

تٌٛتِووعر ٚتٌع١ّموور  ت٤خعووثنٚخموومهي ِووث شىٕووب ٘ووىٖ تٌصنووٛيتز اووٓ  ٚتِوومخ.

شىٕووب اووٓ لٙووثبٗ ؼه٠ووهذ  فإٔٙووث  ت٦نتيذٌٍصنووٛيتز فووٟ ت٨لصٙووثن ٚفووٟ 

 ٠صّصخ خٙث تلصٙثن ِؽصّخ تٌّعًفر .

ٚإٌتا وٌه شعه تٌّعٍِٛثز ٚتٌّعًفر ِٓ تٌّمِٛثز ت٤ِثِو١ر ٩ٌلصٙوثن 

تٌموهيتز  إٌوٌّٝعٍِٛثز ٠ّصٕه إْ ت٨لصٙثن تٌمثبُ اٍٝ ت إوتٌٕٟٛٞ تٌّؽصّعٟ. 

ت٦ّٔووث١ٔر تٌفى٠ًوور  فثٌؽٙووه ت٦ّٔووثٟٔ تٌفىووًٞ ٘ووٛ تٌمووٛذ تٌهتفعوور ٚتٌّفًووور 

٩ٌلصٙثن تٌصٟ شٍٚنٖ خثٌمهيذ اٍٝ ت٨لصًت  ٚت٦خهت   ِٚث ٠صّمٛ إٙث ِٓ 

 شنٛي ٚش١ّٕر فعثٌر شًشدٟ 

تٔووٗ خفٝووً شنووٛيتز تٌّعٍِٛثش١وور  إوتيشدثٞووثً ٚظ١مووث خووىتن ت٨لصٙووثن  

تٌّمصٍفر ٘ثي خّمهٚي تٌهٚي يفخ ِعه٨ز تلصٙثن٠ثشٙث شدعثً ٌى١ّر تٌّعٍِٛوثز 

شّصٙووووٙث فووووٟ و١ثٔثشٙووووث تٌّتِّوووو١ر تٌمه١ِوووور ٚت٦ٔصثؼ١وووور )ت٤وثن١ّ٠وووور  تٌصووووٟ

ٚتٌٙووٕثا١ر ٚتٌٍيتا١وور...تٌكا  أٞ ِمصٍووب تٌمنثاوومثز ت٨لصٙووثن٠ر   ٚ٘ووىٖ 

شيلً٘وث. خّعٕوٝ رلوً أنق أٚ ا١ٍٙوث شموهَ تٌوهٚي تٌّمهيذ خند١عر تٌفثي ٠صٛلب 

ـصوٝ تٌصم١ٍوً ِوٓ ـوهشٙث خو١ٓ تٌوهٚي أٚ ِٓ ل٩ي ٘ىٖ تٌمهيذ ٠ّىٓ ِه تٌفؽوٛذ 

 ش٠ٍه فٟ تشّثاٙث.أٚ ت٤وعً شمهِثً ٚت٤لً شمهِثً 

تٌّعًفر فٟ ت٨لصٙوثن  أ١ّ٘راٍٝ تٌمثيئ تٌّمصٗ شعثُٜ  ف٨ٟ ٠م إو 

ٍووٝ تٌّعًفوور"  ٚ٘ووىت تٌصٛؼووٗ فووٟ ـصووٝ غووهز ِووّر تٌمووًْ "ت٨لصٙووثن تٌمووثبُ ا

تٌّوٍخ  إٌٝتٌٍّخ ٚتٌمهِثز تٌّد١ٕر اٍٝ تٌّثنذ  إٔصثغت٨لصٙثن تٌىٞ ٠مَٛ اٍٝ 

 ت٦ٔصووثغشغ١ووً فووٟ ا١ٍّووثز  إٌووٝٚتٌمووهِثز تٌّد١ٕوور اٍووٝ تٌّعًفوور. ٠ٚووتنٞ 

 تٌصووٟتٌّعًفور ٚ٘وٟ  أِثِوٙثٚتٌصّو٠ٛك  فّع وُ ت٨لصٙوثن٠ثز تٌّصمهِور ت١ٌووَٛ 

تلصٙووثن٠ثز  أٞشٍعووح ف١ٙووث ٕٔووٛا ٚتِووصعّثي تٌّعًفوور نٚيت فووٟ لٍووك تٌعووًٚذ  

ٚتٌص٠ٌٛخ ٚتِصمهتَ تٌّعًفر ٚتٌّعٍِٛثش١ر  تلصٙوثن٠ثز شص١ّوٍ  ت٦ٔصثغ٠فًوٙث 

  إٌٝتٌصغ١ًتز تٌصم١ٕر ٚت٨ؼصّثا١ر ِخ ت٨خصىثي تٌىٞ ٠تنٞ  إ٠مث خ٠ٍثنذ 
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 إنتيذٚفووًز ٚشنووٛي فووٟ وثفوور تٌمنثاووثز  خثٌصووثٌٟ لووه  أاٍووٝ إٔصثؼ١وور

تٌّعًفر تٌىع١ً ِٓ تٌفًٖ ٌٍٕ ُ تٌّت١ِّر فوٟ تٌّؽصّعوثز تٌّصمهِور ٌصفم١وك 

 ٚأِووث١ٌح إٔصووثغشمووهَ شٕثفّووٟ ِووٓ لوو٩ي تخصىثي٘ووث شىٌٕٛٛؼ١ووث ؼه٠ووهذ ِٚٚووثبً 

ٚووً وٌوه  ت٦يخوثؾاًّ ؼه٠هذ ِثّ٘س فٟ شمف١ٛ تٌصىث١ٌب ٚخثٌصوثٌٟ ٌتنز 

اٍوٝ ؼٍّور يتِو١ًّ  أِثِوث٠ّّٝ خٙوٕثار تٌّعًفور تٌمثبّور  لٍك ِث إٌٝ أنٜ

 تٌدًٕٞ. تًٌأِّثي أِّ٘ٗٓ خ١ٓ 

تٌصف٨ٛز تٌؽىي٠ر فٟ تٌٕ وثَ ت٨لصٙوثنٞ  أِفًزله  أنق ألًٚخّعٕٝ 

تٌعووثٌّٟ اووٓ لٍوور خ٠ًووك ت٨لصٙووثن تٌّعصّووه اٍووٝ ت٦ٔصووثغ تٌىّووٟ  ١ٌفووً ِفٍووٗ 

ت٨لصٙوثن تٌّعصّوه اٍوٝ تٌّعٍِٛوثز ٚتٌّعًفوور  ٚفوٟ ظوً تلصٙوثن وٙوىت ـٍووس 

ؼه٠هذ وتز لٙثبٗ غ١ً ٍِِّٛر  ِعً تًٌّار ٚتًٌّٚٔر  ِفًنتز ِٚعث١٠ً

..تٌووك  ٚخثشووس ت١ٌّووٍذ تٌصٕثفّوو١ر ٌٍّٕ ّووثز شىّووٓ فووٟ ت٦خووهت  .ٚت٨فصًتٜوو١ر

ٚتٌمووهيتز ٚتٌمدووًذ ٚتٌّٙووثيذ ٚتٌصفّوو١ٓ ٚت٨خصىثي.ٚخٕووثاتً اٍووٝ ِوو١ٕثي٠ٛ٘ثز 

أ٘دفس تٌّٙهي ت٤و١وه ٌٍعوًٚذ  لوه أٜوفس شصنٍوح ٔٛاوث ِوٓ  تٌصٟتٌّعًفر 

 ٚتٌع٩لثز تٌصعث١ٔٚر خ١ٓ تٌّتِّثز فٟ ظً  تٌصفثٌفثز

ت٨لصٙثن تٌّعًفٟ  خثٌصثٌٟ شىْٛ ت١ٌٚ٤ر ف١ٙث ٌٍّٛؼٛنتز تٌفى٠ًر غ١ً 

تٌفىوًٞ ٘وٛ  تًٌأِوّثيتٌٍِّّٛر أوعً ِوٓ تٌّٛؼوٛنتز تٌصم١ٍه٠ور  خثٌصوثٌٟ فوثْ 

 .ِٙهي تٌم١ّر تٌّٝثفر تٌفم١مٟ

 

تٌصفٛي فٟ ًِوٍ تٌعمً ِوٓ تٌّوٛتن  -ت٨لصٙثن تٌّعًفٟ-ٌىت فثٔٗ ٠عٕٟ  

تٌصًو١ٍ اٍٝ تٌّعٍِٛثز ٚتٌّعًفور ًِٚتووٍ  إٌٝٚتٌّعهتز تًٌأِّث١ٌر  ت١ٌٚ٤ر

ُّٙوٕخّ خٕو٠ًث  ٚتْ تٌصفوٛي ت٨لصٙوثنٞ  تٌصع١ٍُ ٚتٌدفط ٚ٘وٕثاثز تٌوهِثا تٌ

تٌّوٍخ  إٕٔوثا إٌوٝتٌّوٍخ ٚتٌٙوٕثار  أٞتٌوىيتز  إٕٔوثا٠مَٛ اٍوٝ تٌصفوٛي ِوٓ 

ٚتٌمهِثز خث٨اصّثن اٍٝ تٌِٛٝثز تًٌل١ّر. ٚفٟ ٘ىت ت١ٌّثق ٠صٝؿ ٌٍّصيًِ 

تًٌلّووٟ... أٚ وووً ِووٓ شّوو١ّثز "تلصٙووثن تٌّعٍِٛووثز ٚت٨لصٙووثن تٌّعًفووٟ  إْ

وووً  إٌووٝٚغ١ً٘ووث"  شّعووً تِصووهتنت ٚتـووهت فووٟ تٌّفووث١ُ٘ ٚتٌه٨ٌوور ـ١ووط شٕوو١ً 

تٌعوًٚذ خث٨اصّوثن اٍوٝ  ثاإٕٔوتٌصغ١ًتز تٌع١ّمر ٚتٌٛتِعر تٌّصفممر فوٟ ِؽوثي 

  ت٤ٕٔنرتٌّعٍِٛثز ٚتٌّعًفر ٚتًٌل١ّثز ٚتٌٕدىثز  ٚتِصمهتِثشٙث فٟ 
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ٚتٌٙووفمثز تٌمث٘وور  ٚت٤ٕٔوونرتٌع١ٍّووثز  أٔووىثيت٨لصٙووثن٠ر ٚٔووصٝ 

ت٨لصٙثن تًٌلّٟ تٌىٞ ٠موَٛ اٍوٝ  أْت٨ٌىص١ًٔٚر. ِٚٓ ظُ  ٚت٤اّثيخثٌصؽثيذ 

ٌصًٔووو١ه تٌموووًتيتز  أِثِووو١ث شّعوووً ِٙوووهيت تٌصوووٟتٌّعٍِٛوووثز تًٌل١ّووور  أٔ ّووور

ت٨لصٙوثن  خثاصدوثيٖ  ت٤اّوثئصثبػ ِّٙر اٍوٝ ٘وع١ه  إٌٝٚتٌع١ٍّثز   ٠تنٞ 

تًٌّشىووٍ اٍووٝ تٌمنووث  تًٌتخووخ "لنووث  تٌّعٍِٛووثز"  ـ١ووط تٔووٗ ِصىووْٛ ِووٓ 

ٚتٌنثلوثز  ٚت٤ل٩ل١ثزٚتٌع١ٍّثز تٌمثبّر اٍٝ تٌّعٍِٛثز ٚتٌّعًفر  ت٤ٕٔنر

ِوٓ تٌٙوفٛذ تٌّعصّوه٠ٓ اٍوٝ تٌموهيتز تٌفى٠ًور.  ت٤ل١ًذتٌد٠ًٕر  خّث فٟ شٍه 

ِّٓ ٠ّّْٛ خعّثي وٚٞ ت١ٌثلثز تٌى٘د١ر تٌى٠ٓ ٠صّفٛي شفى١ً تٌوهٚي تٌّصمهِور 

تٌٛتلوووخ تٌصٕثفّووٟ فووٟ ظووً ت٨لصٙوووثن  اٍووٝت٢ْ اٍووٝ تِووصمنثخُٙ ٌٍّفثف وور 

 تٌعثٌّٟ.

ِووث شوٛتفً ٌٍوهٚي تٌٙووٕثا١ر  أاو٩ِٖٚوٓ تٌٕوٛت٘ه تٌه١ٌ٨ور اٍووٝ تٌنوًؾ 

ٚيِٚوو١ث ٚوٕووهت ٚخ٠ًنث١ٔووث  ت٠ًِ٤ى١وورثخووثْ ٚت٠٨ٌٛووثز تٌّصفووهذ )ت١ٌ تٌىدووًٜ

شصٕووثِٝ لٛشٙووث ت٨لصٙووثن٠ر ِووٛتا  ألووًٜٚت٠نث١ٌووثا ٌٚووهٚي  ٚأٌّث١ٔووثٚفًّٔووث 

 أ٘ووُ أ٩٠ْـووع اٍوو١ُٙ ؼ١ّعووث  إو٘ووغًز وّووٕغثفٛيذ  أٚ ودووًز وثٌٙوو١ٓ 

٠ًر"  خّعٕوٝ خٕوً ِوهيخ١ٓ خٕوىً شوٛتفًز ٌٙوُ متٌمٛتُِ تٌّٕصًور "ظًٚذ خٕو

امووٛي ِفىووًذ ِدهاوور ٚلووهيتز ف١ٕوور ِٕثِوودر ِٚووّثز ِووٍٛو١ر ت٠ؽثخ١وور ِعووً 

  ت٤نتاتٌعًّ ٚتٌصؽ٠ٛه فٟ  ٚإنِثْتٌّدثنأذ ٚت٨ٌصٍتَ ٚت٨ٌٛا 

وفوووٛاذ  إنتيذٚيٚؾ تٌف٠ًوووك  ٚووووً وٌوووه شفوووس ِ ٍووور " ٚت٦لووو٩ٖ

 إٔٔونصٙثتلوص٩ج  ٚفثاٍر" فوٟ ِتِّوثز تٌمنوث  تٌموثٖ "تٌٕوًوثز" اٍوٝ

خٜٛووخ  تٌّع١ٕوور  ٚوووىت فووٟ ِتِّووثز تٌمنووث  تٌعووثَ "تٌفى١ِٛوور" ٚأـؽثِٙووث

شٍوووه تًٌٕوووومثز ٚشمه٠ووومُ تٌموووهِثز  ٤ٕٔووونرتٌدوووًتِػ ٚت١ٌّثِوووثز تٌهتاّووور 

تٌٕفوٛو  أْ  ٚ٘وىت ٠تووه اٍوٝ إنتيشٙث"تٌفى١ِٛر" تٌصٟ شُّٙ فٟ شع٠ٍٍ فثا١ٍر 

ِمٛتين ٞد١ع١ر خوً اٍوٝ ت٨لصٙثنٞ ٠ؽما ادً لٛذ تلصٙثن٠ر شممَٛ ١ٌُ اٍٝ 

تٌؽووومثن تٌّعّووومً  ت٤نتاتٌفثاٍووور ٚاٍوووٝ  ت٦نتيذِووومٛتين خٕووو٠ًر لووومثنيذ اٍوووٝ 

ٌٍعوووث١ٍِٓ ٌصع ١ووومُ تٌم١ّووومر تٌّٝثفووومر ٠ٌٚووومثنذ تٌٕوووثشػ تٌمِٛووومٟ فوووٟ ِمصووومٍب 

 ِؽث٨ز تٌٕٕثٞ ت٨لصٙثنٞ.
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ِّٚث شمهَ ٠صٝؿ ٌٍمثيئ تٌّصعّوك تٔوٗ ِوٓ خو١ٓ أ٘وُ ِوث ١ّ٠وٍ ت٨لصٙوثن 

تٌّعًفٟ ٘ٛ تٔصٕثي تٌٕ ُ تٌّت١ِّر تٌّعصّهذ اٍٝ تٌّعًفر تٌصٟ شٕغً ٕ٘ث  

 ـ :أثعبكتٌّعًفر ٚتٌصٟ شّصثٌ خع٩ظر 

 

تٌىفوووثاذ تٌّص١ّوووٍذ فوووٟ ٜوووٛا و١ف١ووور إظٙوووثي ت٩ٌٍِِّٛووو١ر :انجعلللل الأٔل

صّوثن اٍوٝ ٘وىٖ تٌوٕ ُ تٌّتِّو١ر ٌصوٛف١ً تٌفٍوٛي تٌم١ث١ِر ٌموهِثشٙث  ٠ٚوصُ ت٨ا

ت٦خهتا١ر ِٚٓ ٕ٘ث ٠صُ تٌصعثلوه ِعٙوث ِٚعثٌٙوث تٌٕوًوثز ت٨ِصٕوثي٠ر ٚٚووث٨ز 

 ت٦ا٩ْ ِّٚصٕثيٚ ت٦نتيذ. 

ل١٘ٛٙر ِٛق تٌعًّ  ـ١ط شعصّه شٍه تٌٕ ُ تٌّتِّو١ر :انجعل انضبَٙ

ٟ شووٕ ُ اٍووٝ تٌّعًفوور ٚاٍووٝ أِووٛتق تٌعّووً ت١ٌّٙىٍوور خٕفووٛ ود١ووً ؼووهت  ٚتٌصوو

ِووٓ لدووً تٌووهتل١ٍٓ اٍووٝ ٠ووه تٌّتِّووثز ت١ٌّٕٙوور. تٌدعووه  توصّووثج تٌّٙووثيتز 

٘وٛ تٌّوو١ثق تٌصٕ ١ّوٟ ٚتٌوىٞ ٠ووتظً اٍوٝ تٌّوهٜ تٌووىٞ شوصّىٓ ف١وٗ شٍووه :تٌعثٌوط

شصم١وه أٚ فوٟ تٌّوٛق تٌه١ٌٚور  تٌٕ ُ تٌّت١ِّر تٌّعصّه اٍٝ تٌّعًفر ِٓ تٌعّوً

 تٌّفٍٟ.أٚ خثٌّّصٜٛ تٌمِٟٛ 
 

 ـ:ما ٌلً  الاقتصاد المعرفً أهم متطلبات ذاك وإزاء ذلك فان من بٌن 

  ًت٨اصًتج خثٌّعًفر ٚيأَ تٌّثي تٌّعًفٟ وّٛؼٛنتز ؼ٠ً٘ٛر ٚأوع

أ١ّ٘ووور ِوووٓ تٌّٛؼوووٛنتز تٌّثن٠ووور تٌٍِّّٛووور ٚتٌص١ٙوووت ٦نتيذ تٌّعًفووور 

 تِصًتش١ؽ١ث.

  ٚأّٔووثٞ إنتي٠وور ؼه٠ووهذ  غثوّٚٔووٚؼووٛن ١٘ثوووً شٕ ١ّ١وور ٔوودى١ر ًِٚٔوور

ٚتِووصدهتي تٌٛـووهتز تًٌّو٠ٍوور ٚت٩ًٌِو٠ٍوور خٛـووهتز ِعًف١وور ِّووصمٍر 

 ِٚصٍٙر.

 .ت٦ٔصثغ تٌّصعهن ٚتٌّصٕٛ  ٌٍٍّخ ٚتٌمهِثز 

  تاصّثن تٌصغ١١ً تٌؽىيٞ ٌّٛتؼٙور ت٤ٌِوثز ت٨لصٙوثن٠ر وي١ٌٚور ـثِوّر

تٌصعوه٠ً ٚت٦٘و٩ـثز تٌصهي٠ؽ١ور أٚ ٚشف١ٍٝٙث اٍٝ ل١ثيتز تٌصفّو١ٓ 

 ١ٕ١ر.تًٌٚش

 تٌصًو١ٍ اٍٝ ِٙثيتز ٚلهيتز ٚلدًتز تٌّٛتين تٌد٠ًٕر. 
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  ٓشىث١ٍِوور تٌٕ ووًذ ٌووهٜ تٌٍخووثبٓ ٚتٌّؽٙوو٠ٍٓ ٚتٌّّووث١ّ٘ٓ ٚتٌّّووصمه١ِ

 ًٜٚٚيذ نِؽُٙ خّٙثٌؿ ِٕصًور.

  تٌّثي تٌفىًٞ تٌّصٕٛ  ِعًف١ث. يأَأٚ شٛتفً تٌّٛت٘ح تٌد٠ًٕر 

  ِعًفوور خٕووثا ٚتاصّووثن ٔ ووُ ـووٛتفٍ ِٚىثفوورز ؼه٠ووهذ شًوووٍ اٍووٝ ش١ٌٛووه

ؼه٠هذ ٚشىْٛ خه٩٠ آ تٌٕ ثَ تٌصم١ٍهٞ تٌّعصّوه اٍوٝ تٌعٌّٛور ٚت٢ؼوً 

 تٌّمنٛ .

 .إلثِر خ١ةر شٕ ١ّ١ر شعصّه اٍٝ ًٕٔ تٌّعًفر ٚتٌّٕثيور خٙث 

  ٗ٠صٛلب تِصعّثي تٌّعًفر فٟ تٌٕ ُ تٌّت١ِّر اٍوٝ لوهيشٙث اٍوٝ شٛؼ١و

الأفلواك انًُبٍلجٍٛ ٔانًؾزلبعٍٛ انٛٓلب فلٙ انٕ لذ  انلٗانًُبٍجخ انًعهٕيبد 

 انًُبٍت ٔثبنشكم انًُبٍت.

تٌصفوووٛي ٔفوووٛ تلصٙوووثن تٌّعًفووور ٨ ٠عٕوووٝ تٌصفوووٛي تٌىثِوووً ِوووٓ  أْ  إو

ش١ٙةٙووث تٌند١عوور  ٨ٚ تٌصفووٛي ٔفووٛ ت٨لصٙووثن  تٌصووٟتِووصغ٩ي تٌّووٛتين تٌمووثَ 

تٌّدصىوًذ  ىوثيت٤فف١ٙوث  ت٤ُ٘شدمٝ تٌّٛؼٛنتز تٌّثن٠ر ٘ثِر  ٌٚىٓ  إوتٌصم١ٍهٞ 

فٟ و١ف١ومر تِوصغ٩ٌٙث ٠ٌٍوثنذ تٌّٕوثفخ ت٨لصٙوثن٠ر  فثٌٕٕوثٞثز ت٨لصٙوثن٠ر فوٟ 

شعصّه ٚخٙوٛيذ شٙوثاه٠ر اٍوٝ تٌّٙوثَ تٌّصوٛفًذ فوٟ تٌّوٛتين  أ٘دفستٌعثٌُ 

٘مىٖ تٌّوٛتين  أ٠ًْر  وّث متٌد٠ًٕر اٍٝ ـّثج تٌّٛتين ت٨لصٙثن٠ر غ١ً تٌدٕ

تٌّعثنٌووور  أْ  وّوووث ت٤ؼٕد١ووور٩ٌِوووصعّثيتز  خووورثوتٌؽأ٘وووُ تٌعٛتِوووً  أ٘ووودفس

تٌعوًٚذ شٙودؿ  إٌوٝٚتٌّوثي ٚتٌعّثٌور  ت٤يٚشفوٛي  تٌصوٟت٨لصٙثن٠ر تٌصم١ٍه٠ر 

 أوع٠ًعصّمه  أ٘دؿغ١ً فعثٌر ٨ْ تٌصٕثفُ تٌعثٌّٟ فٟ ِؽث٨ز ِعً ت٨ِصعّثي 

 أ٘ودفستٌّثي تٌّصوثؾ فثٌّعًفور  يأَتودً ِث ٠ّىٓ ِٓ  ٦ٔصثغاٍٝ تٌّٙمثيذ 

ت٨لصٙثن فٟ تٌّٕٛ ٚلٍمك تٌٛظمثبب  ٚتْ تٌممهيذ تٌصٕثف١ّر شعصّمه  زر١ٌثشّعً 

  خٕىمً ِصٍت٠مه اٍٝ تٌّٙمثيتز ٚتٌّعًفر ٚت٨خصىثي ٚيٚؾ تٌّدثنيذ.

ِّث ٨ ٠ًلٝ ٌٍٕوه تٔوٗ ٌو١ُ ِوٓ ٠ًٞمومر ٨ٌن٘وثي ت٨لصٙوثن تٌّعًفوٟ 

تٌّعًفوور  ٚإٔصووثغشمووهِث  ِووٜٛ خؽعووً تٌصعٍوو١ُ  ت٤لووًفووٟ تٌد١ةووثز    لٙٛ٘ووث

تلصٙوثن شع١ٍّوٟ ي٠عوٟ فموٟ ٠ّوصمهَ تٌصم١ٕور تٌفه٠عور  إٌوٝل٩ٌٙث  خوثْ ٠صفوٛي 

٩ٌشٙوثي ِوخ ت٢لو٠ًٓ ِوٓ تؼوً  أ٠ٝوث ٚإّٔوثتٌّعًفر تٌٕوثٍِر   إٌٌٍٝٛ٘ٛي 

 ِّثي تٌفىًٞ ٌٍّتِّر تٌىٞ ٠صّٝٓ ِٓ خ١ٓ أ  ٕٚ٘ث ٠يشٟ نٚي تًٌ ت٦خهت 
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تٌمووومهيذ تٌعم١ٍووور ٚ ٚت٦خوووهت ِوووث ٠صٝوووّٕٗ تٌّعًفووور ٌوووهٜ تٌعوووث١ٍِٓ  أ٘وووُ

تٌعٕٙوً غ١وً تٌٍّّوَٛ ٌم١ّور  أْن١ٌوً ٚتٜوؿ اٍوٝ  ت٢ْٚتٌصٕثف١ّر  ٠ٚٛؼه 

 وث٤خ١ٕوووورتٌصم١ٕوووور تٌّصمهِوووومر ٠فوووومٛق تٌم١وووومُ تٌفم١موووور ٌّٛؼٛنتشٙووووث تٌّثن٠وووور "

ٚتٌّعهتز"  فثٌّٛؼٛنتز تٌّثن٠ور ٌٕوًور ِث٠ىًِٚوٛفس شّعومً ؼومٍا ٘وغ١ً 

 ؼهت ِٓ ش٠ًّٛ تٌّٛق 

تٌمووثٖ خٙووث ٚتٌفووًق ٘ووٛ فووٟ يأِووّثٌٙث تٌفىووًٞ  ٨ْ ت٨لصٙووثن تٌمووثبُ 

اٍٝ تٌّعًفر ٘ٛ تٌىٞ ٠ؽعً تاصّثن٘ث خوً تٌّّوثّ٘ر ف١ٙوث ؼوٍات أِثِو١ث ِومٓ 

شٕوىً تٌّعًفور ؼوٍات  إوٚتِوص٩ٙوٙث  إٔصثؼٙوثأ٠ٌٛٚثشٙث  ٚ٘ٛ تٌىٞ ٠دٕٟ اٍٝ 

١مر ٚتٌصغ١ومً يب١ّ١ث ِٓ ظًٚشٗ ٚيفث١٘صٗ ت٨ؼصّثا١ر  فثٌصمهَ تٌفثً٘ فٟ تٌصمٕ

تٌّوو٠ًخ تٌووىٞ شفهظووٗ فووٟ ت٨لصٙوومثن ٠ووتظًتْ ٌوو١ُ فمووٟ فووٟ نيؼوومر ًِٚاوومر 

 وّٛين خًٕٞ. ت٦ّٔثْفٟ ٔٛا١مر ـ١مثذ  ٚإّٔثتٌّٕمٛ 

ؼً تٌّتِّوثز تٌّؽصّع١ور شصفوٛي ١ٔةومث ف١ٕةومث  أِْٚٓ ت٩ٌّـع ت٢ْ 

ٌومهٜ  أ١ّ٘ور ت٤وعوًشىْٛ ٔوًوثز لثبّور اٍوٝ تٌّعًفور ٚتْ تٌّٙوثيذ  أْٔفٛ 

 ت٤فوووًتنتٌّعًفووور ٚتٌصعثِوووً تٌفعوووثي ِووومخ  إنتيذ٠ًٓ شصّعوووً فوووٟ ِٙوووثيذ تٌّوووه٠

شصعثِومً ِوخ تٌّٕصؽوثز تٌّثن٠ور  تٌصوٌٟصي١ٍ٘ٙمُ ٌىٌه  ٚـصٝ شٍه تٌصم١ٍه٠ر ِٕٙومث 

 ويِووثَتٌع١ٍّووثز تٌؽه٠ووهذ أٚ ِع١ٕوور خثٌّعًفوور  ٨ْ تخصىوومثي تٌّٕصؽووثز  فإٔٙووث

عًفومر ؼه٠وهذ  ٚتْ ٌّ إٕٔوثا٘ٛ فٟ ؼًٖٛ٘ ا١ٍّر  إّٔثٌٍصفٛق اٍٝ تٌّٕثف١ّٓ 

تٌّعًفر ؼًتا تٌصعم١وه فوٟ تٌصم١ٕوثز تٌّعٍِٛثش١ور تٌّّصمهِومر ٚتٌصمٙوٗ فوٟ 

لووهيذ اٍووٝ ش١ٌٛووه تٌٕمووٛن خثٌّٕوودر  ت٤وعووً٘ووٟ  أ٘وودفسٚتِووصمهتِٙث   إنتيشٙووث

ٌٍّتِّثز ٚتٌّؽصّعومثز اٍوٝ ـوه ِوٛتا ٌٚىت ٨خومه ِوٓ تٌعّوً اٍوٝ شٕوؽ١خ 

ٚتٌمدووًتز ٚتٌعّووً اٍووٝ تٌصمثِوومُ تٌّعٍِٛووثشٟ ِووٓ تؼوومً شٕٕوو١ٟ تٌّٙووثيتز 

 إ٨٨ شصّووٕٝ  تٌصووٟشفف١ٍ٘ووث ٌصٌٛووه تٌّعًفوومر ٚخٍووٛا تٌم١ّوور ٚتٌم١ّوور تٌّٝووثفر  

تٌّتِّووٟ ٠ٌٚووثنذ  ت٤نتاتٌعٛتِووً تًٌب١ّوور ٌؽووٛنذ  وإـووهٜتٌّعًفوومر  خووإنتيذ

 اٍٝ ِصٓ تٌٛيلر. وّث ًِٕٜ ٨ـمث ت٦ٔصثؼ١ر
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ِوووٓ تٌم١وووثنذ  ت٤ِوووًتٌّعًفووور ٚظ١فووور خٕووو٠ًر ٠مصٝوووٟ  أْاٍوووٝ  ٚتٌتاتً 

تٌىو١وور تٌصًو١ووٍ اٍووٝ تٌنووًق تٌصووٟ شّووصمهَ خٙووث تٌّعًفوور  ٚشفه٠ووه  ت٦نتي٠وور

شّثاه فٟ تٌصعد١ً إٙوث ٚتٌصفف١وٍ ٔفوٛ تٌّٕوثيور ف١ٙوث  ٚشع١ّوك  تٌصٟت١ٌ٢ثز 

ا١ٍّر ٔمٍٙث ِٚٓ تؼً شند١مٙث ِوٓ لو٩ي شوهي٠ح تٌٙوب تٌعوثٟٔ ِوٓ تٌم١وثنتز 

. ٚشٕؽ١خ ـًور ت١ّٔثخ١ر تٌّعٍِٛثز ٌص١ٌٛه تٌّعًفر فٟ ؼوٛ شفف١وٍٞ ت٦نتي٠ر

٠ّوووُٙ فوووٟ شغ١١وووً تٌّوووٍٛن تٌصٕ ١ّوووٟ  خٕوووىً ٠عوووٌٍ ظمثفووور تٌصعوووثْٚ ٚتٌعمووور 

شٍعح  ت٦نتي٠رتٌم١ثنذ  أْ إوشف٩١ٙ ٨ـمث   أوعًتٌّّت١ٌٚر وّث ًِٕٜ خٕىً ٚ

نٚيتً خووثيٌت فووٟ شفووه٠ط تٌعمثفوور تٌصٕ ١ّ١وور ـ١ووط ٠صّعووً فووٟ شووٛؼ١ُٙٙ ٌووصفُٙ 

ٚشوهي٠دُٙ ١ٌّوٍىٛت تٌّوٍٛن ت٠ًٌوثنٞ فوٟ تٌعّوً  ت٤اّثيشٛتؼٗ  تٌصٟتٌصفه٠ثز 

 ٚشع٠ٍٍ 

 ألنةوٛتشّّؿ خثٌعًّ ـصٝ ٌٛ  تٌصٟتٌعمثفر تٌصٕ ١ّ١ر  ٚإٔثارف١ُٙ  تٌعمر

تٌمووًتي ٚتٌّٕووثيور فووٟ  ثوتشمووٚتْ ٠صعٍّووٛت ِووٓ ألنووثبُٙ ٚأْ ٠دٕووٛت ِمووث١٠ُ 

 تًٌؤٜ تٌّّصمد١ٍر.

تٌّّووصمد١ٍر ٜٚٚووخ تٌمنووٟ  ت٦نتي٠وورتلص١ووثي تٌم١ووثنتز  أ١ّ٘وورٌووىت فووثْ 

خووًتِػ  أْ إو١وور  ت٤ّ٘تٌم١ووثنٞ ٠عوه فووٟ غث٠ور  أنتبٙووُت٩ٌٌِور ٌص١ّٕوور ٚشنو٠ًٛ 

خٕوًٞ  ِوٓ  يأِوّثيشُّٙ خفعث١ٌور فوٟ لٍوك  ت٦نتي٠رٌم١ثنتز ش١ّٕر ٚشن٠ًٛ ت

تٌصغ١١وً تًٌّغوٛج فوٟ  ٚإؼوًتال٩ي ٘ومً تٌّعوثيج ٚتٌّٙوثيتز ٚتٌموهيتز 

فووٟ ت٨وصٕووثج تٌّدىووً ٌٍووى٠ٓ ٌووه٠ُٙ  تشؽث٘ووثشُٙ ِٚووٍٛو١ثشُٙ  ـ١ووط شّووثُ٘ 

 إو٠ىٛٔوٛت ِوه٠ًٞ تٌّّوصمدً.  أِْٛت٘ح ٚٞثلثز وثِٕر ٚلوهيتز شّىوُٕٙ ِوٓ 

ٟ ٠صيظً خّّصٜٛ أنتا ٚنيؼر وفثاذ تٌعوث١ٍِٓ مٔ ثَ ِتِّ أِّٞصٜٛ أنتا  أْ

ٚشفّوو١ٓ  ت٦ٔصثؼ١وورا١ٍّووثز تٌصنوو٠ًٛ تٌصٕ ١ّووٟ ٠ٌٚووثنذ  أْف١ووٗ  ٚ٘ىووىت ٔؽووه 

ًٞ ٚتًٌفووخ ِووٓ مخثٌعٕٙووً تٌدٕوو ت٤ٚينتبّووث شٙووصُ فووٟ تٌّمووثَ  ت٤نتاِّووص٠ٛثز 

صيو١وه ٌٍّتِّور وفثاشٗ  ٚتْ تٌصمن١ٟ ٌّعً ٘وىٖ تٌدوًتِػ ٚشٕف١وى٘ث ِو١ص١ؿ ٚخثٌ

 أْ إوإاووهتن ِٛتين٘ووث تٌدٕوو٠ًر ٚشى٠ٕٛٙووث ٚشي١ٍ٘ٙووث ٌّٕث٘ووح ل١ثن٠وور ِّووصمد٩  

 تٌده٠ً ٚشى٠ٛٓ شٍه تٌٙفٛج تٌعث١ٔر ِٓ تٌم١ثنتز  ت٦نتيٞإاهتن تٌمثبه 
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تٌٛظ١فووور تلصٙوووثٖ نتبوووُ  أ١ْووور  خثاصدوووثي ت٤ّ٘غث٠ووور فوووٟ  ت٦نتي٠ووور

ِّٚصًّ خ١ّٕث ٔثغٍٙث غ١ً ِّصمً  ٚ٘وىت ٠وتنٞ خند١عور تٌفوثي ٨فصموثي تٌوٕ ُ 

تٌّت١ِّر ٌٍّٛتين تٌد٠ًٕر تٌىفتذ ل١ثن٠ث  ِّث ٠ّصٛؼح ا١ٍٙث ٜوًٚيذ تٌعّوً 

   اٍٝ تٔصمثا ٚشؽ١ٍٙ لثنذ ِٓ تٌٙب تٌعثٟٔ . 

ً ٚشدعووث ٌووىٌه ٠عووه تٌصووهي٠ح ا١ٍّوور ١ِٙىٍوور ِٕ ّوور ِّٚووصًّذ ِووٓ تؼوو

تٌّّوووصمه١ِٓ تٌفوووثٌٟ ٚتٌّّوووصمدٍٟ ِوووٓ لووو٩ي شّووو١ًٙ تّٔووو١ثج  أنتاشفّووو١ٓ 

ٌٙوومً تٌّٙووثيتز ٚتٌّووٍٛو١ثز  خث٤ٕٔوونرتٌّعٍِٛووثز ٚتٌّعًفوور وتز تٌع٩لوور 

ِووث شّووصٙهفٗ  أ٘ووُتًٌّشدنوور خّٛتلووب تٌعّووً  ٚشّووصٙهج ٘ووىٖ تٌع١ٍّوور ِووٓ خوو١ٓ 

تٌّووٛظف١ٓ اٍووٝ ٚؼووٗ تٌصفه٠ووه ِووٓ تٌٙووب تٌعووثٟٔ ١ٌٙوودفٛت ِووهيتا  إاووهتن

مد٩  خثٌصثٌٟ فثٌصهي٠ح ٚتٌصن٠ًٛ تٌّّصًّ ٌمهيتز تٌّٛتين تٌدٕو٠ًر ٠مٍوك ِّص

شؽ١ٕٙووث تٌووٕ ُ تٌّتِّوو١ر ِووٓ  تٌصوو١ِٟووٍذ شٕثفّوو١ر ِّووصهتِر  ٌووىت فووثْ تٌفثبووهذ 

ِٓ ٠ًٞك شف١ّٓ لوهيتشٙث تٌدٕو٠ًر ٚتْ  ت٤نتالٙٛي  إٌتٌرتٌصهي٠ح شصّٝٓ 

ب تٌفثلوه  ِٚوخ شمف١ٛ شىث١ٌ إ٠ٌٝتنٞ  ت٤نتاشف١ّٓ ٔٛا١ر ٚو١ّر ت٨ٔؽثٌ ٚ

ّٜثْ تٔصمثي تٌّعًفر خٕىً ِّصًّ شّٕخ شموثنَ لوهيتشٙث تٌدٕو٠ًر ِّوث ٠وٕعىُ 

٘وهج تٌصوهي٠ح تًٌب١ّووٟ  أْ إٌوٝ  ِٚوٓ تٌؽوه٠ً تٌصٕد١وٗ  إٔصثؼ١صٙوثاٍوٝ ٠ٌوثنذ 

ِٕٙوث اٍوٝ ِود١ً  أِوّٝ أخعوثنففّح ٌٚىٕوٗ ٠ّوعٝ ٔفوٛ  ت٦ٔصثؼ١ر١ٌُ ٠ٌثنذ 

 ً شفف١ٍ تٌمهيتز تٌد٠ًٕر متٌّعثي ٨ تٌفٙ

شنو٠ًٛ ِٙوثيشُٙ ِوٓ تؼوً  ت٤٘وُٚؼعً شًل١صُٙ ِّىٕر  ِٚوٓ ظوُ ٚ٘وٛ 

 ٔغً ًِتوٍ ٚظ١ف١ر ل١ثن٠ر . إٌٝش١ًّٙ ٌُٚ٘ٛٙ 

 أيخعور إٌوٝ ت٤نتا تٌّتِّٟ ِوٓ ٔثـ١ور ت٦ٞثيٚفك  ت٤فًتن٠ٕٙب  إو 

ٕٚ٘وث   "تٌٕؽوَٛ  تٌّؽوهّْٚ  تٌىّو٩ا  تٌّّوصمهِْٛ تٌّصعدوْٛ "ٚ٘وُ  إٔ٘ثج

لث٘ر ِوٓ تٌصوهي٠ح  ٌٚعوً ِوث ٠ّٕٙوث  ٤ٍِٛجٌىً ِؽّٛار شفصثغ  أ٨ْٔه 

تًٌّشفوووخ ٚتٌموووهيتز تٌٙثبٍووور فٙوووت٨ا  ت٤نتاٚتٌعوووثٟٔ وٚٚ  ت٤ٚي٘وووٛ تٌٙوووٕب 

ِوث ٠ّوصٙهفٗ ٠ٌوثنذ ٚش١ّٕور لوهيتشُٙ ِوٓ لو٩ي  أ٘وُشهي٠دُٙ ٠ّصٙهج ِوٓ خو١ٓ 

٠مووهَ لووهيت تودووً ِووٓ تٌّّووة١ٌٛر فووٟ  أاٍوو٠ٌٝووثنذ تـصّووث٨ز تٌعّووً فووٟ ًِوووٍ 

 تٌع٠ًٙر ٚفمث ٌصم١ٕثز تٌّعٍِٛثز  ت٦نتي٠رثنذ تٌم١ ويِث١ٌحتٌّّصمدً 
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تٌمووًتيتز ِٚٙووثيتز تٌصفووثٚٚ  ثوتشمووٚت٨شٙووث٨ز ِٚووًار ًِٚٚٔوور 

  خّث ٠ؽّه تٌّفممرتٌّتِّٟ ٘ٛ ِؽً تٌفثفً خثٌٕصثبػ  ث٤نتا..تٌك  ف ٚت٦لٕث 

نيؼور ت٨ٔؽوثٌ  أٞ تٌّمننور ت٤٘وهتجٍِٛوث ا١ٍّوث ٠وتنٞ ٌهيؼور ِوٓ خٍوٛا 

لووهيتز  إاووهتناٍووٝ  أ٨ٚخىفووثاذ ٚفثا١ٍوور  يخّووث ٘ووىت ٠ّووصٛؼح ا١ٍٕووث تٌصًو١ووٍ 

ٕ٘وثن  إٔٔونرا خثٔؽوثٌ ِوٓ تٌدوه أفٝوًِٚٓ ظُ تٌصٛؼٗ ٔفٛ ِث ٠ّىٓ تٔؽوثٌٖ  

تٌّتِّوٟ ِوًشٙٓ  ت٤نتا إِْٔوث  ٠ٚصٝوؿ ِّوث شموهَ  أفٝوًِٓ ٠ؽ١ه إٔؽثٌ٘ث 

تٌفىووًٞ ٌووهٜ تٌووٕ ُ  تًٌأِووّثيٚتِووصعّثي  إنتيذخثٌمووهيذ اٍووٝ  أِثِووٟخٕووىً 

 ت٤نتاتٌّتِّوو١ر خٙووٛيذ فعثٌوور خّووث ٠ووٕعىُ خٙووٛيذ ت٠ؽثخ١وور اٍووٝ ِّووصٜٛ 

شٕىً خّؽّٛاٙث إثً٘ تٌصٕثفُ ت٨ِصًتش١ؽٟ خع١ه  تٌصٟٚتٌؽٛنذ  ٚت٦ٔصثؼ١ر

 تٌّهٜ تٌىٞ ٨ ٠ٕصٟٙ خّؽًن ظٙٛي ِٕثف١ّٓ ؼهن.

 ٘ووُأ وإـووهًٜٞ متٌدٕوو ًٌٍأِووّثيٚفووٟ ٘ووىت تٌّوو١ثق ٨خووه ِووٓ تٌصنووًق  

تٌفىًٞ وّوث ِودك ٚتٔؤًث فوٟ ِنٍوخ تٌٛيلور  ـ١وط ٠عٕوٝ  تًٌأِّثيِىٛٔثز 

تٌمهيذ تٌّعًف١ر تٌّصًتوّر ٚتٌمدًتز تٌّىصّدر ٌهٜ تٌعث١ٍِٓ ٚلهيتشُٙ تٌى١ٕ٘ر 

تٌٕ وثَ تٌّتِّوٟ ِوٓ لو٩ي تٌصفى١وً  أ٘وهتجفٟ خٍٛا   ٚتٌصٟ ٠ّىٓ تِصغ٩ٌٙث

وٌه فٙٛ ٚلوٛن ا١ٍّوثز  ٚإٌتاتٌٕم١ٙر   ت٤٘هتجف٩ٝ آ خٍٛا  ت٦خهتاٟ

  وّوووث تٔوووٗ ِٙوووهي ت٤نتافوووٟ ٔوووصٝ ِؽوووث٨ز  ٚت٦ٔصوووثغتٌدفوووٛض ٚتٌصنووو٠ًٛ 

شٛظك خثُِ تٌٕ ثَ تٌّتِّٟ ودًتاتز تلصوًت   تٌصٟت٨خصىثيتز ٚت٨لصًتاثز 

شىْٛ شدعث ٌىٌه ِٜٛخ ـّث٠ر وٍّى١ر فى٠ًر ِٚود٩١  تٌصٟٚا٩ِثز شؽثي٠ر ٚ

فووٟ   ِع ووُ ت٨شؽث٘ووثز تٌفه٠عوور ٟ. ٌووىت شٙووصُمٌصع٠ٍووٍ تًٌّوووٍ تٌصٕثفّوو أِثِوو١ث

ٚشّوعٝ ؼث٘وهٖ ًٌفوخ ل١ّصوٗ خّوث  أٌ٘ٛٙث أظّٓخثاصدثيٖ  تًٌأِّثيخٙىت  ت٦نتيذ

١ُ يخف١صٙوث ٚشع و ٚتِوصًّتي٠ُّٞٙ فٟ وفثاذ تٌع١ٍّوثز تٌصٕ ١ّ١ور ٚفثا١ٍصٙوث 

 ت٤٘ووهتجتٌّووه٠ًْٚ تٌم١ووثن٠ْٛ اٍووٝ تٔووٗ ِووٕهُ٘ ٌدٍووٛا  إ١ٌووٗتٌم١ّ١وور  ٠ٕٚ ووً 

 .ت٦ِصًتش١ؽ١ر
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ِووٓ ٔئٙوومث شع ١وومُ تٌّووٛتين  تٌصووِٟٚووٓ ظووُ شٛظ١ووب ت١ٌّٕثي٠ٛ٘وومثز  

ٚؼّومخ  خإ٠ؽوثنتٌفى٠ًمر ٚتٌّعٍِٛثش١ر ِٓ لم٩ي ل١ثِٙث خؽٍّر ا١ٍّوثز شصعٍومك 

ل١ّوومر ؼه٠وومهذ ِوومٓ  إ٠ؽووثنتِووصمهتِٙث خٙوومهج  ٚإاووثنذتٌّعًفوور ٚتٌّٕووثيور خٙووث 

فور ٠ٌٍوثنذ ل٩ي شف١ّٓ تٌىفومثاذ ٚتٌفعث١ٌور تٌفًن٠ومر ٚتٌصعوثْٚ فوٟ اّوً تٌّعً

 تٌصووٟتٌّعًفوور  إنتيذتٌمووًتي  إوومه٘ث شىووْٛ ر١ٌووثز  وتشمووثت٨خصىووثي ٚشفّوو١ٓ 

ٚٔمومً  إخوهت ٟ ٌص١ّٙومً ا١ٍّومر مخ١ةومر ِع١ومًذ خثٌّٕومك تٌّتِّو إ٠ؽوثنشصّٝٓ 

تٌعمثفمر تٌصٕ ١ّ١ور تٌهتاّور ِوٓ ٠ًٞوك  إ٠ؽثنِٕٚثيور تٌّعًفر خثٌصًو١ٍ اٍٝ 

تٌم١ووثنذ تٌع١ٍووث وتز تًٌؤ٠وومر تٌعثلدوور ٚشفف١ووٍ تٌٙوومب تٌعووثٟٔ ِووٓ لوو٩ي ا١ٍّوومر 

٠ووصُ خّٛؼدٙوومث توصٕوومثج ٚشؽ١ّوومخ ٚتِصموومهتَ تٌمدووًتز  تٌصووٟتٌّعًفوومر  إنتيذ

فٟ أٚ لٛتاه تٌد١ثٔثز )ِعًفمر ٚتٜفرا  أٚ تٌّصًتوّر ِٛتا وثٔس فٟ ٚظثبك 

ٌد٠ًٕر )ِعًفور ١ّٕٜومرا ٌصفف١ومٍ تٌمومثنذ تٌّفصٍّو١ٓ ِّوصمد٩ امٛي تٌىٛتني ت

 .ٚت٦خهت تٌم١ّمر ِٓ ل٩ي ت٨خصىثي  ٚإٜثفر

ٚشدعث ٌّث شمهَ فثْ ِٙثني توصّوثج تٌّعًفور لوه شىوْٛ ِٙوثني نتل١ٍور 

ِٓ ل٩ي تٌّٕثيور فوٟ تٌمدوًتز ٚتٌّّثيِوثز أٚ ِعً ِّصٛناثز تٌّعًفر  

ٚتٌفووٛتي ٚت٨شٙووثي خوو١ٓ ؼّثاووثز ٚـٝووٛي تٌّووتشًّتز ٚتٌٕووهٚتز ٚتٌٕمووثْ 

ٚتٌٍخووثبٓ ٚتٌعووث١ٍِٓ  ٠ٕٚووصػ اووٓ وٌووه إخووهت  تٌّعًفوور  ت٤لووهَتٌعّووً ٚتٌّووه٠ً 

تٌصٕ ١ّ١وور ٚلووه شىووْٛ ِووٓ ِٙووثني لثيؼ١وور شصووٌٛٝ ت٦نتيذ إـٝووثي٘ث ادووً 

 تٌّٕثيور ف١ٙث ٠ّٚثاه٘ث فٟ وٌه تٌصنوٛيتز تٌصم١ٕور ِٚوثأٚ تٌفهٚن تٌصٕ ١ّ١ر 

شمهِٗ ِٓ ش٩١ّٙز ِعً تٌّتشًّتز تٌف١ه٠ٛ٠ر ٚتٌٕدىر ت٨ٔصًٔس. ِٚٓ تٌؽه٠ً 

شّوُٙ فوٟ تِوصمنثج اوث١ٍِٓ ؼوهن ٚلث٘ور تٌّص١ّو٠ٍٓ ِوُٕٙ   أٔٙوثخث٩ٌّـ ر 

ِّٓ ت٘نٍؿ اٍٝ ش١ٕٙفُٙ خثٌٕؽَٛ ٚتٌّؽوهّْٚ وّوث ِودك ٚتٔؤًث اٍوٝ ِوصٓ 

وٌه ِٓ لو٩ي فثْ  إخهتاٙثش١ٌٛه تٌّعًفر ٠عٕٝ  أْتٌّنٛي تٌّثخمر  ٚخثاصدثي 

ِٕثيور فمًق تٌعًّ ٚؼّثاوثز تٌعّومً تٌهتاّومر  ٌص١ٌٛومه ِعًفور ؼه٠ومهذ فوٟ 

تٌفٍوومٛي  ٚإ٠ؽووثنلٝث٠وومث ِّٚثيِوومثز ؼه٠ووهذ شّووُٙ فووٟ شع٠ًوومب تٌّٕووى٩ز 

ِّصّومًذ  فٙومٟ ِومٓ ٔئٙومث تٌص٠ٍٚومه خثٌمومهيذ  تخصىثي٠وٗتٌؽه٠مهذ ٌٙث خٙمٛيذ 

 ر اث١ٌمر  ٚشن٠ٛمً ِٙثيتز اٍٝ تٌصفمٛق فٟ ت٨ٔؽثٌ ٚشفم١مك ِىثٔمر ِٛل١م
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فٟ شٛظ١مب تٌّٛت٘ح ٚت٨ـصفثظ خٙوث    ت٦نتيذتٌٙب تٌعثٟٔ ِّٚثاهذ 

ٌٚعً ٘ىت ٠تومه اٍٝ ًٜٚيذ شفٙمُ تٌنٚتؼ١ر تٌّعًفمر ٚت٨خصىمثي  فثٌّعًفمر 

 ِٙمهي ٩ٌخصىمثي ٚت٨خصىمثي خمهٚيٖ ٠عمٛن ١ٌٙدؿ ِٙهيتً ٌّعًفر ؼه٠هذ .

تٌّعًفر ِٓ تؼً شع و١ُ تٌّوٛتين  إنتيذ ا١ٍّثز أِْٚٓ تٌؽه٠ً خثٌىوً 

تٌّعًف١وور شٍووه شصٝوووّٓ ِووٓ خووو١ٓ ا١ٍّثشٙووث شموو٠ٍٓ تٌّعًفووور ٌصّعووً تٌوووىتوًذ 

ِمصٍفر تٌّٛظمر خّث ف١ٙث تٌّىصٛخور ٚيل١وث  أٔىثيشفصٜٛ اٍٝ  تٌصٟتٌصٕ ١ّ١ر  ٚ

 إٌوٝ خث٦ٜوثفرٚتٌّمٍٔر تٌىص١ًٔٚث "لٛتاه تٌد١ثٔثز" ٚ"تٌوٕ ُ تٌمد١وًذ"  ٘وىت 

خثٌع١ٍّوثز  ِٚصٝوّٕر ت٦ؼوًتاتزفوٟ  ت١ٌّٕٝر خّث ف١ٙث ِوٓ ِعًفور ِٛؼوٛنذ 

ٚٔوودىثز تٌعّووً  ٚتٔووٗ ِووخ تٌووٍِٓ شصووًتوُ شٍووه  ت٤فووًتن ٘ووثْأوٚتٌّىصّوودر ِووٓ 

 إوتٌىتوًذ تٌصٕ ١ّ١ر  ٌٚعً ِث ٠ّثاه فٟ وٌه تٌدًِؽ١ثز ٚتٌصؽ١ٍٙتز تٌصم١ٕر  

١ٓ ٚشِٛو١خ تٌوىتوًذ شٍعح شم١ٕثز تٌّعٍِٛثز ٚت٨شٙث٨ز نٚيتً ِّٙثً فٟ شفّ

اوٓ ِو١ٕثي٠ٛ شنو٠ًٛ تٌّعًفور فثٔوٗ ٠ًووٍ  أِوثتٌصٕ ١ّ١ر ٚش١ًّٙ ت٨ِصًؼث . 

اٍووٝ ٠ٌووثنذ لووهيتز ِٚٙووثيتز ٚوفووثاتز تٌىووٛتني خثٌٕ ووثَ تٌّتِّووٟ  ٚ٘ووىت 

تٌدٕوًٞ تٌوىٞ ٠وٕعىُ اٍوٝ  تًٌأِوّثيت٨ِوصعّثي فوٟ  إٌوٝخند١عر تٌفثي ٠مٛن 

 .ي٠رت٦نتل١ّر تٌٕ ثَ ٠ٚعٌٍ ِٓ ؼهيتشٗ تٌصٕ ١ّ١ر 

 ت٦نتي٠وورتٌم١ووثنتز  إاووهتننٚي إنتيذ تٌّعًفوور فووٟ  إٌووٝ تٌص٠ٕٛوو٠ٚٗؽووهي 

ٌوُ شموُ تٌّتِّور خوثٌص٠ٌٛخ خٕوىً  إوخص٠ٌٛخ تٌّعًفر ٚخعٙث ِٓ تؼً شند١مٙث  ف

٠صعٍوك خثٌّعًفور تٌٝو١ّٕر  وبا فٍٓ شٌٛه اثبهتً ِمثخً تٌصىٍفر  لٙٛ٘وث ف١ّوث

٘ووىت تٌووّٕٟ تٌٝووّٕٟ ٠صوويز ِووٓ  أْ إٌووٝتٌىثِٕوور فووٟ تٌعمووٛي  ٠ٚؽووهي تٌصٕد١ووٗ 

ِووث ٠عووًج  إ٠ؽووثن. ٚ٘ووىت ٠ّووصٛؼح ٣ٌلوو٠ًٓتٌعّووً ٚلوو٩ي شعٍوو١ُ  إؼووًتاتز

خووثٌصع١ٍُ تٌصٕ ١ّووٟ ٚتٌٕووًؾ ٚتٌووىٞ ٠صنٍووح تٌصؽ٠ًووح ٚتٌصووهي٠ح ِّووث ٠فّووٓ 

شند١وك تٌّعًفور فوٟ تٌّموثَ  ٠تلوى أِّْصٜٛ تٌّعًفر ٠ٚعّمٙث  إٌتا وٌه ٨خه 

 أْ إ٨تٌّتِّوور  إنتيذِووث اٍووٝ ٚ ألنووثا٠ٛؼووه اّوو٩ خووهْٚ    ٚتٔووٗ ٨ت٤ٚي

شّووصٛاح وٌووه ٚشؽووهي ِفٙووَٛ تٌصّووثِؿ وعمثفوور شٕ ١ّ١وور. ٌووىت فثٔووٗ ٠عووه خّعثخوور 

لنٛذ ت٠ؽثخ١ر ٌّٝثْ تٌمٛذ تٌفثٜوًذ ٚتٌّّوصمد١ٍر ٨ْ شند١وك تٌّعًفور أوعوً 

ٚتٌصم٠ٍٓ ٚتٌص٠ٌٛخ  ت٦خهت تٔٗ ٌٓ شمٛن ا١ٍّثز  إوأ١ّ٘ر ِٓ تٌّعًج ٔفّٙث  

 تٌصٕ ١ّٟ ِعٍّث شمَٛ خٗ  ت٤نتاعثٟٔ ِٚٓ ظُ شف١ّٓ ٘مً ل١ثنتز تٌٙب تٌ إٌٝ
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ا١ٍّوور تٌصند١ووك تٌفعووثي ٌٍّعووًج  اٍووٝ ٚؼووٗ تٌمٙووٖٛ فووٟ تٌع١ٍّوور 

 ٚشفم١ك تٌص١ٍّ ٚتٌؽٛنذ. ت٦ِصًتش١ؽ١ر

 

ٌم١ٝمر يخّمث شىْٛ ١ٌّومس خؽه٠ومهذ اٍوٝ تٌودعٛ   تٌصٕد١ِٗٚٓ تٌّف١مه  

١ووومر اٍوووٝ ـوووه ِوووٛتا ٌّّصمدووومً تٌٕ ووومُ ت٤ّ٘ٚ تٌمنوووٛيذٌٚىٕٙووومث غث٠ووومر فوووٟ 

تٌعث١ٍِمٓ خّث ٌه٠ٙومُ ِوٓ أٚ تـصّث٨ز فمهتْ تٌمدمًتا  إْٚ٘مٟ  أ٨تٌّت١ِّر  

 ِعًفمر ١ّٕٜر  ٔص١ؽمر تٌصممثنَ 

ٚشعثلمح ت٤ؼ١مثي ٠ٕىومً تودومً شفومهٞ ِّوث ٠ّوصٛؼح إاوثنذ توصٕومثج 

١ٕر ِوخ شوًن ِٓ تٌده١ٙ٠ر فمهتْ تٌٕ ُ تٌّت١ِّمر ٌٍّعًفومر تٌٝوّ إوتٌّعًفمر  

 أْتٌّّصمه١ِمٓ ٌٛظثبفُٙ ٤ٔٙمُ ٠يَلْمىُ "ٜو١ّٕصُٙ" ِعٙوُ. فعٍومٝ ألوً شمه٠ومً 

ٔٙووب تٌّعًفوومر تٌصٕ ١ّ١وومر ِعًفوومر غ١وومً ظووثً٘ذ تٞ شعوومه ٜوو١ّٕر  خثٌصووثٌٟ 

فٙوومٟ ِعًٜوور ٌٍفموومهتْ خّغووثنيذ أ٘ووفثخٙث  ٚتْ ا١ٍّوومر ت٦اوومهتن ٚتٌصع١ٍوومُ 

ٕوَمٛتزَ  ٌومىت فٙومىت ٠عوه ِومٓ خو١ٓ  َِ ٚتٌصهي٠مح )تًٌأِّثيِ تٌدٕومًٞا ٠َّصغومًقُ 

 ْ ٔه.شٛتؼٙمٗ تغٍح تٌٕ ُ تٌّت١ِّمر نٚ تٌصٟأُ٘ تٌصفه٠ثز 

أ٘ووُ شفووه٠ثز إنتيذ تٌّعًفوور اٍووٝ  ٚفووٟ ٘ووىت تٌّٕعنووب تٌفووًغ ٠صٝووؿ

شىّٓ فٟ تفصمثي٘ث ًٌٍأِّثي تٌدًٕٞ ٔص١ؽر أٌِور ٘ؽوًذ  تٌصٟتٌد١ةر تٌعًخ١ر  ٚ

وفثاشٙث خّدح ٔمٗ ؼه٠مر تِصعّثي٘ث ٌٍّٛتين تٌد٠ًٕر خٙوٛيذ ِّوصهتِر ِوٓ 

فووٟ ظووً  ؼٙوور  ٚإـىووثَ ِوو١نًذ تٌووهٚي تٌّصمهِوور اٍووٝ ـمووٛق تٌٍّى١وور تٌفًن٠وور

ٌٝعب ت٘صّثِٙث خثٌصٛظ١ك وىتوًذ شٕ ١ّ١ر  إٌٝتٌعٌّٛر ِٓ ؼٙر ظث١ٔر  إٜثفر 

ِّووث ٠ؽعووً تٌووٕ ُ تٌّتِّوو١ر شٛتؼووٗ لنووًت ود١ووًت ٔص١ؽوور ٌفمووهتٔٙث ٌٍىع١ووً ِووٓ 

 أ٢ْلووً. خثاصدووثي أٚ تٌّعًفوور تٌصووٟ ٠فٍّٙووث ت٤فووًتن تٌووى٠ٓ ٠غثنيٚٔٙووث ٌّوودح 

ِفوووهٚن خّووودح تٌصم١ٕوووثز  تٌّعًفووور لثخٍووور ٌٍصٍوووب ٚتٌصموووثنَ  ٚتْ اّوووً تٌمدوووًذ

تٌّصؽووهنذ فوو٩ ٠ّىووٓ تلصٙووثي تٌّعًفوور اٍووٝ فةوور ِفووهنذ خووً ٠ٕدغووٟ اٍووٝ وثفوور 

ت٤فًتن خثٌٕ ُ تٌّت١ِّر تْ ٠ؽهنٚت ِعٍِٛثشُٙ خٙٛيذ نتبّر  ٌٚعوً فوٟ ٘وىٖ 

 ِث ٠توه اٍٝ أ١ّ٘ر ًٜٚيذ تٌصمثُِ ٚتٌصٕثين فٟ تٌّعًفر ويـه ا١ٍّثز 
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إنتيذ تٌّعًفوور تًٌب١ّوور  ِٚووٓ ٠ًٞووك تٌصٛظ١ووك ٠ّىووٓ تٌّوو١نًذ اٍووٝ 

ٚيل١وور خعووه ش١ٙةصٙووث أٚ تٌّعًفوور )تٌ ووثً٘ذا تٌصووٟ فووٟ ٘ووٛيذ أٚا١وور يل١ّوور 

خند١عر تٌفثي  ِٚٓ ٠ًٞك تٌصفثٚي ٚخًتِػ تٌصهي٠ح ٚتٌصع١ٍُ تٌّّص٠ًّٓ ٠وصُ 

تٌووصفىُ فووٟ ّٔووٟ تٌّعًفوور )تٌٝوو١ّٕرا ٚشًؼّصٙووث ٌّعٍِٛووثز ٚشؽّوو١ه٘ث فووٟ 

شٕ ١ّ١ر ِٕثِدر خّث ٠ٕعىُ ت٠ؽثخ١ث اٍٝ شف١ّٓ  أؼٛتاِثز ا١ٍّٗ ٚفمك ِّثي

 تٌّتِّٟ. ت٤نتا

 أْ ت٤ؼٕد١وورتٌهيتِووثز  إـووهٜٚفووٟ ٔفووُ تٌّوو١ثق لووه أٜٚووفس ٔصووثبػ 

تٌّتِّووثز تٌصووٟ ٌووه٠ٙث ِّووص٠ٛثز اث١ٌوور ِووٓ تٌعموور أوعووً ٔؽثـووث فووٟ ِدووثنيتز 

إنتيذ ِعًفصُٙ ِٓ شٍه وتز تٌّّصٜٛ تٌّوٕمفٛ ِوٓ تٌعمور  خثٌصوثٌٟ فوثْ تٌعمور 

ّٜٓ ّٔك تٌعمثفر تٌصٕ ١ّ١ر ٠ّىوٓ تِوصمهِٙث وّتٔوً ٌم١وثَ تـصّث١ٌور ٠ٌوثنذ 

ًذ  ٌووىت ِووٓ فوًٖ ٔؽووثؾ ِدووثنيتز إنتيذ تٌّعًفور ٚتٌصم١ٍووً ِووٓ ّٔودر تٌّمووثٞ

 تؼً تٌص١ٍّ ٚتٌٕؽثؾ ٨خه ِٓ ؼعً تٌٙهج 

ت٨ِّٟ شن٠ٛوخ تٌفىوً ٚتٌعّوً  ٚ٘وىت ٠عصدوً ـؽوً أِوثَ ٔؽوثؾ تٌوٕ ُ 

تٌّت١ِّر فٟ إ٠ؽوثن ظمور اث١ٌوٗ شّىوٓ ِوٓ تٌصٕوثين ٚتٌصمثِوُ تٌّعًفوٟ خٕوىً 

شدووثني تٌّٙووثيتز ٚتٌمدووًتز ٚت٢يتا خوو١ٓ  ١ٙ٠ووا٠مٍووك تٌم١ّوور تٌّعًف١وور  ٚخّووث 

١ٓ ٚتٌٙب تٌعثٟٔ  ت٤ًِ تٌىٞ ٠تظً شيظ١ًت ت٠ؽثخٟ اٍٝ ٞد١عر تٌمدًتا تٌم١ثن٠

ِٚوٓ ظوُ ٚشفم١وك ٚتٌصموهَ  ٔفٛ تٌصف١ّٓ ٚتٌىفثاذ  ٠ٚمٍك ل١ثنتز ؼه٠هذ ت٤نتا

ٕ٘ثٌه تاصمثن يتِوك خويْ تٌعمثفور تٌصٕ ١ّ١ور ِوخ ٚؼوٛن ِّوصٜٛ  إوت٨لصٙثنٞ. 

تٌعموور  أِّْووصٜٛ اووثٌٟ ِووٓ تٌعموور  ٨ٔووه   إٌووٝاووثٌٟ ِووٓ تٌّتتّٔوور ٠ووتنٞ 

ٌٙوث ِٕوثفخ  أْشيلى ٚلصث ٩٠ٛٞ ٌدٕثبٙث اٍٝ تٌعىُ ِٓ ٘هِٙث  ٨ٔه  ذخثٌؽهتي

شع وو١ُ ت٨ِووصمًتي خثٌى١ووثْ تٌصٕ ١ّووٟ  إٌووٝتٌووىٞ ٠ووتنٞ  ت٦خووهت وع١ووًذ وصفف١ووٍ 

٠ًّٚٙ ِٓ تٌمدٛي ٚتًٌٜثا ٚشم٠ًح ٚؼٙثز تٌٕ ً ٚشٕؽ١خ شمنٟ ِموثًٞ 

ّر ؼوهت ٌىثفور تٌٕٕوثٞثز ِٙ فإٔٙثتٌؽ١هذ  ٌىت  خث٤فىثيٜعب تٌعمر خث٨اصًتج 

ِّوث  تٜونًتخثزٚتٌعّوً ِعوث نْٚ  تٌصّثِؿِٓ ٔثٔٙث إٔثار  تٌصٟٚتٌفعث١ٌثز 

 ٠ٕعىُ اٍٝ خ١ةر تٌعًّ خثٌص١ٍّ ٚتٌصٕثفُ.

  



22 
 

 

 نٌٚوومر ـه٠عوومث فووٟ أؼ٠ًووساًخ١وور  ألوؤًٜصووثبػ نيتِوور  أٜٚووفسوّووث 

 تٌّعًفووومر شند١ووومك إنتيذ إِىث١ٔووور ت٦ِوووثيتز تٌعًخ١ووور تٌّصفووومهذ  اووومٓ ِووومهٜ

ووومً ِوومٓ ْ : أ تٌّتِّووثز  ـ١ووط شدوو١ٓ فووٟ ت٤نتا ِّصوومٜٛ خًفوومخ ٚا٩لصٙوومث

 شم١ٕووومر ٌٍّتِّووور  تٌصفص١ووومر تٌد١ٕووومر تٌّتِّووومر  ظمثفووومر تٌع١ٍووومث  ت٦نتيذ ناووومُ

 تًٌب١ّوور تٌعٛتِوومً أ٘وومُ ِووٓ ٜٚوومٛؾ ت٤٘وومهتج ٘وومٟ تٌفٛتفوومٍ  تٌّعٍِٛوومثز 

 تٌّدصىومًذ تٌنومًق ـمهٜإتٌّعًفر و إنتيذ ِٓ شند١ك ت٦فثنذ اٍٝ شّثامه تٌصٟ

 نٌٚومر فوٟ  تٌّتِّثز أْ تٌهيتِر ٔصثبػ خ١ٕس وّث تٌفه٠عر  ِؽمثي ت٦نتيذ فٟ

إنتيذ تٌّعًفومر ٌصف١ّومٓ ِّوصٜٛ  تِصمومهتَ شند١موثز فوٟ ًٔاومس ت٦ِومثيتز

 ِومخ ٠صٛتفوك خّومث خعدثز تٌّعًفمر ِمٛق فمٟ نلٌٛٙمث ِٚٓ تؼمً ّٜمثْ أنتبٙث

 اٝومٛتً  ٌصٙودؿ إٔٔنصٙومث ت٨لصٙوثن٠ر ِؽوث٨ز ش٠ٕٛومخ فوٟ تٌهٌٚومر تشؽث٘مثز

 ِؽصّخ تٌّعًفر. فٟ  فثام٩ً 

ٕ٘ثٌه يؤٜ ِمصٍفر ٌٍّعًفور شوٕعىُ خند١عصٙوث  أِْٚٓ تٌؽه٠ً خثٌىوً  

خو١ٓ أيخعور ِوهتلً  أٌٚٙوث  ت٦ٞوثي٠ّٚىٓ تٌص١١ٍّ فٟ ٘ىت  إنتيشٙثاٍٝ ِهتلً 

أٚ تٌّعًفووور ًِتنفوووثً ًٌٍأِوووّثي تٌفىوووًٞ  إنتيذِوووهلً تلصٙوووثنٞ ٠ؽعوووً ِوووٓ 

تاصدثي٘ووث تـووه إث٘ووًٖ  ٠ٕٚنٍووك تٌّووهلً تٌعووثٟٔ ِووٓ وووْٛ تٌّعًفوور خ١ٕثٔووث 

٠ّىٓ شم٠ٍٕوٗ ٚشٙو١ٕفٗ  مٟاتٌّعًفر وٕ إٌٝتؼصّثا١ث  ٠ٕٚ ً تٌّهلً تٌعثٌط 

 إنتيٞتٌّوهلً تًٌتخوخ فٙوٛ ِوهلً  أِوثخثِوصمهتَ شم١ٕوثز تٌّعٍِٛوثز   ٚشهتٌٚٗ

 تٌّعًفر خثاصدثي٘ث  إنتيذ٠ًوٍ اٍٝ 

 إنتيذ أِْث تشفمٕوث ؼوه٨ اٍوٝ  إو  ٚزؼًتاتٚت٦ِؽّٛار ِٓ تٌع١ٍّثز 

تٌّعًفووور ًِتنفوووثً ًٌأِوووّثي تٌفىوووًٞ  فٙوووٟ تٌٕٕوووثٞ تٌّوووًشدٟ خثِوووصًتش١ؽ١ثز 

 ر١ٌووورِوووٓ وٛٔٙوووث  أوعوووًشعوووهٚ  ٨ أٔٙوووث أٞتٌفىوووًٞ  يأِوووّثي إنتيذٚشىص١ىوووثز 

ٌووٕ ُ تٌّتِّوو١ر خىثِووً تٌصووٟ شّووصمهِٙث ت ت٤٘ووٛي ٚإنتيذًٌٍأِووّثي تٌفىووًٞ 

  ٌىت فثْ تٌّؽصّعثز شهلً ًِـٍر ِؽصّخ تٌّعًفر تٌوىٞ ٌوُ ٠عوه ف١وٗ إِىث١ٔثشٙث

 إٌوٝخوً تٌّعًفور تٌصوٟ ٠ّىوٓ شف٠ٍٛٙوث  ت٤ِثِوٟتٌفًن ٘ٛ تٌّوٛين ت٨لصٙوثنٞ 

تٌصٟ ٨ ش ًٙ فٟ ت١ٌٍّت١ٔر ٚتٌصوٟ  تٌٍِّّٛرغ١ً  ت٤٘ٛي٠صىْٛ ِٓ  يأِّثي

شٕووًّ ِٙووثيتز تٌعووث١ٍِٓ ٚتٌّعٍِٛووثز ٚـمووٛق تٌٍّى١وور ٚت٨ِووصمهتَ  أ٠ّْىووٓ 

تٌفىوًٞ  ًٌٍأِوّثيٕ٘ثٌه ظ٩ظر إث٘وً    ٚ٘ىت ٠توه خثْ ٥ٌ٘ٛيت٨خصىثيٞ 

 .ٚأٜٚفٕثخًٕٞ  شٕ ١ّٟ  تٌع٩ّا وّث ِدك  يأِّثيٟٚ٘ 
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ِووٓ تؼوومً  رتٌصٕ ١ّ١ووتٌّعًفوور  ٦نتيذ ت٤ِثِووٟتٌٙووهج  أ٨ْٔووه فووٟ  

ٚشى٠ٛوومٓ تٌىفووثاتز ٠ووصُ شموو٠ٍٓ تٌّعًفوور ٚتٌصٕووثين ف١ٙووث  ث٤نتات٨يشموومثا خوو

تٌّعًفوومر ٘ووٟ  ٚإنتيذتٌّّوومر تٌّٕووصًور ٌٍصعٍوومُ تٌصٕ ١ّووٟ  أْ أٞٚش٠ٌٛعٙووث   

٠ٕصوومػ إٙووث  تٌصووٟٚشمثِووّٙث ٚشنوو٠ًٛ ِعًفوومر ؼه٠وومهذ  ت٤فىووثيتٌصٕووثين فووٟ 

تٌّعًف١ور تٌصٕ ١ّ١ور ِوٓ لو٩ي وتن تٌصفثاومً  ٥ٌ٘وٛي إٜوثفرخند١عر تٌفومثي 

 أْتٌّعًفوومر  وٌووه ِوومٓ تؼوومً  ٚإنتيذثني تٌصعٍوو١ُ تٌصٕ ١ّووٟ "تٌصووهي٠ح" تٌّصدوو

 ت٦نتي١ٞور فوٟ تٌعمثفور تٌصٕ ١ّ١ور  فثٌمثبومه ت٤ّ٘لٍمك ل١مثنذ شٍعمح نٚيت خثٌمغ 

ي اوومٓ خٕوومثا ٚتِووصًّتي ٚٔؽووثؾ تٌووٕ ُ ةٛ٘ووٛ تٌّٕووٛوغ تٌّفصوومىٜ ٚ٘ووٛ تٌّّوو

ٚٞمًق ؼه٠ومهذ ِوٓ  ٤ِث١ٌحث ف٠ىْٛ ِدصىًت ٚل٩ أ٠ّْصٛؼمح  إوتٌّت١ِّر 

تٌعث١ٍِٓ ٚتلمى ريتبٙوُ  إًٔتنٔئٙث ٠ٌثنذ ٚشن٠ٛمً لمثنذ تٌّعًفر ِٓ ٠ًٞمك 

 فٟ ت٨اصدمثي ٌىمٟ ٠ّٝٓ ٚؼٛن يؤ٠ر ٚتـهذ شّٛن تٌّتِّر.

ٌوووىت ٠عوووه ِوووٓ ٜوووّٓ ِٕٙؽ١وووثز شند١وووك إنتيذ تٌّعًفووور خٕؽوووثؾ فوووٟ  

ٍووٝ تٌّتِّووثز اٍووٝ ِمصٍووب أٔٛتاٙووث ت٨٘صّووثَ خصٕووؽ١خ ت٨خصىووثي ٚتٌصيو١ووه ا

  ِخ شٛف١ً فًٖ تٌّٕثيور ًتٌّّصمدفًٖ تٌصعٍُ ٚتٌصهي٠ح تٌّّص٠ًّٓ ٌمثنذ 

فوووٟ تٌصفوووثٚي ٚتٌصفوووثٚٚ  ٚتٌصيو١وووه اٍوووٝ شٕؽ١ووومخ ِٚىثفوووميذ يٚؾ تٌصعووومثْٚ 

خٙٛيذ نتبّمر "تٌصفف١ٍ"  ِٓ تؼً شي١ُِ أٔ ّر ٩ٌِص١عثج ٕٚٔمً تٌّعًفور 

تٌم١ثن٠ور  ووىٌه  ٚتٌّٕثيور خٙث  ٚشفه٠ه تٌمثنذ ٚناّٙمُ اٍٝ وثفر تٌّّوص٠ٛثز

شن٠ٛمً تٌفٙمُ تٌّٕصًن اٍٝ تٌّّص٠ٛثز تٌّع١ٕر أ٨ٚ ظُ ٠صمُ تٌصفوٛي شوهي٠ؽ١ث 

ٌٍّّووص٠ٛثز ت٤لووًٜ  ٌىوومٟ ٠ووصّىٓ تٌعووث١ٍِٓ خثٌدووها فووٟ تٌّٕثلٕووثز ٚشووهتٚي 

 تٌفٛتي ١ٌصٝؿ ٌُٙ ِث تٌىٞ ٠ٕىً أِثَ تٌّعًفمر ٨ٔؽمثٌ أاّثٌُٙ 
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ٚت١ّٔومثج تٌّعًفومر خو١ٓ وّث ٠ٕدغٟ  خف١وط ٠ؽومح تٌصًو١وٍ اٍوٝ شوهفك 

فٟ ش١ٌٛمه ِعًفمر ؼه٠مهذ أوعمً ِمٓ ت٨٘صّثَ خصم٠ٍٕٙوث  ت٤فمًتن ٚت٦فمثنذ ِٕٙمث

 أنتذتٌّعًفر خً ٟ٘ ِؽًن  إنتيذ١ٌّس  ت٤ل١ًذشٍه  أْشم١ٕمث ففّح  خثاصدثي 

 وّث ِدك ٚتًٔٔث فٟ ِنٍخ تٌهيتِر. أنٚتشٙثِٓ 

 الوقفة الثالثة : 

 :الإدارٌةرة المعرفة فً تنمٌة القٌادات رؤٌة استشرافٌة لتطبٌق إدا

تٌصمنوووو١ٟ ٨ ٠صعٍووووك خووووثٌصٕدت خثٌّّووووصمدً ٨ٚ خثٌّوووو١نًذ اٍووووٝ وتن  إْ

ت إوتٌّّصمدً  خمهي ِث ٠صعٍك خثٌصعثًِ ِخ ِث تٌىٞ ١ِفهض فوٟ تٌّّوصمدً ٌوىٌه 

ٔصعثًِ خهلور ِوخ تٌصنوٛيتز تٌّّوصمد١ٍر فّوٛج ٔوٕؽؿ ّٚٔوُٙ فوٟ  أْتِصنعٕث 

 إوخم١وثنتز ـى١ّور  ٌٚىوٓ  ٚإِوٕثنٖٟ ٚناّوٗ متٌّتِّو ت٤نتاشف١ّٓ ِّوصٜٛ 

ـه خع١وه. ٌوىت فوثْ تٌصمنو١ٟ  إٌٝفٍٕٕث فٟ تٌصعثًِ ٨ٔه ِصىْٛ تٌٕصثبػ ِتن٠ٗ 

ِث ٠صنٍدٗ ت٦ٌّثَ خيِث١ٌح إنتيذ تٌّعًفر ويـه أُ٘ ِٕوث٘ه  أ٠ُ٘صنٍح ِٓ خ١ٓ 

 ١ور. ٌّوثت٤ّ٘تٌصنٛيتز تٌع٠ًٙر  ٚتْ شفم١ك وٌه نْٚ ٔه ٠عه غث٠ور خثٌغور 

 إٌوٝشصٝوّٓ إٜوثفر  تٌصوٟتٌٕ ُ تٌّتِّو١ر  أنتاف١ُٙ ِٓ أ١ّ٘ر ٌّٝثْ ـّٓ 

 َِ ناُ "تٌم١ثنذ" ٚؼٛن خٕثا شفصوٟ خّعٕوٝ ظمثفورِ شٕ ١ّ١ور ٚأنٚتز شم١ٕورِ  ٚل١وث

ًّ ِث ٘ٛ ًٜٚيٞ ٌّّثٔهذ شند١ك خًتِػ ٚا١ٍّثز   إوتٌّعًفر   إنتيذٚشم١١ُ وُ

٨ ٟٔا ٌٛـهٖ وثفٟ ٨خه ِٓ شٛتفً وثفر تٌؽٛتٔح  ـ١ط وٕفس ٔصوثبػ نيتِور 

ّْ تٌم١وثنذِ ِصغ١وً  0ِّٓف١ر تْ ـٛتٌٟ  ْٓ تٌّّوصؽ١د١ٓ ٚتفوكَ خٕوهذ اٍوٝ أ ِِ  %

ِٙوووُ ِّٚوووثاهذ اٍوووٟ إنتيذِ تٌّعًفووور  ٚشث١ٌٙوووث تٌع١ٍّوووثز ظوووُ تٌعمثفووور ٚتٌصم١ٕووور 

 تٌصم١١ُ.أٚ ٚتٌم١ثَ 

 شٍووه شصٝووّٓ "Process"١ٍّووثزٜٚووٛـث تْ تٌع أوعووًٚخّعٕووٝ ألووًٜ 

شٕ ١ُ تٌّعًفور ِوٓ شٙو١ُّ ٚشٛ٘و١ب ٌٍّعًفور تٌّصوٛتفًذ ٚتِوصًؼثاٙث  ِوٓ 

تٌّتِّووٟ ٚلثيؼووٗ.  ت٦ٞووثيتؼووً تٌصٕووثين ف١ٙووث ٚشدثنٌٙووث خوو١ٓ ت٤فووًتن نتلووً 

تٌصّٕم١وح اوٓ "Technology"ِٚٓ ٠ًٞك تِصمهتَ ت٤ٔ ّور ٚتٌدوًتِػ وصم١ٕوثز

   لًتبٟ Data Warehousing   ِمثٌْ تٌد١ثٔثزData Mining تٌد١ثٔثز
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  تٌّىصدوووثز Intranet   ت٦ٔصًتٔوووسKnowledge Mapping تٌّعًفووور

  ِّثيِووووووثز Dialogue   تٌفووووووٛتيElectronic Libraries ت٦ٌىص١ًٔٚوووووور

  ِٓ ٔوثٔٙث تٌّّوثاهذ فوٟ  ...تٌك  Communities Of Practices تٌّؽّٛاثز

 Leadership ٠ّىٓ ل١ثنذ تٌّتِّور خّث Culture إيِثا أُِ تٌعمثفر تٌصٕ ١ّ١ر

ِٓ  

فوٟ ِوٍٛو١ثز   إنتيذ تٌّعٍِٛثز ٚتٌّعًفر ٚش١ٌٛه ِعًفر ؼه٠هذ ِتظًذ 

ٌصفم١ك تٌصٕثفُ ٚتٌص١ّوٍ.ِٓ ؼٙور  ٚتٌوصىّٓ ِوٓ ياث٠ور تٌٙوب تٌعوثٟٔ  ت٤نتا

 .ألًِٜٓ ؼٙر  ت٦نتي٠رِٓ تٌم١ثنتز 

ٚ٘وٟ ناومُ ٚشٕؽ١ومخ تٌّوٛظف١ٓ  أ٧ٌ٨نتيذ تٌع١ٍث ِّٙومر يب١ّومٗ  أْ إو

اٍوووٝ تٌّٕوووثيور خثٌّعًفووور ٚشفف١وووٍُ٘ اٍوووٝ تٌّٕوووثيور ِوووٓ ٠ًٞووومك شعٍووو١ُ 

تٌّٛظف١ٓ ٌى١ف١ر شند١مك ِث شعٍّّمٖٛ ٚو١ف١ر ِٕثيوصُٙ خّث ٠ٍّىْٛ ِوٓ ِعًفور 

ٚو١ووب ٠ّىووٓ شفّوو١ً شٍووه تٌّعًفوور ٚشًؼّصٙوومث ٌّٙووثيتز ِٚووٍٛو١ثز ٌصفّوو١ٓ 

)ٞد١عر تٌدًٕا ١ٌّومس ٍِٙومر ٚشّوصغًق إْ شغ١١مً تٌعمثفر ٚتٌٍّٛن  إو  ت٤نتا

ٚلصمث ٌم١ُ خثٌم١ًٙ  ٠ٚعصّمه اٍٝ أِٛي وع١ًذ ِٕٙث ِث ٠صعٍومك خند١عور تٌّٕوك 

تٌّؽصّعووٟ  ِٕٚٙووث ِووث ٠صعٍووك خووث٤ِٛي تٌٕمٙوو١ر  ِٚووث ٠صعٍووك خموومٛذ تٌٕ ووثَ 

تٌّتِّٟ وتشٗ  ٌٚىمٓ تٌعثِمً ت٤ِثِٟ ٚتًٌب١ّٟ تٌىٞ ٠ّثاه٘ث اٍٝ شغ١١وً 

ّٞوُ ت٦خوهت  نْٚ  إٌوٝتٔعوهَ تٌصفف١وٍ ٠ومتنٞ  إوٌفٛتفمٍ  تٌعمثفمر ٘ٛ اثًِ ت

 ٔه.

٦نتيذ تٌّعًفور ِوٓ ٠ًٞوك  تٌع١ٍّورِٓ تٌّف١ه تٌص٠ٕٛوٗ ٤٘ومُ تٌصند١موثز 

شٛظ١ب ت٤ٔ ّر تٌمد١ًذ ٚتِصفهتض ِٕصه٠ثز تفصًت١ٜر ٌٍمدًتا ٌٍصٕثين فوٟ 

ت٤فىووثي ٚخٍووٛا تٌصٕووثفُ ٚتٌص١ّووٍ خثٌٛ٘ووٛي ٤فٝووً تٌّّثيِووثز ِووٓ لوو٩ي 

فووٟ تٌووٕ ُ تٌّتِّوو١ر فووٟ تٌهٌٚوور. ٚشمنووٟ تٌعمدووثز  شٕووؽ١خ ت٦خووهت ١ِثِوور 

ٚتٌٙعٛخثز تٌعمثف١ر ٦نتيذ تٌّعًفر تٌّصمهِر تٌصٟ ٩٠ـوع اٍوٝ ِع ّٙوث وتز 

%  0٘ إٌٍٝ٘ر خثٌّّثيِثز تٌد٠ًٕر ٚظمثفصُٙ تٌّعٍِٛثش١ر تٌصٟ شًٙ ّٔدصٙث 

ِوٓ  أنتذِؽوًن  أٔٙوث% فمٟ شصعٍك خثٌؽٛتٔوح تٌصم١ٕور ٚ٘وىت ٠تووه  ٘خ١ّٕث شدمٝ 

ًٞ متٌؽثٔووح تٌدٕوو أْوّووث ِوودك ٚتٔوؤًث  خثاصدووثي  -تٌّعًفوور إنتيذ- أنٚتشٙووث

تٌعمثفٟ ؼثٔح ِفٛيٞ ِتنٞ ٌٍصغ١١ً تٌفعثي اٍٝ وثفر تٌّّص٠ٛثز تٌّتِّو١ر. 

  إٌٝ خث٦ٜثفرٚؼٛن تٌدًتِػ تٌصهي٠د١ر تٌّّصًّذ  أ١ّ٘رِث شمهَ  إ٠ٌٚٝٝثج 
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تٌصًو١ٍ اٍٝ تٌصع١ٍُ تٌصٕ ١ّٟ وّث ِدك تٌص٠ٕٛٗ إٗ  ٚش١ّٕر تٌّٙوثيتز 

ِٕصؽوثز  إخوهت  إٌوٝشتنٞ  تٌصٟتٌصعث١ٔٚر خ١ٓ ؼّثاثز تٌّّثيِر ٚفًق تٌعًّ 

تٌّتِّوثز  أْؼه٠هذ ٚلهِثز ؼه٠هذ ش٠ٍه ِوٓ وفوثاذ تٌٕ وثَ تٌّتِّوٟ  وّوث 

انزبنٛلخ  الأشلٛبءِٓ  أوعًأٚ فعً شعًّ ٚتـهت  إٌٝتٌٕثؼفر فٟ شف٠ًٛ تٌّعًفر 

اٍوٝ شنو٠ًٛ تٌع١ٍّوثز  ٚإنيتنِّٓ ٌه٠ُٙ لهيذ ٚشفٙوُ  ت٤فًتنشؽّخ  أْ أِث ا

شع١ووه شٕووى١ً أٚ شدٕووٝ ظمثفوور شًوووٍ اٍووٝ تٌموو١ُ  أٚ   خئفّووٌُٙىووٟ ٠عٍّٛٔٙووث 

 شفه٠ثز ٌٍصغٍح ا١ٍٙث. إٌٝتٌعث١ٍِٓ  زتاصًتٜث

تٌّعًفووور تٌصًو١ووووٍ اٍوووٝ تٌعمووووً  إنتيذشصووووٌٛٝ  أْوٌوووه ٠فصوووًٚ  إٌتا

تٌصٕ ١ّووٟ خّفِٙٛووٗ تٌٕووٌّٟٛ تٌووىٞ ٠ٝووّٓ ش٠ٌٛووخ تٌّعًفوور ِووٓ امووً ٢لووً 

ِعًفوور ا١ٍّوور ٚفووك ٕٔووثٞ ؼّووثاٟ ٠تِووُ  إٌووٝٚتٌمدووًتز  ت٤فىووثيٚشف٠ٛووً 

  ٌٚعً فوٟ ٘وىت تٌّٕعنوب تٌفوًغ ٠صعو١ٓ اٍوٝ تٌوٕ ُ تٌّتِّو١ر شم١ٍوً ت٦خهت 

شووهفعٙث ٚخوو١ٓ تٌم١ّوور  تٌصووٟ فووٟ ِّوويٌر تٌصف٠ًووك خوو١ٓ تٌىٍووب ٚت٦يخووثنتٌف١ووًذ 

تٌم١ّوور ٌٕؽثـثشٙووث. ٨ْ  إٜووثفرتٌّصيش١وور ِووٓ ت٨ِووصعّثي ف١ٙووث  خّووث ٠فمووك ٌٙووث 

تٌدٕوًٞ   ٌوىت وّنٍوح يب١ّوٟ  تًٌأِوّثي ت٤ِث١ِرتٌّعًفٟ ـثٜٕصٗ  ت٦خهت 

٨خووه ِووٓ ِٕووثيور  ت٦نتي٠وورتٌّعًفوور فووٟ ش١ّٕوور تٌم١ووثنتز  إنتيذٌصند١ووك  أٌٚووٟ

ؼوٍاتً ِوٓ تٌوىتوًذ تٌصٕ ١ّ١ور  ِوخ تٌعّوً اٍوٝ ٌصؽعٍٙث  ٥ٌفىثيتٌٙب تٌعثٟٔ 

ٚش١ّٕصٙووث خصٕووىٍٙث ٚشؽّوو١ه٘ث ٌصىووْٛ خّعثخوور تًٌأِووّثي  ت٤فىووثيياث٠وور شٍووه 

ِووٓ لوو٩ي شوهفك ٚتّٔوو١ثج تٌّعٍِٛووثز  إ٨تٌفىوًٞ ٌٍّتِّوور  ٚ٘ووىت ٨ ٠صّوٕٝ 

٘وو٠ًفر ٚتٌعىووُ  ِووٓ لوو٩ي ا١ٍّوور  إٌووٝٚتٌّعًفوور ٚشف٠ٍٛٙووث ِووٓ ٜوو١ّٕر 

 إنتيذتٌّٕوووثق تٌصٕ ١ّوووٟ تٌوووهتاُ ٌّّثيِوووثز  تٌصؽ٠ًوووح ٚتٌصوووهي٠ح ِوووخ ش١ٙةووور

 اٍٝ ِصٓ تٌٛيلر. ٚأٜٚفٕثتٌّعًفر  وّث ِدك 

 شىّوٓ  تٌص٠ٟهين تٌّصيًِ نْٚ ي٠ح ٚؼ١ٍث تٌم١ّمر تٌفمر ٌٍّعٍِٛثز  إو 

ِعًفر  فمه شىْٛ تٌّعٍِٛثز ٌوه٠ٕث خوٛفًذ ٌٚىوٓ  إٌٝفٟ ِهٜ إِىث١ٔر شف٠ٍٛٙث 

 تٌصوٟإْ ل١ّر تٌّعٍِٛثز ِٕٛٞٗ خم١ّر تٌّعًفور  إوشدمٝ تٌفثؼر ِثِٗ ٌٍّعًفر 

شتنٞ شٍه تٌّعٍِٛثز إ١ٌٙث  فىٍّث شفّوٓ ٚشنوٛي تٌفٙوُ ٚت٦نيتن ٌٍّعٍِٛوثز 

ِعًفر ِٚوٓ ظوُ تِوصمهتِٙث خٕوىً  إٌٝتٌمهيذ اٍٝ شٛظ١فٙث ٚشف٠ٍٛٙث  تٌنتنز

 ٌُ ٠ىٓ  إوفعثي ٌصفم١ك ت٤٘هتج تٌّت١ِّر. ٌٚٓ شىصًّ تٌٙٛيذ ٜٚٛـثً 
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ٕ٘ثٌووه فّٙووثً ٚإنيتوووثً ٚتف١ووثً اووٓ تٌّعٍِٛووثز ٚتٌّعًفوور تٌصووٟ ِووث ٘ووٟ إ٨ 

توصّووس ١٘ةور ؼعٍصٙوث لثخٍوور  تٌصوٟشٍوه أٚ تٌّعٍِٛوثز تٌّٜٛوٛار ل١وه تٌصند١ووك 

ِدثًٔذ ٌٍصند١ك ٚخثٌصثٌٟ فإْ تٌّعٍِٛثز شىْٛ فٟ ًِشدور ِٚوٟ خو١ٓ تٌفموثبك 

١ثٔثز ٚشىثٍِٙوث  تٌد١ثٔثز ِٓ ؼٙر ٚتٌّعًفر ِٓ ؼٙر ألًُٜ ٚأٔٗ خصٛتفً تٌدأٚ 

ِعٍِٛوثز ٚأْ ٘وىٖ ت٤ل١وًذ ِوٓ لو٩ي شٛظ١فٙوث  إٌوٝخّعٕٝ ِعثٌؽصٙث شصفٛي 

 ٌصفم١ك تٌم١ّر ٚتٌم١ّر تٌّٝثفر. إنتيشٙثشصفٛي ٌٍّعًفر ٠فصًٚ 

تًٌؤ٠وور ت٨ِصٕووًتف١ر تٌٛتٜووفر ِووٓ ٔووئٙث ٘وو١ثغر أ٘ووهتج  أ٨ْٔووه 

َ تٌمو١ُ ٔ وث أْتٌىٞ ٠هفعٙث ٔفوٛ تٌصغ١١وً تٌّنٍوٛج  ٠عٕوٝ وٌوه  ت٤ًِٚتٜفر 

شّووعٝ تٌّتِّووثز  تٌصووٟ خث٤٘ووهتجتٌّعًفوور تٌّنٍٛخوور تًٌّشدنوور  أّٔووث٠ٞفووهن 

تٌمو١ُ تٌصوٟ شوهاُ تٌصوهفك تٌفعوثي  أ٘وٌُصفم١مٙث ٚشّعً ووً ِوٓ تٌعمومر ٚتٌٕفثف١ومر 

 ت٤ِثِوو١ر  ٚشعصدووً تٌعمثفوور تٌصٕ ١ّ١وور تٌفثٜووٕر ٚأٜٚووفٕثٌٍّعًفوور وّووث ِوودك 

ت شووٛفًز تٌّووتظًتز ت٠٨ؽثخ١ور فووٟ ظمثفوور تٌٕ ووثَ إوٌٍّعًفور ٚلٍمٙووث ّٚٔٛ٘ووث  فو

ِدهاور ٚل٩لور  أفىوثيخند١عور تٌفوثي اوٓ شموه٠ُ  أِفً  أفًتنٖتٌّتِّٟ تشؽٗ 

ت١ٌٙىووً تٌصٕ ١ّووٟ ٠ووًشدٟ  أّْٔٛ٘ووث ٚش١ٍّ٘ووث  وّووث  إٌووٝٚتٌصووٟ خووهٚي٘ث شووتنٞ 

ِعً ت١ٌّثِثز ٚتٌع١ٍّثز ٚٔ ُ تٌفوٛتفٍ ٚتٌّىثفورز ٚغ١ً٘وث  ألًٜخعٕثً٘ 

 شىْٛ امدر فٟ ِد١ٍٙث. أْأٚ تٌّعًفر  إنتيذِػ ِّث له شهاُ خًت

ٌىت ٠عه ِفَٙٛ تٌٕ ُ تٌّت١ِّر تٌّصعٍّور تٌّصهيخور ٚغ١وًٖ ِوٓ تٌّفوث١ُ٘ 

ـهتظووور  ت٦نتي٠ووورتٌّؽووث٨ز  أوعوووًوثٌّتِّوور تٌعثيفووور ٚتٌّفىوووًذ ٚتـووهذ ِوووٓ 

خثِصًّتي لهيتشُٙ  أفًتن٘ث  ف١مٙه خٙث تٌصٟ ٠ع ُ ت٤ل١ًذ ت٢ٚٔرٚت٘صّثِث فٟ 

شفى٠ً١ور  أّٔوثٞشنو٠ًٛ  إٌو٠ًٝغدٛٔٙوث ـ١وط شّوعٝ  تٌصوٟتٌٕصوثبػ اٍٝ شفم١وك 

ٚتٌنّٛـووثز تٌؽّثا١وور   ت٤٘ووهتجف١ٙووث ِؽّٛاوور ِووٓ   ؼه٠ووهذ ٚـ١ووط شٜٛووخ

٠ٚصعٍّْٛ خٕىً ؼّثاٟ  ٚتٌصٟ  ٠ْصعثٍِٛخثِصًّتي و١ب  أفًتن٘ثـ١ط ٠صعٍُ 

تٌصفى١ً تٌصم١ٍه٠ر خثْ ٠ىْٛ ِٕفصف١ٓ  أّٔثٞشّصٛؼح اٍٝ تٌّه٠ً٠ٓ تٌصمٍٟ آ 

شعًّ خٙث تٌّتِّور ٠ٕٚوىٍْٛ تٌمنوٟ  تٌصِٟخ غ١ًُ٘ ٠ّٚعْٛ ٌفُٙ تٌن٠ًمر 

 .ت٤٘هتجٚتٌعًّ خٕىً ؼّثاٟ ٌصفم١ك شٍه  ت٤فًتن٠ؽّخ ا١ٍٙث  تٌصٟ
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ٚفوووٟ ٘وووىت تٌّٕعنوووب تٌفوووًغ شفوووَٛ تٌّموووثٚج تٌّصؽّوووهذ فوووٟ تٔصموووثي 

ه٠عر تٌعٙه فٟ ت٨ِصمهتَ اٍوٝ ت٤لوً تٌّعٍِٛثز ٚشمثُِ تٌّعًفر  خفىُ إٔٙث ـ

توصٕووووثج تٌّعًفوووور ٚلٍٔٙووووث أٚ فووووٟ تٌد١ةوووور تٌعًخ١وووور. لٙٛ٘ووووث ٚتْ تِووووً 

ت٦خوهت  ٚشفم١وك أاٍوٝ ِعوه٨ز  إٌو٠ٝوتنٞ  أْٚتٌّٕثيور خٙث ًٕٚٔ٘ث ٠ّىوٓ 

تٌّوهيتا فوٟ تٌم١وثنتز تٌع١ٍوث ٌوُ ٠ص١ٙةوٛت خعوه ٨ِوصعّثي تٌؽٙوه  أْ إ٨ت٦ٔصثؼ١ر  

تٌعثٌٟ ّٔد١ث ٤٘هتج إنتيذ تٌّعًفور اٍوٝ تٌّوهٜ تٌدع١وه اٍوٝ تلوً شموه٠ً  ٨ْ 

إوووهُ٘ ٘وووعٛخر شيِووو١ُ تٌم١ّووور تٌّٝوووثفر  ت٤ِوووً تٌوووىٞ ٠ّوووصهاٟ ٜوووًٚيذ 

تٌصًو١ووٍ اٍووٝ تٌمٝووث٠ث تٌصٕ ١ّ١وور ٚتٌع١ٍّوور ِعووث ِووٓ تؼووً شمٍوو١ٗ تٌفؽووٛذ خوو١ٓ 

مصًـثز تٌٕ ٠ًر ٚـم١مر تٌّّثيِر. ٌوىت ٠ٕوصًٞ وّنٍوح أِثِوٟ ظوثٟٔ فوٟ تٌّ

تٌصند١ك تٌفعٍوٟ ٦نتيذ تٌّعًفور ٚتٌّعٍِٛوثز ٜٚوخ إِوصًتش١ؽ١ر ٠ًتاوٝ ف١ٙوث 

 ًٜٚيذ ت٨٘صّثَ 

خثٌمٝث٠ث تٌعمثف١ر ٚتٌصٕ ١ّ١ور ٚتٌّوٍٛو١ر خثٌّتِّور أ٨ٚ ِٚوٓ ظوُ شوٌٟٛ 

 ت٨٘صّثَ خّعثٌؽر تٌمٝث٠ث تٌصم١ٕر ظث١ٔث.

ً تِصٕوًتج تٌّٕوث٘ه تٌّّوصمد١ٍر ٠ّوصٛؼح تٌعّوً اٍوٝ شوٛتفً ِٚٓ تؼ

إنتيذ وو١وور وّنٍووح أِثِووٟ ظثٌووط ِد١ٕوور أِثِووث اٍووٝ ؼٍّوور يأِوو١ًّ ٌصفم١ووك 

١ٕٞٚر ٌٍّعٍِٛوثز شّوصؽ١ح ٌّصنٍدوثز  إِصًتش١ؽ١رتٌم١ّر تٌفٝثي٠ر ٚتِص٩ن 

تٌص١ّٕوور تٌٕووثٍِر ٚشٛتوووح تٌصنووٛيتز تٌعث١ٌّوور تٌؽثي٠وور   ٌٚووهفخ اؽٍوور تٌص١ّٕوور 

خًٕٞ ٠عصّه وٌه اٍٝ ًٞؾ  يأِّثيصٙثن٠ر ٚت٨ؼصّثا١ر ِٓ ل٩ي خٕثا ت٨ل

ِؽّٛار ِٓ تٌدهتبً ٚت١ٌّٕثي٠ٛ٘ثز ١ٌصُ اٍٝ أِثِوٙث تلص١وثي ٚشم١و١ُ تٌدوهتبً 

تٌمًتي ِٚوٓ ظوُ تٌصند١وك ٚتٌفىّور  ثوٚتشم١ٌصُ اٍٝ ٜٛبٙث تٌٛ٘ٛي ٌٍّعًفر 

ٌصوصُ خو١ٓ إو١ر تِصعّثي تٌّعًفر تٌصٟ ١ٌَّس ٍِٙر  إٌٝٚشفم١ك تٌم١ّر. إٜثفر 

٘وو٠ًفر ِٚووٓ  إٌووٝتٔووٗ ِووٓ تؼووً شف٠ٛووً تٌّعًفوور ِووٓ ٜوو١ّٕر  إوٜٚووفٙث  

ٜوو١ّٕر  ٨خووه ِووٓ شفٙووُ ٚإنيتن أ٘ووهتج ّٚٞٛـووثز تٌّتِّوور  إٌووٝ٘وو٠ًفر 

 ت١ٔ٢ر ٚتٌّّصمد١ٍر .
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شصٝووّٓ ت٤ِووث١ٌح تٌّّووصمهِر فووٟ ت١ٌٙىٍوور ت٦نتي٠وور  أْوّووث ٠ّووصٛؼح 

ٚؼعٍٙث ِص١ّٕر ِخ اًٙ ت٨فصًت١ٜر تِصمنثج تٌمدوًتا ِوٓ تؼوً تٌفٙوٛي 

اٍووٝ أفىووثيُ٘ تٌّعًف١وور ٚأيتبٙووُ ١ٌووصُ ش١ٌٛووه أفىووثي ؼه٠ووهذ ِٕٙووث ٚت٦فووثنذ ِووٓ 

ِمصًـووثشُٙ وفٍووٛي ٧ٌٔووىث١ٌثز تٌصووٟ شٛتؼٙٙووث تٌووٕ ُ تٌّتِّوو١ر  ٚفووٟ ٘ووىت 

نر أِث١ِر ِعً تٌصفّو١ً ٚتٌفٙوُ ٚتٌصف١ٍوً ٌصٍعوح نٚيت ود١وًت تٌّد١ً شدًٌ إٔٔ

فٟ ش١ٌٛه شٍه ت٤فىثي. ِٚخ وٌه فثْ ِث ٠صُ تٌفٙوٛي ا١ٍوٗ ِوٓ ِعًفور ؼه٠وهذ 

ٕ٘ث ٨ ٠ّىٓ ٦فًتن تٌّتِّر اِّٛث ت٨ٔصًتن خٙث ِث ٌُ ٠وصُ إلًتي٘وث ٚظدٛشٙوث 

خوه ي١ِّث اٍٝ ِّصٜٛ تٌّتِّر ٚا١ٍٗ ِٓ تؼوً شعد١وس تٌّعٍِٛوثز يِو١ّث ٨

ِعًفور ٘وثٌفر ٌٍصند١وك فوٟ ا١ٍّوثز  إٌِٝٓ شد٠ًً٘ث ٚإلًتيت٘ث ٌىٟ شصفٛي 

ِٕٚصؽثز تٌّتِّر  ٚشىّٓ لهيذ تٌّتِّر تٌصٕ ١ّ١ور فوٟ وفثاشٙوث اٍوٝ إنتيذ 

تٌّعًفر تٌهتل١ٍر ٚتٌمثيؼ١ور ٚيفعٙوث ٚشىثٍِٙوث ٤نتا ِٙوثَ إٔصثؼ١ور خفوه وتشٙوث 

فوووٟ تٌصدٕوووٟ  صًتش١ؽ١رت٦ِوووخفثا١ٍووور ٚوفوووثاذ  ٚشعٕوووٟ تٌموووهيذ ٕ٘وووث نٚي ت٦نتيذ 

تٌّٕثِووح ٌٍّٙووثني ٚتٌىفووثاتز ٚتٌمدووًتز نتلووً ٚلووثيغ تٌّتِّوور ٚتٌعّووً 

 اٍٝ شىثٍِٙث ٚإاثنذ ١٘ثغصٙث ٌّنثخمصٙث ِخ ِصنٍدثز اًٙ ت٨فصًت١ٜر.

ٚفٟ ٘مىت تٌٙمهن ِومٓ تٌؽوه٠ً خث٩ٌّـ ور ِوٓ ٚتلوخ تٌهيتِور ت١ٌّهت١ٔور 

ه شد١ومٓ ٜوًٚيذ شوٛتفً لو  ٌع١ٕر ِٓ تٌّتِّوثز ٚت٤ؼٙومٍذ تٌٕعد١ومر ت١ٌٍد١ومر 

ٚيل١ّوور  أٔ ّوورِعٍِٛثش١وور ؼ١ووهذ ٚن٠ِّٛوور وٌووه  ظووُ ٠ووصُ تِصموومهتَ  شفص١وورخ١ٕوور 

ي إنتيذ وّمهِوور ٨خوومه ِٕٙوومث  ِووٓ تؼوومً شٕووى١ً ٚشٕ وو١ُ خ١ٕوومر ٚٚظووثبب ٚتنٚت

تًٌل١ّور خىفومثاذ ٚفعث١ٌور فوٟ ّٔىؼور  ت٤ٔ ّورتٌّعًفمر  خف١ومط شّوصمهَ شٍومه 

ّوثٔهذ تٌع١ٍّوثز تٌصمن١ن١ور ٚتٌموًتيتز شًتًِ ٚت١ّٔمثج تٌّعٍِٛثز ٌوهاُ ِٚ

ٌصفم١ك ت٦فمثنذ تٌّعًف١ر تٌمثٌمور ٌٍم١ّور ٚت١ٌّوٍذ تٌصٕثفّو١ر  خوه٨  ت٦ِصًتش١ؽ١ر

 ِٓ ت٨ِصممهتَ ٚتٌّعثٌؽمر تٌدهتب١ر ٚتًٌخٟ تٌٕدىٟ تٌغٟ تٌّمنٟ.

ٌىت ٠ّصٛؼح تٌعًّ اٍٝ شوٛتفً تٞوً شٕ ١ّ١ور ِد١ٕور أِثِوث اٍوٝ ؼٍّور 

فٝثي٠ر ووثٌصعًج اٍوٝ ت٤٘وٛي تٌفى٠ًور تٌّصوٛفًذ يأ١ًِّ ٌصفم١ك تٌم١ّر تٌ

ٜوووًٚيذ تِوووص٩ن  إٌوووٌٝوووهٜ تٌّتِّوووثز ٚت٤ؼٙوووٍذ تٌٕوووعد١ر أ٨ٚ  إٜوووثفر 

١ِٚثِووور ١ٕٞٚووور شّوووصؽ١ح ٌّصنٍدوووثز تٌص١ّٕووور تٌٕوووثٍِر )ش١ّٕووور  إِوووصًتش١ؽ١ر

  ثوتشمتًٌت١ًِّ تٌفى٠ًرا ظث١ٔث  ٌهفخ اؽٍر تٌص١ّٕر ِٓ ل٩ي ناُ ٚش١ًٔه 
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تٌمًتيتز اٍٝ وثفر تٌّّص٠ٛثز )ِوتشًّ تٌٕوعح تٌعوثَ  تٌٍؽٕور تٌٕوعد١ر 

 ثوتشمتٌعثِر  تٌٍؽثْ تٌٕٛا١ر..تٌكا ظثٌعث  خثاصدثي تٔٗ شٕدخ أ١ّ٘ر ناُ ِّٚثٔهذ 

تٌمًتيتز ِٓ تٌمهيذ اٍٝ شؽ١ّخ ٚشف١ٍوً تٌد١ثٔوثز ٚشفّو١ٓ إنتيذ تٌّعٍِٛوثز 

ّووٕٝ تٌصٕووثين فووٟ ٚشم١وو١ُ تٌدووهتبً ١ٌووصُ اٍووٝ ٜووٛبٙث تٌٛ٘ووٛي ٌٍّعًفوور ٠ٚص

تٌع١ٍث ٚل١وثنتز تٌٙوٕب تٌعوثٟٔ  ِوٓ تؼوً تٌعّوً  ت٦نتيتزت٤فىثي خ١ٓ ل١ثنتز 

ِووٓ ٔووئٙث شفم١ووك تٌص١ّووٍ ٚتٌصٕووثفُ   تٌصووٟ ت٤فىووثياٍووٝ و١ف١وور تٌصند١ووك ٌصٍووه 

ٚخثٌصووثٌٟ خٍووٛا تٌم١ّوور ٚتٌم١ّوور تٌّٝووثفر تٌصووٟ ِووصٕعىُ خند١عوور تٌفووثي اٍووٝ 

 ٕٟٛٞ.تٌّتِّٟ ِٚٓ ظُ اٍٝ ت٨لصٙثن تٌ ت٤نتا

شصّٝٓ أوعً  إٌٍْٔ ُ تٌّت١ِّر  ٚخثٌصثٌٟ فثٔٗ ٠ٙهق تٌمٛي فع٩ ٨خه 

 أٔٙوثاٍوٝ ٚؼوٗ تٌمٙوٖٛ  ت٦نتي٠ر ت٤اّثي فإٔىث١ٌرِٓ خنً فٟ وً ِٛلخ 

شٍه ِٓ ل٩ي ؼٛنذ ِتن٠ٙث  ت٤اّثي  ٚا١ٍٗ ٠صُ شم١١ُ أٔمثٖشمهَ ِٓ ل٩ي 

 ت٤خنثيِٓ خنً  ٌٚىٟ شٛؼه ِعً ٘ت٨ا  أوعًٌىت ٨خه ِٓ تِصٕدثز  -ت٤نتا–

ِٓ تٌعًّ اٍٝ شغ١١ً ظمثفصُٙ تٌصٕ ١ّ١ر ٚش١ًِك ف١ُٙ لو١ُ ٚتشؽث٘وثز   ٨خه ٌٙث

ٚتٌصؽ١ٙوٍتز  ت٤نٚتزتٌعّو٩ا ِٚوخ أٚ ت٠ؽثخ١ر  ٔفوٛ تٌصعثِوً ِوخ تٌّّوصف١ه٠ٓ 

تٌّتِّوو١ر خووً ِٚووخ شؽووثيخُٙ تٌٕمٙوو١ر ٚلدووًتشُٙ ِووٓ تؼووً شٕووثًٞ٘ث ِووخ 

 ٠صُ ر١ٌث  تٌصغ١ً تٌعمثفٟ ٨  ٚتْ ٘ىت إلًتُٔٙ

 

 

٠صنٍووح  ٚإّٔووثِووٓ ٠ًٞووك أٚتِووً إنتي٠ووٗ ٚت٠عووثٌتز تٌم١ووثنتز تٌع١ٍووث  أٚ 

شّصٙهج تٌففثظ اٍٝ  تٌصٟتٌّعًفر  إنتيذخثٌصيو١ه اٍٝ  ت٦نتيذشفه٠ط ٚشغ١١ً 

تٌمدًتز ٚتٌصؽثيج ٚشٛظ١مٙث خٕىً ٠ّٝٓ تٔصمثٌٙث تٌٍُّ ٚتِصًّتي٠صٙث ادً 

ًِٔور  خي٘وهتجٝ وٌه ٨خوه ِوٓ ٚؼوٛن لنور اّوً تٌعث١ٍِٓ  ٌٚىٟ ٠صّٕ أؼ١ثي

٨  إِوووصًتش١ؽ١ر فٙثتأ٘وووه  ِوووٓ لووو٩ي ؼعوووً ٚتٌمووو١ُلثخٍووور ٌٍصفم١وووك ٚتٌم١وووثَ 

 ـٛتفٍ ٌّٝثْ تِصًّتي٠ر وٌه. إ٠ؽثنِٚٓ ٕ٘ث ٨خه ِٓ  شىص١ى١ر 
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 انفظم انضبَٙ

 انًكزجٛخثجهٕٛعوافٛب انًئٍَبد 
 

ـممٙث تٌعثٌُ إخوثْ تٌموًْ ِٓ تٌؽه٠ً خثٌىوً أْ تٌنفًذ تٌّعٍِٛثش١ر تٌصٟ 

تٌّثٜووٟ   ٌووُ شىووٓ لث٘ووًذ اٍووٝ ٔنووثق نْٚ رلووً  خووً ٔووٍّس ؼ١ّووخ ١ِووثن٠ٓ 

تٌف١ثذ   ٌُٚ ٠ّصعٕٝ تٌىصثج تٌىٞ ٘وٛ أِوثَ تٌّعًفور  ِوٓ أظوً ٘وىٖ تٌنفوًذ   

ٕثفممَّثً ِٓ لدً يٚتفه ألًٜ ٌٍّعًفر ٚتٌّعٍِٛثز أوعوً  ُِ خً أ٘دؿ ٘ٛ ٔفّٗ  

. إ٨ أْ وٌه ٌُ ٠ٕمٗ ِٓ ٔيْ تٌىصثج  نلر ٚألب ٌٚٔث ٚأودً ـؽّث ٚتشّثاث

خمهي ِث وثْ لثنِث ٌٗ  ِثُ٘ فٟ تٌصيي٠ك ٌٗ ٚشٛظ١مٗ ٚتٌصع٠ًب خٗ اٍوٝ أِٚوخ 

ٔنوووثق  فوووثٌنً٘ز تٌعٍوووَٛ ت٦ّٔوووث١ٔر تٌصوووٟ شصموووىٖ ِٜٛوووٛاث ٌٙوووث ٚشٕوووعدس  

ٚأ٘دؿ تٌفه٠ط آ فً  ِٓ فًٚاٙث   تٌصٟ ٌُ شّوصفك خعوه ِوٓ ٘وٛي ٘وهِر 

ا  ت٤لى خّٕنك أنٚتز ٘وىٖ تٌنفوًذ ٌّعًفصٙوث ت٨ٔدٙثي  ٠صنٍح   لدً وً ٟٔ

تٌصًتض تٌّىصٛج   ظُ تٌصع٠ًب خٗ  ظث١ٔث: ٤ْ ِٓ أٌٚٝ ًٔٚٞ ت٦خهت   :أ٨ٚ  

تٌعٍّوووٟ  ِعًفووور تٌّوووثخك خصؽ١ّعوووٗ ٕٚٔوووًٖ  "ـف وووث ٌٍنثلوووثز ..ٚت٤ِوووٛتي 

أٚي " فٟ ١ُّ٘ تٌعًّ تٌد١د١ٍٛؼًتفٟ   تٌىٞ ٠عصدً ٚت٤ٚلثز   ٚ٘ىت ِث ٠هلً

  ِٚدصووهأ تٌدفووط تٌعٍّووٟ ِٕٚصٙووثٖ . فّووث ٘ووٟ ك ٚتٌٕووثنٞ ِعووثتٌن٠ًووك ًٌٍتِوو

  تٌد١د١ٍٛؼًتف١ث؟
 

 :Bibliographies الببلٌوجرافٌات

خٙوووث تٌٍغووور ت٤ؼٕد١ووور ٚخمث٘ووور تٌٍغوووثز  تِوووصيظًزِوووٓ ت٤ٌفوووثظ تٌصوووٟ 

ت٤ٚيٚخ١ر   ٟٚ٘ وٍّر ١ٌّس اًخ١ر فٟٙ ٠ٛٔث١ٔر ت٤ً٘  ٚشصيٌب ِٓ وٍّص١ٓ 

ا ِٚعٕث٘ووث ٠ّٕووك ٌووىٌه فٙووٟ  graphein )ٚ ا ِٚعٕث٘ووث وصووثج Biblion ّ٘ووث )

 ) ّٔك تٌىصح ا.  فٓ  ت٘ن٩ـثشعٕٟ 

تٌّٙنٍفثز تٌصٟ تِوصمهِس ٌٍه٨ٌور اٍوٝ أٚ ٕٚ٘ثن تٌعه٠ه ِٓ ت٤ٌفثظ 

يتلر ا ) ِعؽُ ِندٛاثز تٌدد١ٍٛؼًتف١ر ِٕٚٙث وٍّر ) فًَٙ ا   ) ٚ ت٤اّثي

ا ) وٕثج ا ) ن١ًٌ ا )أِثِٟ تٌىصح ا )فًِٙس ا .. إ٨ أْ تٌٕؽثؾ ٌُ ا )لثبّر

 ٠ىصح ٌؽ١ّخ ٘ىٖ تٌّٙنٍفثز ٌُٚ شٍب لد٨ٛ ٌهٜ تٌّىصد١١ٓ تٌعًج ٤ِدثج 
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اهذ ِٕٙث اث١ٌّر تِصمهتَ ٘ىٖ تٌىٍّور ٚشعوهن ِعث١ٔٙوث ِّوث ؼعوً تٌععوٛي 

لوه تِوصمً اٍٝ وٍّر اًخ١ور ِّثظٍور ٌٍدد١ٍٛؼًتف١وث أِوًت فوٟ غث٠ور تٌٙوعٛخر  ٚ

تٌٍغور تٌعًخ١ور  إٌوٝشًؼّور تٌّٙونٍؿ ت٤ؼٕدوٟ ـًف١وث   ت٤ًِ فٟ تٌٕٙث٠ر اٍوٝ

 فثِصمً تًٌأٞ اٍٝ تٌدد١ٍٛؼًتف١ث وّٙنٍؿ ٌٍىٍّر.

ِعٕٝ  إًٌٝ ِٓ ) ّٔك تٌىصح ا مٚله شغ١ً ِعٕٝ تٌىٍّر خعه تٌمًْ تٌّثخخ إ 

ا  Bibliographerتٌىصثخور اوٓ تٌىصوحا وّوث شغ١وً ِفٙوَٛ تٌدد١ٍوٛؼًتفٟ )اثَ )

ٚٞدثاصٙووث  ١فٙووثٌشيِووٓ ٠ىصووح تٌىصووح ٚت٘ووفث  إٌووٝ  ِووٓ وثشووح تٌىصووح ٚٔثِوومٙث

 ًٕٚٔ٘ث.

ٚشعووه وٍّوور تٌدد١ٍٛؼًتف١ووث فووٟ تٌٛلووس تٌفثٜووً ِووٓ تٌىٍّووثز ٚتِووعر 

ٚشّصمهَ ِٓ لدً تٌّصمٙٙو١ٓ فوٟ ـوك تٌّىصدوثز ٚتٌّعٍِٛوثز فوٟ  ت٨ٔصٕثي

٘وىٖ  تِوصعثيزِع ُ تٌهٚي   ٚتٌٍغر تٌعًخ١ر ِٓ أـوهض تٌٍغوثز تٌعث١ٌّور تٌصوٟ 

ـ١وط شوُ تِوصمهتِٙث ٤ٚي ِوًذ  –ِوعه تٌٙؽوًَ  –تٌىٍّر وّث ٠ىوً تٌوهوصٛي 

 –١ٌّوٛج إ١ٌوثْ ِوًو١ُ  –فٟ وصوثج ؼوثِخ تٌصٙوث١ٔب تٌفه٠عور  0ٕ1ٔاثَ 

تٌٙوهٚن تٌوىٞ ٚؼهشوٗ  إٌٝفٟ تٌٍغر تٌعًخ١ر  تِصعّثٌٙثتٌّدح فٟ شيلً ٠ٚعٛن 

٘ووىٖ تٌىٍّوور وّووٛت٘ث ِووٓ تٌّٙوونٍفثز ٚتٌىٍّووثز ت٤ؼٕد١وور ِووٓ لدووً ِع ووُ 

تٌدووثـع١ٓ ٚتٌّفىوو٠ًٓ تٌعووًج   ٚخعووه شووثي٠ك ٠ٛٞووً ِووٓ تِووصمهتِٙث ٤ٚي ِووًذ 

أ٘ووودفس وٍّووور تٌدد١ٍٛؼًتف١وووثز ِٙووونٍفث ِعًخوووث يتِوووك ت٨ِوووصمهتَ فوووٟ 

ٚتٌٕووهٚتز ٌٚووهٜ تٌّٕ ّووثز تٌّصمٙٙوور ٚتٌدووثـع١ٓ فووٟ ِؽووثي  تٌّووتشًّتز

 فٟ تٌٛٞٓ تٌعًخٟ. تٌّىصدثز ٚتٌّعٍِٛثز
 

 التعرٌف الشامل:

 - : ٔيٍ انزعوٚفبد انَبثقخ ًٚكُُب اٍزقلاص انزعوٚف انزبنٙ

تٌدد١ٍٛؼًتف١وووث " تٌدد١ٍٛغًتف١وووث " اٍوووُ ٚفوووٓ ٠وووهيَ ٠ٚوووًشدٟ خإاوووهتن 

 فوٟتٌٛ٘ب تٌّثنٞ ٌّٙثني تٌّعٍِٛوثز ٚت٦ٔصوثغ تٌفىوًٞ ٚتٌّوٛتن خئوىثٌٙث 

ِؽّٛاور ِؽوث٨ز وّوث ٠وًشدٟ أ٠ٝوثً خّٕومٙث ٚإ٘وهتي٘ث  فوٟأٚ ِؽثي ِعو١ٓ 

أٚ  ٚش٠ٌٛعٙث ٚشم١ٕٓ تٌد١ثٔثز تٌٛ٘ف١ر ٌٙث   ٚإاهتن ِهتلً ًِشدور إِوث ٘ؽثب١وثً 

  خيٞ أِث١ٌح ألًٜ ٨ِصًؼثاٙثأٚ ِٜٛٛا١ثً أٚ ١ٌِٕثً 
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 خصائص الببلٌوجرافٌات:

شعصدووً وٍّوور خد١ٍٛؼًتف١ووث فووٟ تٌٛلووس تٌفثٜووً ِووٓ تٌىٍّووثز تٌٛتِووعر  .ٔ

ت٨ٔصٕووثي ـ١ووط شّووصمهَ ِووٓ لدووً تٌّصمٙٙوو١ٓ فووٟ ِؽووثي تٌّىصدووثز 

 ٚتٌّعٍِٛثز فٟ ِع ُ نٚي تٌعثٌُ.

ِعًخث يتِك ت٨ِصمهتَ ِوٓ لدوً أ٘دفس وٍّر خد١ٍٛؼًتف١ث ِٙنٍفث  .ٕ

وثفووور تٌّوووتشًّتز ٚتٌّٕ ّوووثز تٌّصمٙٙووور ٚتٌدوووثـع١ٓ فوووٟ ِؽوووثي 

 فٟ تٌٛٞٓ تٌعًخٟ.  تٌّىصدثز ٚتٌّعٍِٛثز

شّصمهَ ًٞق اه٠وهذ فوٟ شًش١وح تٌدد١ٍٛؼًتف١وثز م أٞ شًش١وح تٌّوٛتن  .ٖ

نتلووً تٌعّووً تٌدد١ٍوووٛؼًتفٟ م ِٕٙووث: )تٌصًش١وووح تٌٙؽووثبٟ  تٌصًش١وووح 

تٌٍِٕووٟ  تٌصًش١ووح تٌؽغًتفووٟ  تٌصًش١ووح تٌٕووىٍٟ  تٌّٙووٕب  تٌصًش١ووح 

 تٌصًش١ح ٚفمث ٌّتِّثز تًٌٕٕا.

ٔرزًٛللللي انججهٕٛعوافٛللللبد ثبرَللللبا انزلطٛللللخ ٔثبشللللزًبنٓب عهللللٙ يظللللبكه  ..

 انًعهٕيبد انوئَٛخ.

تٌدد١ٍٛؼًتف١ووثز شىصفووٟ خث٦ٔووثيتز تٌدد١ٍٛؼًتف١وور فمووٟ ٥ٌٚا١وور نْٚ  .٘

ىٖ ت٤ٚا١ر.ًِتوٍ تٌّعٍِٛثز تٌصٟ شٛؼه خٙث ٘أٚ ووً تٌّىصدثز 
 
 

 

 فوائد الببلٌوجرافٌات:

٠ّىٕٕث شٕدٗ تٌمثبّر تٌدد١ٍٛغًتف١ر خم٠ًنر . فٟٙ ن١ًٌ ٌٍّىصدٟ فٟ اثٌُ 

٠ّىوٓ  تٌىصح تٌّٝنًج تٌٛتِخ ٚغ١ًٖ ِٓ أٔىثي ِٙثني تٌّعٍِٛثز وّث ٨

ٌٍّوو٩ؾ أْ ٠دفووً نْٚ ل٠ًنوور فووثٌّىصدٟ ٨ ٠ّىووٓ شين٠وور نٚيٖ خفثا١ٍوور نْٚ 

ِٚٓ ٚؼٙر ٔ ً تٌّّصف١ه تٌوىٞ لوه ٨ ٠وهين تٌفوًٚق  ت٤نٚتز تٌدد١ٍٛغًتف١ر  

تٌهل١مر فٟ تٌدد١ٍٛؼًتف١ث فإْ تٌدد١ٍٛؼًتف١ث شٍدٟ ـثؼر أِث١ِر   فٙٛ له ٠عوًج 

ِٓ وٌوه أ٠وٓ ٠ؽوه  ت٤ُ٘صثؼٗ   ٠ف ٠ً٠ه   ٌٚىٕٗ ١ٌُ ِصيوهتً ِٓ ٚؼٛن ِث تثوِ

 ٠ً٠ه . اٍٝ ِث ت٦ؼثخرِث ٠فصثغ إ١ٌٗ   ٕٚ٘ث تٌدد١ٍٛؼًتف١ث شمهَ ٌٗ 

ِتٌفووٗ ... ٌٙووٛ ِووتتي اووثنٞ   ٚاووثنذ ِووث أٚ ٚإْ ٍٞووح وصووثج خعٕووٛتْ 

ت ووثْ إو٠ف١هٔث  ٌٚىٓ ٘ىت تٌفًَٙ ٨ ٠ؽ١دٕث اٍٝ وٌه فًَٙ تٌّىصدر تٌدنثلٟ  

أْ أٚ تٌىصوثج غ١وً ِصوٛتفً خثٌّىصدور  ت ووثْ إوأٚ تٌّنٍٛج ؼوٍا نتلوً وصوثج 

 ٠ىْٛ تٌّنٍٛج ِٓ تٌّٛتن غ١ً ِهيؼر خثٌفًَٙ ِعً تًٌٕٕتز ... تٌك   
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أٚ تـصّووث٨ز اووهَ نلوور تٌّّووصف١ه فووٟ ِعًفوور تٌعٕووٛتْ  إٌووٝخث٦ٜووثفر 

 ت٤نٚتزتٌّتٌب ..تٌك . ٠ٚٙدؿ تٌفًَٙ ٕ٘ث اثؼٍتً آ تٌمهِور ٠ٚؽوا نٚي 

تٌدد١ٍٛؼًتف١وووث تٌصوووٟ شموووهَ تٌفوووً تٌّٕثِوووح ٌٍّّوووصف١ه ٚخوووىٌه فوووإْ تٌٙوووهج ِوووٓ 

ِعًفر أٚ تٌّٛتن   أٞ شفه٠ه٘ث  إٌٝتٌدد١ٍٛؼًتف١ثز ٘ٛ تٌّّثاهذ فٟ تٌٛ٘ٛي 

شفًٚ تٌدد١ٍٛؼًتف١ثز ٔٛاثً ِٓ تٌصٕ و١ُ اٍوٝ  إوت٨لص١ثي ِٓ خ١ٕٙث أٚ ِىثٔٙث 

 تٌفؽُ تٌّصٝمُ ِٓ ِٙثني تٌّعٍِٛثز .

 وجرافٌات أن تحقق الفوائد التالٌة:تستطٌع الببلٌ

شوووهي تٌدثـوووط اٍوووٟ تٌّٙوووثني تٌمث٘ووور خّٜٛوووٛ  خفعوووٗ ادوووً ووووً  .ٔ

 ت٨ِصهتنتز تٌصٟ ٠ًغدٙث ١ٌِٕث ِٚىث١ٔث ٌٚغ٠ٛث ِٜٚٛٛا١ث.

شّوثاه تٌدثـووط اٍووٟ ت٨لص١وثي ٚت٨ٔصمووثا ٌٍّٙووثني تٌصوٟ ٠ًغدٙووث وّووث  .ٕ

 شًٔهٖ إٌٟ ِٙثني ٌُ شمنً خدثٌٗ.

  ِعٍِٛثز ِع١ٕر ٚتٌعًّ اٍٟ تِوصىّثٌٙثشّىٓ تٌدثـط ِٓ تٌصفمك ِٓ  .ٖ

 شٙف١فٙث.أٚ 

شعصدووً تٌدد١ٍٛؼًتف١ووثز ِفووثش١ؿ ِٙووثني تٌّعٍِٛووثز ٚ٘ووٟ شووٛفً تٌؽٙووه 

ٚتٌٛلس ٚتٌصىث١ٌب ِٚٓ ظوُ ٠ىوْٛ إٔؽوثٌ تٌوهتيَ ٌدفعوٗ أِوً  ٚأٔوًّ ٚأنق 

  ٚأوعً وفثاذ.

 أنماط وأشكال الببلٌوجرافٌات

 ١رتٌدد١ٍٛؼًتف١ثز تٌعثِر تٌدد١ٍٛؼًتف١ثز تٌعثٌّ .ٔ

 تٌدد١ٍٛؼًتف١ثز ت١ٌٕٞٛر .ٕ

 خد١ٍٛؼًتف١ثز تٌّؽّٛاثز تٌٍغ٠ٛر .ٖ

 تٌدد١ٍٛؼًتف١ثز تٌصؽثي٠ر .ٗ

 ت٦ل١ّ١ٍرتٌدد١ٍٛؼًتف١ثز  .٘

 تٌدد١ٍٛؼًتف١ثز تٌّصمٙٙر .ٙ

 تٌدد١ٍٛؼًتف١ثز تٌّٜٛٛا١ر .1

 خد١ٍٛؼًتف١ثز ت٤فًتن .8

 خد١ٍٛؼًتف١ثز ِمّّر ٚفمثً ٌٍٕىً ت٤نخٟ .0

 ِفهٚنذ خد١ٍٛؼًتف١ثز خثٌىصح تٌّٕٕٛيذ فٟ فصًذ ١ٌِٕر .ٓٔ

 تٌفىًٞ ت٦ٔصثغخد١ٍٛؼًتف١ثز ٌفةثز لث٘ر ِٓ  .ٔٔ
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 خد١ٍٛؼًتف١ثز خثٌندعثز تٌّصعهنذ خعٛ ت٤اّثي .ٕٔ

 خد١ٍٛؼًتف١ثز تٌدد١ٍٛؼًتف١ثز .ٖٔ

 تٌدد١ٍٛؼًتف١ثز تٌصف١ٍ١ٍر ت١ٌٕٙر .ٗٔ

 تٌدد١ٍٛؼًتف١ثز تٌّٕم١ر تٌف٠ًٙر .٘ٔ

ٕٚ٘ثن أوعوً ِوٓ أِوثَ ّٔوصن١خ اوٓ ٠ًٞموٗ أْ ٔمّوُ تٌدد١ٍٛؼًتف١وثز 

: )ٚفمووث ٌٍفووهٚن تٌؽغًتف١ووور ٌٍصغن١وور فٕؽووه تٌدد١ٍٛؼًتف١وووثز  إٌووٟ أٔووٛت  ِعوووً

تٌعث١ٌّوور ٚت٦ل١ّ١ٍوور  ٚٚفمووث ٌٍفووهٚن ت١ٌٍِٕوور ٌٍصغن١وور فٕؽووه تٌدد١ٍٛؼًتف١ووثز 

 تًٌتؼعر ٚتٌدد١ٍٛؼًتف١ثز تٌصؽثي٠ر  

ٌٍصغن١ووور فٕؽوووه تٌدد١ٍٛؼًتف١وووثز تٌٕوووثٍِر ٚٚفموووث ٌٍفوووهٚن تٌّٜٛوووٛا١ر 

ٚتٌدد١ٍٛؼًتف١ووووثز تٌّٜٛووووٛا١ر  ٚٚفمووووث ٌٍفووووهٚن تٌٕٛا١وووور ٌٍصغن١وووور فٕؽووووه 

خد١ٍٛؼًتف١ووثز تٌووهٚي٠ثز ٚخد١ٍٛؼًتف١ووثز تًٌِووثبً تٌؽثِع١وور ٚخد١ٍٛؼًتف١ووثز 

ت ؼّعٕث أوعً ِوٓ أِوثَ ٚتـوه ٌصمّو١ُ ٘وىٖ تٌدد١ٍٛؼًتف١وثز إوٚ  تٌصمثي٠ً....ا 

 ّىٓ أْ شمُّ إٌٟ ت٤ٔٛت  تٌصث١ٌر:إٌٟ أٔٛت  فٕؽه أٔٙث ِ

 انججهٕٛعوافٛبد انشبيهخا 

ٟٚ٘ شٍه تٌصٟ شٙصُ خفًٙ ٚٚ٘ب ت٦ٔصثغ تٌفىًٞ خٙوفر اثِور نْٚ 

تٌصم١وووه خّؽوووثي ِٜٛوووٛاٟ ِعووو١ٓ ٚأّٔوووث شّوووصٛاح ووووً تٌّتٌفوووثز فوووٟ ووووً 

 تٌّٜٛٛاثز نْٚ ش١١ٍّ  ٚشٕمُّ ٘ىٖ تٌٕٛا١ر إٌٟ:

 تٌدد١ٍٛؼًتف١ثز تٌم١ِٛر. 

 ٌصؽثي٠رتٌدد١ٍٛؼًتف١ثز ت. 

 تٌدد١ٍٛؼًتف١ثز تٌّصمٙٙر. 

 تٌدد١ٍٛؼًتف١ثز تٌّع١ثي٠ر. 

 تٌدد١ٍٛؼًتف١ثز تٌٕٛا١ر. 
 

 : أهمٌة الببلٌوجرافٌات

 فووٟشّووه تٌّّووصف١ه٠ٓ خثٌد١ثٔووثز تٌدد١ٍٛؼًتف١وور ) تٌٛ٘ووف١ر ا ٌٍّٙووثني  -ٔ

تٌّووثنذ  إٌووِٝؽووث٨شُٙ ت٘صّووثُِٙ ٌىووٟ ٠مووًيٚت ِووهٜ ـووثؼصُٙ ًٌٍؼووٛ  

ت٤٘وو١ٍر ِٚٙووهي تٌّعٍِٛووثز تٌفم١مووٟ ِعووً تِووُ تٌّتٌووب ٚإووٛتْ 

ً ٚتٌٛ٘ب تٌّثنٞ ٚتٌٍّّوٍر ٚتٌوًلُ متٌّٙهي ٚتٌندعر ٚخ١ثٔثز تٌٕٕ

 تٌّع١ثيٞ ...إٌك
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إاوهتن  فٟشفع١ً تٌدفط تٌعٍّٟ ـ١ط شّثاه تٌدثـع١ٓ  فٌٟٙث نٚي ٘ثَ  -ٕ

تٌهيتِثز ت٤وثن١ّ٠ر ٚتًٌِثبً تٌؽثِع١ر ِوٓ لو٩ي إـوثٞصُٙ خيـوهض 

أٚ نٚي٠ووثز أٚ ِؽووث٨ز ت٘صّثِووثشُٙ ِووٛتا وثٔووس وصووح  فووٟتٌّٙووثني 

ِٙووثني ًِؼع١وور أٚ ِٙووثني إٌىص١ًٔٚوور أٚ ِووٛتن ِووّع١ر ٚخٙوو٠ًر 

 .ِفِٛدرأٚ ِندٛار 

ا١ٍّووثز تٌص٠ٍٚووه ٚتلص١ووثي ٚش١ّٕوور تٌّؽّٛاووثز  فووٟشف١ووه تٌّىصدووثز  -ٖ

تٌّٛؼٛنذ فٟ ت٤ِوٛتق وّوث ٚ د١ر ٚتٌصع٠ًب خثٌّتٌفثز تٌّٕٕٛيذتٌّىص

 . ش١ًّ ا١ٍّثز شدثني ت٦اثيذ خ١ٓ تٌّىصدثز

تٌّّثّ٘ر فٟ تٌصموهَ تٌعٍّوٟ ٌٍّؽصّوخ ٚت٨يشموثا خموهِثز تٌّعٍِٛوثز  -ٗ

ٚش٠ٕٛعٙووث ٚشووٛف١ً تٌٛلووس ٚتٌؽٙووه ِووٓ لوو٩ي ت٦ٞوو٩  اٍووٝ أـووهض 

 .ِمصٍب تٌّؽث٨ز تٌع١ٍّر فٟت٦٘هتيتز 

  إـٙثاتز ٚأيلثَ ـٛي ت٦ٔصثغ تٌفىًٞ ١ٌّصف١ه ِٕٙث تٌدوثـعْٛشٛف١ً  -٘

نيتِووثز تٌم١ثِووثز  -ِؽووث٨ز تٌهيتِووثز ٚتٌدفووٛض تٌدد١ٍِٛص٠ًوور  فووٟ

 .ت٦ـٙثب١ر ٧ٌٔصثغ تٌفىًٞ

 - : ؽظو اٜرٙ فٙٔعًهٛخ انؼجؾ انججهٕٛعوافٙ نٓب أْلاف هئَٛٛخ رزًضم 

 تٌّٛتن تٌٙثنيذ خٍغر ِٓ تٌٍغثز . 

  تٌّٛتن أٚ تٌهٚي٠ثز أٚ ٔىً ِفهن ِٓ أٔىثي ت٦ٔصثغ تٌفىًٞ وثٌىصح

فةوثز ِفوهنذ ِوٓ  إٌوِٝٛتن ِٛؼٙر  - تٌدفٛضأٚ ٠ًر متٌّّع١ر ٚتٌدٙ

 . تٌّّصف١ه٠ٓ ِعً ت٤ٞفثي ٚتٌىدثي ٚتٌّصم١ٙٙٓ

  يٕػلٕعبد يزظلهخ ثجعؼلٓب  فٙأٔ أؽل انًغبلاد  فٙيئنفبد يزقظظخ

 . انجعغ

  ٓٚتٌعٍّثاِتٌفثز ٌىدثي تٌّتٌف١ . 

  ٌغر إٌِٝٛتن ِصًؼّر ِٓ ٌغر . 

  ١٘ةثز ١ِٕٙر ِفهنذأٚ ِٛتن ٘ثنيذ آ نٚي تًٌٕٕ تٌصؽثي٠ر . 

  ِعثيٚ أٚ ِتٌفثز شًشدٟ خيـه تٌّٕثِدثز وث٤ا١ثن ت١ٌٕٞٛر ٚتٌه١ٕ٠ر

 ... تٌىصح ٚغ١ً٘ث

  لووه  تٌصووِٟؽّٛاوور ِووٓ ت٤لنووثي أٚ لنووً ِعوو١ٓ  فووِٟووٛتن ٘ووهيز

 . ف١ّث خ١ٕٙث ِّثز ِٕصًورأٚ   شًخنٙث ِٙثٌؿ 

 ِؽّٛار ِتٌفثز ٘هيز ل٩ي فصًذ ١ٌِٕر ِع١ٕر
اٙ. (
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 أشهر الببلٌوجرافٌات:

 ن٠ثٌٛغ DIALOG ٞأاصدً ِٓ تودً لٛتاه تٌد١ثٔثز تٌه١ٌٚر تٌى . 

 ًِٛوٍ ِىصدثز ؼثِعر تٚ٘ث٠ OCLC. 

 ُثَ ِعٍِٛثز ؼثِعر ٔٛيظِٛصًْ ٔٛش١ ٔ NOTIS . 

 ثَ ِعٍِٛثز ؼثِعر ِصثٔفٛين ٔ BALLOTS. 

 ِعٍِٛثز ت١ٌّه٠٨ٓ تٌند١ر ٔدىر MEDLINE . 

 ٔدىر تٌّعٍِٛثز تٌصًخ٠ٛر ERIC . · 

 لثاهذ تٌد١ثٔثز تٌٕٙه١ِر INSPEC. 

 ٔدىر تٌّعٍِٛثز تٌىٕه٠ر UTLAS . 

 ٔدىر تٌّعٍِٛثز تٌدفع١ر ت٠ًِ٤ى١ر RLIN . 

 ثَ ِعٍِٛثز ٔ NTIS. 

 ِٝتِّر لهِر ت٨ِصًؼث  تٌٛيتل BRS . 

 ُ ٌِٕتِّر شن٠ًٛ ت SDC. 

  خ١ثٔثز تٌّّصمٍٙثز تٌى١ّ١ثب١رلثاهذ Chemical Abstract 

 َث ٔ Dimidi   تٌّؽث٨ز تٌند١ر فٟت٤ٌّثٟٔ ٌٍدفط . 

 ًٔثَ وٕهت ٌٍدفط تٌّدث ٔ Canline . 

 ثَ تٌٕدىر ت٤ِصًت١ٌر ٔ Ausinet . 

 تًٌٕٕذ ت٠ًٌّٙر ٌٍّندٛاثز . 

  شٙووهي٘ث ِىصدوور تٌٍّووه فٙووه  تٌصووٟتٌدد١ٍٛؼًتف١وور ت١ٌٕٞٛوور تٌّووعٛن٠ر

 . ت١ٌٕٞٛر خثٌصعثْٚ ِخ ًٔور تٌٕ ُ تٌعًخ١ر تٌّصنٛيذ

  ُٔٛتٌدد١ٍٛؼًتف١ثز ت١ٌٕٞٛر تٌٙثنيذ فٟ تٌهٚي تٌعًخ١ر ِعً ١ٌد١ث ٚش

 . ٚتٌّغًج ٚتٌؽٍتبً ٌٚدٕثْ ٚلنً ٚتٌدف٠ًٓ

  خ٠ًنث١ٔوث ٚت٠٨ٌٛوثز تٌّصفوهذ  فوٟشٙوهي  تٌصوٟتٌدد١ٍٛؼًتف١ر ت١ٌٕٞٛور

 . ٚوٕهت ٚتِصًت١ٌث ٚفًّٔث ٚأٌّث١ٔث
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 إعداد الببلٌوجرافٌات :

ً مشهلً ٘ىٖ تٌع١ٍّور ٜوّٓ ا١ٍّوثز تٌٝودٟ تٌدد١ٍوٛؼًتفٟ تٌصوٟ شفٙو

ٚشّووؽً ٚشووٕ ُ ٚشمصووٍْ تٌد١ثٔووثز تٌدد١ٍٛؼًتف١وور ٌّٙووثني تٌّعٍِٛووثز ِٚووٛتن 

تٌّوووثخمر تًٌّشدنووور خووووئٛت  ت٦ٔصوووثغ تٌفىوووًٞ ٚوٌوووه ٚفموووثً ٤ّٔوووثٞ تٌصمّووو١ُ 

تٌدد١ٍٛؼًتف١ثز ٚ٘ٝ تٌّٜٛٛ  ٚتٌصغن١ر تٌٍغ٠ٛر   ٚتٌؽغًتف١ور   ٚت١ٌٍِٕور   

 . ٚأٔىثي تٌّٛتن   ٚٔٛ  تٌّعثٌؽر   ...تٌك

فع١ٍّوووثز تٌٝووودٟ تٌدد١ٍوووٛؼًتفٟ شٕوووًّ إاوووهتن تٌدد١ٍٛؼًتف١وووثز ٚخٕوووثا 

لوٛتبُ  ٌوٝإتٌفٙثيَ خئٛتاٙث ٚأٔوىثٌٙث تٌصم١ٍه٠ور ٚتٌّٙوغًذ ٚت١ٌ٢ور   إٜوثفر 

ٍِٚفوووثز ت٨ِوووصٕثن   ٚإاوووهتن تٌىٕوووثفثز ٚتٌّّصمٍٙوووثز ًِٚت٘وووه تٌد١ثٔوووثز 

شصووووثؾ لوووو٩ي ٔوووودىثز  تٌصووووٟأٚ تٌدد١ٍٛؼًتف١وووور ٚلٛتاووووه تٌد١ثٔووووثز تٌمً٘وووو١ر 

تٌّعٍِٛووثز ٚت٦ٔصًٔووس ٚتٌٍّفووثز ت٦ٌىص١ًٔٚوور تٌصووٟ شصٝووّٓ خ١ثٔووثز تٌٛ٘ووب 

 . ٌٍّٙثني

تٌدد١ٍوووٛؼًتفٟ ٚإاووهتن تٌدد١ٍٛؼًتف١ووثز وغ١ً٘ووث ِووٓ ا١ٍّووثز تٌٝوودٟ 

شصنٍح شٛف١ً ِؽّٛار ِٓ تٌّمِٛثز ت٤ِث١ِر ِخ ًٜٚيذ تٌعًّ فوٟ ٜوٛا 

 . ِؽّٛار ِٓ تٌّٛؼٙثز ٚت٦ئثنتز

تٌٝودٟ تٌدد١ٍوٛؼًتفٟ  فوٟٕٚ٘ثن أنٚتز ألًٜ ٨ شمً أ١ّ٘ر ٚشّوصمهَ 

 Authorityت٨ِووصٕثنِٞعووً تٌىٕووثفثز ٚتٌفٙووثيَ تٌّٛـووهذ ٍِٚفووثز تٌٝوودٟ 

Files  ت٤ِّثا ٚتٌّٙونٍفثز تٌّٜٛوٛا١ر ٚتٌّٛتلوخ شٛـ١ه  إٌٝٚتٌصٟ شٙهج

 تٌصوٟتٌؽغًتف١ر ٚأِوّثا تٌّٕ ّوثز ٚت١ٌٙةوثز ِوٓ لو٩ي ت٦ـوث٨ز ٚتٌوًٚتخٟ 

تٌّوووهتلً تٌّّوووصمهِر ٚغ١وووً تٌّّوووصمهِر ٚتٌٕوووثبعر ٚغ١وووً  إٌوووٝشف١وووً ِوووٓ ٚ

 تٌّعًٚفر
 

 مرافق البٌانات الببلٌوجرافٌة:

 Online ا OCLC)٠عصدوووً ًِووووٍ تٌصفّووو١ح اٍوووٝ تٌموووٟ تٌّدثٔوووً 

Computer Library Center   ِوووٓ أودوووً ٚأ٘وووُ تًٌّتفوووك تٌدد١ٍٛؼًتف١ووور

ًِٕٚٚاثز تٌصعثْٚ فٟ ٘ىت تٌّؽثي. ٚتٌع٠ٛٝر فٟ ٘ىٖ تٌٕدىر ِفصٛـور ِٕوى 

َ ٌىً تٌّىصدثز ت٤وثن١ّ٠ر ٚغ١ً ت٤وثن١ّ٠ر خ٠٨ٛر أٚ٘ث٠ٛ ت٠ًِ٤ى١ر   01ٖٔ

 وّث أْ تٌّىصدثز ٚتٌٕدىثز لثيغ ت٠٨ٌٛر له شّثُ٘ أ٠ٝث فٟ ٔ ثَ تٌفًِٙر 
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ٚ٘وووً اوووهن تٌّىصدوووثز  ٕٖٙٓٓ تٌٕووودىر. ٚفوووٟ اوووثَ تٌّٕوووصًور ٌٙوووى

 ِىصدر فٟ تٌعثٌُ. ٓٓٗٗ٘أوعً ِٓ  إٌٝت٤اٝثا 

٘ووٟ تٌٕ ووثَ تٌفًاووٟ تٌمووثٖ خثٌفًِٙوور  OCLC إْ تٌمهِوور ت١ٌٚ٤وور ٌووم

اٍٝ تٌمٟ تٌّدثًٔ ٌمٍك لثاهذ خ١ثٔثز وثْ ٠نٍك ا١ٍٙث تٌفًَٙ تٌّٛـه اٍٝ 

 .World cat تِّٙثتٌمٟ تٌّدثًٔ ظُ أ٘دؿ 

ِدثٔوًت  تشٙوث٠ٚ٨ّىٓ ٌىً تٌّىصدوثز تٌّٕوصًور فوٟ تٌٕ وثَ أْ شصٙوً 

 تٌد١ثٔووووووثزخمووووووثنذ  Terminals ِووووووٓ لوووووو٩ي ِٕثفووووووى ِٛؼووووووٛنذ خٙووووووث شّووووووّث

Database  ٌٟٓٙتٌّمووًٚاذ ر١ٌووث ٚتٌّٛؼووهذ خووثٌّمً تًٌب١ّووٟ ًٌٍّوووٍ ) ـووٛت 

 ١ٍِْٛ شّؽ١ٍر خد١ٍٛؼًتف١ر ا.

٩شٙث   أٞ أْ وووً شّووؽ١ MARCK خصّووؽ٩١ز OCLC ٚشدووهأ خ١ثٔووثز

ِهِؽر فٟ لثاهذ خ١ثٔثز تٌدد١ٍٛؼًتف١ث ٘وىٖ . ِٚوٓ ظوُ ٨ ٠ّىوٓ ٤ٞ اٝوٛ أْ 

ٌٍفٙوٛي اٍوٝ تٌد١ثٔوثز تٌدد١ٍٛؼًتف١ور اوٓ  OCLC ِدثٔوًت خوم تشٙث٠٨صًٙ 

٘ووىت فووإْ  إٌووٝٚخث٦ٜووثفر  غ١ووًٖ ِووٓ تٌّووٛتن اٍووٝ ٔووىً ِووثين.أٚ أٞ وصووثج 

تًٌّٕٚ  ٠صو١ؿ ٌىوً تٌّىصدوثز ت٤اٝوثا ف١وٗ إنلوثي ٔصوثنغ تٌفًِٙور ت٤٘و١ٍر 

تٌصٟ شصُ خٙث فٟ تٌٕ ثَ  ٚ٘ىٖ تٌصّؽ٩١ز ت١ٍ٘٤ر تٌّٝثفر شٙدؿ ِصثـر خعوه 

 وٌه ٌىً تٌّىصدثز ت٤اٝثا ت٤لًٜ.

ت٤ِووّثا  تِووصٕثنتٌفٙووًَ تٌعووثٌّٟ  ٠صووثؾ أ٠ٝووث ٍِووب  إٌووٝ ٚخث٦ٜووثفر

 تٌصٙفؿ.أٚ ثز ٌّىصدر تٌىٛٔؽًَ ِٛتا ٌٍدفط تٌّٜٛٛا تِصٕثنٍِٚب 

خمثاهذ  ت٨شٙثيأْ تٌّىصدر تٌّٕصًور فٟ تٌٕ ثَ ٠ّىٕٙث  ـ١ط

تٌعٕٛتْ  -تٌّتٌبأٚ ِٓ ل٩ي يلُ خنثلر ِىصدر تٌىٛٔؽًَ   OCLC تٌد١ثٔثز

تًٌلُ تٌهٌٟٚ تٌّٛـه   .. إٌك  ِٚٓ ظُ شًٜ اٍٝ ٔثٔر أٚ تٌعٕٛتْ   أٚ        

خ١ثْ تٌّىصدثز تٌصٟ ٠ٛؼه خٙث  إًٌِٝر وثٍِر خث٦ٜثفر تٌّٕفى خٙث خنثلر فٙ

. ِٚٓ ظُ فإْ تٌٕ ثَ ٠مهَ وفًَٙ ِٛـه رتٌصّؽ١ٍ١تٌعًّ تٌىٞ أاهز ٌٗ 

 ٚؤًّه ٌع١ٍّثز ت٦اثيذ خ١ٓ تٌّىصدثز.

ِٚووٓ أ٘ووُ تٌّٕووًٚاثز تٌعًخ١وور فووٟ ٘ووىت تٌٙووهن ) تٌفٙووًَ تٌعًخووٟ 

خث٠ًٌوثٚ  خثٌصعوثْٚ ِوخ اوهن تٌّٛـه ا تٌىٞ شهاّٗ ِىصدر تٌٍّه اده تٌع٠ٍوٍ 

 ِٓ تٌّىصدثز ٚت١ٌٙةثز تٌعًخ١ر تٌىدًٜ.
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 : مؤسسات الضبط الببلوجرافً

 . : تٌّىصدثز ًِٚتوٍ تٌّعٍِٛثزأٔلا

 : ْٔٙ كبنزبنٙ: تٌّٕ ّثز تٌدد١ٍٛؼًتف١ر تٌه١ٌٚر . صبَٛب

 .FID ت٨شفثن تٌهٌٟٚ ٌٍّعٍِٛثز ٚتٌصٛظ١ك -ٔ

 .IFLA تٌّىصدثزت٨شفثن تٌهٌٟٚ ٌؽّع١ثز ِٚتِّثز  -ٕ

 .UNESCO ِٕ ّر ت١ٌّٛٔىٛ -ٖ

 . ِعٙه تٌّمنٛٞثز تٌعًخ١ر -ٗ

 . تٌّٕ ّر تٌعًخ١ر ٌٍصًخ١ر ٚتٌعمثفر ٚتٌعٍَٛ -٘

 . تٌؽّع١ثز ت١ٌّٕٙر -ٙ

ًٜٚيذ ت٨اصّوثن اٍوٝ ِؽّٛاور لٛتاوه تٌد١ثٔوثز  إ٠ٌٕٚٝدغٟ ت٦ٔثيذ 

ا١ٍّثز تٌٝدٟ تٌدد١ٍوٛؼًتفٟ ٨ِوص١ًتن تٌصّوؽ٩١ز تٌدد١ٍٛؼًتف١ور ٚشموه٠ُ  فٟ

 OPAC لهِوور تٌفٙووًَ ت٢ٌووٟ تٌعووثَ تٌّدثٔووً
 

٘ووىٖ تٌّٙووثني  أٔووًٙ  ِٚووٓ 

 :ت٦ٌىص١ًٔٚر ِث ٠ٍٟ
 

 الفهرس العربً الموحد:

تٌصفص١ور ت١ٌٕٞٛور فوٟ ِؽوثي  تٌدٕوٟتٌفًَٙ تٌعًخٟ تٌّٛـوه أـوه خوًتِػ 

تٌّىصدووثز ٚتٌّعٍِٛووثز ٌٚووٗ شٛؼووٗ اًخووٟ لووثٌٗ ٔفووٛ تِووصمنثج تٌّووٛتين 

تٌّعٍِٛثش١ر تٌدد١ٍٛؼًتف١ور تٌصوٟ شّعوً تٌٕصوثغ تٌفىوًٞ تٌعًخوٟ تٌّٕٕوٛي ٚغ١وً 

تٌّٕٕٛي ٚتٌّٛؼٛن فٟ تٌّىصدثز تٌعًخ١ر ٚت٤ؼٕد١ر اٍٝ ١٘ةر لثاهذ ِعٍِٛثز 

 خد١ٍٛؼًتف١ر ٜمّر شمَٛ اٍٝ 

ثز ِٚعث١٠ً اث١ٌّر ِٓ ٔئٙث شٛـ١ه خ١ثٔوثز أٚا١ور تٌّعٍِٛوثز ِٛت٘ف

ٚش١ًّٙ شدثني تٌصّؽ٩١ز تٌدد١ٍٛؼًتف١ر خ١ٓ تٌّىصدثز اٍٝ تٌمٟ تٌّدثًٔ ِّث 

٠ؽٕدٙوووث شىوووًتي فًِٙووور تٌٛاوووثا تٌٛتـوووه إوووًتز خوووً ِةوووثز تٌّوووًتز نتلوووً 

تٌّىصدثز تٌعًخ١ر ٚ٘ىت تٌفًَٙ ٠ّثظوً وع١وًتً ِوٓ تٌّٕوًٚاثز تٌٕثؼفور اٍوٝ 

ٜٛ تٌعوووثٌُ ٚلث٘ووور ًِووووٍ تٌّىصدوووثز تٌّفِٛووودر اٍوووٝ تٌموووٟ تٌّدثٔوووً ِّوووص

  .فٟ ت٠٨ٌٛثز تٌّصفهذ ت٠ًِ٤ى١ر ((OCLC)) ِٟ إي ِٟأٚ تٌّعًٚج خثُِ 
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شمَٛ فىًذ ٘ىت تٌفًَٙ تٌّٛـه اٍٝ أِثَ إ٠ؽثن إٞوثي ِٕوصًن ٌٍعّوً 

 Resource تٌؽّثاٟ ٌٍّىصدثز تٌعًخ١ر ِٓ أؼً شفم١ك تٌّٕثيور فٟ تٌّٛتين

 Sharing   ٚلفٛ تٌصىث١ٌب ٚشٛـ١ه تٌمٛتاه ٚتٌصم١ٕٕثز فٟ ا١ٍّثز تٌفًِٙور

إ٠ؽوثن ر١ٌور اًخ١ور  إٌوٝٚتٌص١ٕٙب. ِٚٓ تٌٕثـ١ر ت٤لًٜ فإْ تٌفٙوًَ ٠ًِوٟ 

ٌفًٙ ٜٚدٟ ٚـفع تٌصًتض تٌعًخٟ تٌّٕٕٛي ٚغ١ً تٌّٕٕٛي ٚتٌٌّٛ  اٍٝ 

ٍوٗ. ٚلوه ٔنثق ٚتِخ ِٓ تٌّىصدثز تٌعًخ١ر ٚغ١ً تٌعًخ١ر اٍوٝ تشّوث  تٌعوثٌُ و

لٝوووخ ٘وووىت تٌصوووًتض ٤ّٔوووثٞ ٔوووصٝ ِوووٓ تٌفًِٙووور ت١ٌٚ٤ووور شوووثيذ ٚتٌفًِٙووور 

ت٨يشؽث١ٌر ٚغ١ً تٌّع١ثي٠ر شثيذ ألًٜ ٘ىت ف٩ًٝ آ تٌّؽّٛاوثز تٌٝومّر 

تٌصووٟ ٌووُ شمٝووخ ٤ٞ فًِٙوور اٍووٝ ت٦ٞوو٩ق. وّووث ٠ووٛفً تٌفٙووًَ ٌٍّىصدووثز 

ّمصٍٔور فوٟ تٌعًخ١ر ٚتٌعث١ٍِٓ ف١ٙث ٞثبفر ود١ًذ ِٓ تٌمهِثز تٌدد١ٍٛؼًتف١ور تٌ

تٌفًَٙ تٌّٛـه ٌفًِٙر ِؽّٛاثشُٙ ِٓ لو٩ي ِوث ٠ّوّٝ خثٌفًِٙور تٌّٕمٌٛور 

ت٦ِوٙثَ فوٟ تٌفٙوًَ أٚ لثاوهذ تٌفًِٙور تٌّف١ٍور  إٌوٝٔمً ّٔومر تٌصّوؽ١ٍر أٚ 

 Originalأ٘ووو١ٍرتٌّٛـوووه ِوووٓ لووو٩ي إٜوووثفر شّوووؽ٩١ز فًِٙووور ؼه٠وووهذ 

Cataloging.  ٌّٟٚٛج ٠ىْٛ تٌفًَٙ ٔٛتذ ٌّتِّر شعث١ٔٚر اًخ١ور يتبوهذ فو

ِؽثي تٌّىصدثز ٚتٌّعٍِٛثز شعًّ اٍٝ ِّوثاهذ تٌّىصدوثز تٌعًخ١ور فوٟ لهِور 

وٕووٌٛ تٌّعًفوور  إٌووًِٝشثن٠ٙووث ِووٓ لوو٩ي شووٛف١ً ٚإشثـوور تٌٛ٘ووٛي تٌّدثٔووً 

ْ ٍِفر ِٚثِر ٚشعدوً إٙوث إوًتز إو٘ىت تًٌّٕٚ   إٌٝت٦ّٔث١ٔر. فثٌفثؼر 

تٌمووًتيتز ٚتٌصٛ٘وو١ثز تٌصووٟ شّمٝووس إٙووث تٌٍمووثاتز ٚتٌٕووهٚتز خووً ِةووثز 

 .ٚتٌّتشًّتز تٌعًخ١ر فٟ ِؽثي تٌّىصدثز اٍٝ تِصهتن تٌعمٛن تٌع٩ظر تٌّث١ٜر

٠فمووك شنوو٠ًٛ تٌفٙووًَ تٌعًخووٟ تٌّٛـووه أ٘ووهتفثً اه٠ووهذ شّووعٝ ؼ١ّووخ 

شفم١مٙووث ِٚووٓ أّ٘ٙووث ـٙووً تٌصووًتض تٌفىووًٞ تٌعًخووٟ  إٌووٝتٌّىصدووثز تٌعًخ١وور 

ِٙووغً فووٟ لثاووهذ ِعٍِٛووثز أٚ ِندووٛ  أٚ   ٔووىً ِمنووٛٞتٌّٛؼووٛن اٍووٝ 

 إٌوٝل١ث١ِر ِٛـهذ  ِٚث ٠صًشح اٍٝ وٌه ِٓ شٛـ١وه تٌؽٙوٛن تٌعًخ١ور تًٌت١ِور 

فوٟ تٌّٙوثني ٌمفوٛ   شم١١ٕٓ أاّثي تٌفًِٙر ٚتٌصٙو١ٕب ٚشفم١وك تٌّٕوثيور

فوٟ أوعوً ِوٓ  تٌصىث١ٌب تٌدث٘ ر تٌٕثشؽر آ شىًتي ا١ٍّوثز تٌفًِٙور ٌٍٛاوثا 

 ِٛلخ خ١ٓ تٌدٍهتْ تٌعًخ١ر. ِٚٛج ٠عًّ تٌفًَٙ تٌعًخٟ تٌّٛـه اٍٝ شم١ًٍ 

  



42 
 

 

ًٕٔ تٌعمثفر تٌعًخ١ر  إٌٝت٤ًٜتي تٌؽ١ّّر تٌصٟ ش١ٙح تٌؽٙٛن تًٌت١ِر 

ٚشدووثني تٌّعووثيج خوو١ٓ ت٤لنووثي تٌعًخ١وور ٚإشثـوور تٌّمووٍْٚ تٌٙثبووً ِووٓ تٌفىووً 

ٛـ١وه أِوث١ٌح ٚأنٚتز فًِٙور تٌعًخٟ ٌٍدثـع١ٓ فٟ ألنثي تٌعثٌُ  ٔص١ؽر اهَ ش

أٚا١ر تٌّعٍِٛثز تٌعًخ١ور. وّوث إْ تٌفٙوًَ تٌعًخوٟ تٌّٛـوه ِوٛج ٠ىوْٛ ٌوٗ 

ألنوثي  إٌوٝنٚي ود١ً ؼهًت فوٟ تٔصٕوثي تٌىصوثج تٌعًخوٟ ٚٔموً تٌّعًفور تٌعًخ١ور 

تٌّعّووٛيذ  ِٚووٛج ٠ىووْٛ ٌووىٌه شوويظ١ً ود١ووً اٍووٝ ِووٛق تٌىصووثج تٌعًخووٟ ِّووث 

 .صي١ٌب٠ٕعىُ خٕىً ِدثًٔ اٍٝ ـًور تًٌٕٕ ٚتٌ
 

  :وفٌما ٌلً سرد لبعض أهم فوائد الفهرس العربً الموحد 

 ـًٙ تٌصًتض تٌفىًٞ تٌعًخٟ فٟ لثاهذ ل١ث١ِر ِٛـهذ. 

  شم١ٕوووو١ٓ أاّووووثي تٌفًِٙوووور  إٌووووٝشٛـ١ووووه تٌؽٙووووٛن تٌعًخ١وووور تًٌت١ِوووور

 .ٚتٌص١ٕٙب

 ٓشفم١ك تٌّٕثيور فٟ تٌّٙثني اٍٝ ٜٛا ٔهيذ تٌّصم١ٙٙ.  

  ا١ٍّثز تٌفًِٙر ٌوٕفُ تٌٛاوثا لفٛ تٌصىث١ٌب تٌّصًشدر اٍٝ شىًتي

  .فٟ ؼ١ّخ تٌّىصدثز

  تٌّّووثاهذ اٍووٝ تٔصٕووثي تٌىصووثج تٌعًخووٟ خّؽووًن شٛظ١مووٗ فووٟ تٌمثاووهذ

 .تٌّٛـهذ

  ؼ١ّخ ألنثي تٌعثٌُ إٌٝٔمً أٚا١ر تٌّعًفر تٌعًخ١ر.  

 شٕؽ١خ ٚتشّث  ـًور تًٌٕٕ ٌٍّتٌفثز تٌعًخ١ر.  

 ٍّٟلهِر تٌدثـع١ٓ ٚشٕؽ١خ تٌدفط تٌع.  

  خ١ٓ تٌٕثًٔ ٚتٌّصٍمٟ ِٓ ل٩ي ٔدىر ت٦ٔصًٔسشم٠ًح تٌّّثفر.  

 لفٛ شىث١ٌب ١ِىٕر تٌّىصدثز.  

 شن٠ًٛ أنتذ ِّثاهذ ٌع١ٍّثز تٌص٠ٍٚه فٟ تٌّىصدثز تٌعًخ١ر.  

 شفم١ك تٌصٛتً٘ خ١ٓ تٌّفى٠ًٓ تٌعًج.  

ْ ٠ٕنووٛٞ ِٝووّْٛ يِووثٌر تٌفٙووًَ تٌعًخووٟ تٌّٛـووه اٍووٝ شع٠ٍووٍ إو

ٛظثبم١وور ٚتٌع١ٍّوور فووٟ ؼ١ّووخ أي٘ووهذ تٌّعٍِٛووثز تٌ إٌووٝٚناووُ إشثـوور تٌٛ٘ووٛي 

أٔفثا تٌعثٌُ ٚشفم١ك لفٛ شىث١ٌب تٌصٕغ١ً فوٟ تٌّىصدوثز تٌعًخ١ور ِوٓ لو٩ي 

  .شمه٠ُ لهِثز ٌٍّىصدثز ٌٍّّٚصف١ه٠ٓ ِٕٙث
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 :الهٌئات والمؤسسات المستفٌدة من الفهرس العربً الموحد 

٠ّوووصف١ه ِوووٓ تٌفٙوووًَ تٌعًخوووٟ تٌّٛـوووه ؼ١ّوووخ تٌّىصدوووثز ِٚتِّوووثز 

تٌّعٍِٛووثز تٌعًخ١وور تٌّٕووصًور فووٟ اٝوو٠ٛر تٌّٕووًٚ  ٚوووىٌه شٍووه تٌّىصدووثز 

فٟ تٌهٚي غ١ً تٌعًخ١ر تٌصٟ شمصٕٟ ِؽّٛاثز اًخ١ور   ِٚتِّثز تٌّعٍِٛثز 

غ١ووً أٚ ٚفووٟ تٌغثٌووح شىووْٛ تٌفًِٙوور غ١ووً ِىصٍّوور  ) ِووٛتا وثٔووس ِفًِٙوور

لثاووهذ تٌّعٍِٛووثز  إٌووٝغ١ووً ِفًِٙوور ٚوٌووه ِووٓ لوو٩ي نلٌٛٙووث أٚ  (٘ووف١فر

خف١ط ٠وصّىٓ تٌعوثٍِْٛ  ,((OCLC))ِٟ إي ِٟأٚ تٌعًخ١ر ِٓ خٛتخر ِتِّر 

فووٟ شٍووه تٌّىصدووثز ِووٓ تٌدفووط فووٟ تٌفٙووًَ تٌعًخووٟ تٌّٛـووه ٚتٌدفووط اووٓ 

تٌّىصدر ِٚٓ ظُ ٠مِْٛٛ خصف١ٍّٙث اٍٝ  إٌٝشّؽ٩١ز تٌفًِٙر ٌٍىصح تٌصٟ شًن 

  .ت٤ًِ تٌىٞ ٠ٛفً ا١ٍُٙ ؼٙه فًِٙصٙث ِٓ ؼه٠ه ٔ ُ ِىصدثشُٙ

ٚشص١ٍّ شّؽ٩١ز تٌفًَٙ تٌعًخٟ تٌّٛـه خثٌؽٛنذ تٌٕثٍِر  وّوث شص١ّوٍ 

خثاصّثن٘وووث اٍوووٝ تٌصم١ٕٕوووثز ٚتٌّٛت٘وووفثز تٌعًخ١ووور ٚتٌعث١ٌّووور تٌّعصّوووهذ. ٘وووىت 

ِتِّور ِعٍِٛوثز أْ شٕوصًن فوٟ ٘وىت تٌفٙووًَ أٚ ِٚوٛج ٠ّىوٓ ٤ٞ ِىصدور 

ثشٗ خغٛ تٌٕ ً آ ٔ ثَ ت١ٌّىٕر تٌوىٞ شّوصمهِٗ ِوث تٌّٛـه ٚشّصف١ه ِٓ لهِ

نتَ ٘ىت تٌٕ ثَ ٠صٛتفك ِخ تٌّٛت٘فثز ٚتٌّعث١٠ً تٌعث١ٌّور ٚتٌعًخ١ور تٌّعصّوهذ  

وّث ٠ّىٓ ٌٍّىصدثز تٌصٟ شّصمهَ ٔ ثِثً ٠وه٠ٚثً )وفٙوًَ تٌدنثلوثزا أْ شّوصف١ه 

ـ١وووط ِووو١صثؾ ٌٙوووث ٞدثاووور خنثلوووثز  ,ِوووٓ لوووهِثز تٌفٙوووًَ تٌعًخوووٟ تٌّٛـوووه

تٌصٟ شفصثغ إ١ٌٙث ٌص١ّٕر فٙثيِٙث تٌدنثل١ر. ِٚٓ ٔثـ١ور ألوًٜ ِوٛج تٌفًِٙر 

٠ّىٓ ٌٍّىصدثز تٌّٕصًور فٟ تٌفًَٙ أْ شُّٙ فٟ خٕثا تًٌ٘وه تٌدد١ٍوٛؼًتفٟ 

ٌٍفًَٙ تٌعًخٟ تٌّٛـه ٚوٌه خإٜثفر شّؽ٩١ز تٌفًَٙ تٌصوٟ شٕٕوةٙث ٌٍىصوح 

ٚ٘ووىت  تٌفٙووًَ تٌّٛـووه ٞثٌّووث أٔٙووث ٌووُ شىووٓ ِٛؼووٛنذ أ٘وو٩ً ف١ووٗ. إٌووٝتٌفه٠عوور 

.تِصًّتي ّٔٛ تٌفًَٙ تٌّٛـه ٚش٠ٍٚهٖ خثٌصّؽ٩١ز تٌؽه٠هذ إ٠ٌٝتنٞ 
 
 

ٚفووٟ تٌٛلووس ٔفّووٗ فووإْ تٌّىصدوور تٌصووٟ تلصٕووس تٌىصووثج لدووً غ١ً٘ووث ِووٓ 

تٌّىصدووثز ت٤لووًٜ تٌّٕووصًور فووٟ تٌفٙووًَ تٌّٛـووه ٚلثِووس خفًِٙووصٗ فًِٙوور 

لثاهذ ِعٍِٛثز تٌفًَٙ  إٌٝٚـٍّس شّؽ١ٍصٗ   Original Cataloging أ١ٍ٘ر

 تٌّٛـه خف١ط شّصف١ه 
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تٌّىصدثز ت٤لًٜ تٌصٟ تلصٕس تٌىصثج ٔفّٗ ِٓ ٘وىٖ تٌصّوؽ١ٍر ِصفٙوً 

اٍٝ ِمثخوً ٠فصّوح ٌٙوث ٠ٚفّوُ ِوٓ شىٍفور تٌموهِثز تٌصوٟ شفٙوً ا١ٍٙوث ِوٓ 

ٚ٘ىٖ ر١ٌر ِصدعور فوٟ تٌّٕوًٚاثز تٌىدوًٜ تٌّّثظٍور   تٌفًَٙ تٌعًخٟ تٌّٛـه.

فووٟ ت٦فووثنذ ِووٓ لووهِثز تٌّٕووًٚ  خوو١ٓ   اهتٌوورـ١ووط شٝووّٓ  OCLC ِعووً

تٌّىصدثز تٌىد١ًذ ٚتٌٕٕنر فٟ شغى٠ر تٌفًَٙ تٌّٛـوه ٚتٌّىصدوثز تٌصوٟ شّوصف١ه 

انقللليبد تٌّّووثّ٘ر خهيؼوور ألووً. أٚ ِووٓ لهِثشووٗ فمووٟ نْٚ إِووٙثَ فووٟ شغى٠صووٗ 

: فٟ ٜٛا تًٌِثٌر ٤ٚ٘هتج تٌصٟ ٠صُٛلٝ شفم١مٙث ِٓ  انزٙ ٚقليٓب انًشؤا

تٌّٕووًٚ  فّووٛج ٠مووهَ تٌفٙووًَ تٌعًخووٟ ٞثبفوور ود١ووًذ ِووٓ ٚيتا ل١ووثَ ٘ووىت 

 : ْٔٙتٌمهِثز ٌٍّىصدثز تٌّٕصًور فٟ تٌفًَٙ 

لهِوور تٌدفووط تٌّدثٔووً فووٟ لثاووهذ ِعٍِٛووثز خد١ٍٛؼًتف١وور ٔووثٍِر  :أٔلاا  

ٚل١ثِوو١ر شفصووٛٞ فووٟ ًِـٍصٙووث ت٤ٌٚووٝ اٍووٝ ١ٍِووْٛ شّووؽ١ٍر  ٚوٌووه ٩ٌِووصفثنذ 

ث ٚتٌصٟ ِدك فًِٙصٙث فٟ ِىصدر ِث ِٕٙث فٟ فًِٙر تٌىصح تٌفه٠عر تٌٛتينذ إ١ٌٙ

 .تٌفًَٙ تٌٕثًِ إٌٝفٟ تٌعثٌُ تٌعًخٟ ٚأ١ٜفس شّؽ٩١شٙث 

تٌدفط فٟ تٌفًَٙ تٌٕثًِ آ وصح ِع١ٕر ِٚوث شفه٠وه تٌّىصدوثز  :صبَٛبا 

  تٌصٟ شمص١ٕٙث ٚوٌه ٤غًتٚ شدثني ت٦اثيذ خ١ٓ تٌّىصدثز

شّوؽ٩١ز لهِر تٌدفط تٌّدثًٔ فٟ تٌفٙوًَ تٌٕوثًِ ٨ِوصًؼث   :صبنضبا 

ِع١ٕوور ـووٛي وصووح فووٟ ِٜٛووٛ  ِعوو١ٓ ٧ٌؼثخوور اٍووٝ تِصفّووثيتز تٌدووثـع١ٓ 

  .ًِٚشثنٞ شٍه تٌّىصدثز

لهِووور ناوووُ تٌفًِٙوور اٍوووٝ تٌموووٟ تٌّدثٔووً ٚ٘وووٛ ِوووث ٠عوووًج  : هاثعللبا 

أٞ ت٨اصّثن اٍوٝ تٌفٙوًَ تٌعًخوٟ تٌٕوثًِ   Support Online Catalogingخم

 .ّٜٛٛا١رفٟ ا١ٍّثز تٌفًِٙر تٌؽه٠هذ ت١ٍ٘٤ر تٌٛ٘ف١ر ٚتٌ

لهِووووور تٌٝووووودٟ ت٨ِوووووصٕثنٞ ت٢ٌوووووٟ ٚإظوووووًتا تٌصّوووووؽ٩١ز  :فبيَلللللبا 

تٌدد١ٍٛؼًتف١وور  ٚ٘ووىٖ تٌمهِوور شٕنووٛٞ اٍووٝ شعووه٠ً ٚشٙووف١ؿ ِووهتلً أِووّثا 

١٘ةووثز ٚوووىٌه ِووهتلً تٌعٕووث٠ٚٓ تٌّٛـووهذ أٚ تٌّووتٌف١ٓ ِووٛتا وووثٔٛت أٔمث٘ووثً 

تٌّعٍِٛوثز فٟ تٌصّؽ٩١ز تٌّّعٍور ٌّمص١ٕوثشُٙ ِوٓ أٚا١ور   تٌٛتينذ  ٚت٩ًٌِّ

٘وىت فٝوو٩ً اووٓ إظووًتا شٍووه تٌصّووؽ٩١ز خإٜووثفر خ١ثٔووثز وتز ا٩لوور خث٤ٚا١وور 

 .تٌّفًِٙر  ٚ٘ىٖ تٌمهِر شمهَ ٞدعثً ٌٍّىصدثز تٌّٕصًور
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ٚ٘وىٖ   Accessions Lists لهِور ٕٔوًتز ت٦ٜوثفثز تٌفه٠عور :ٍبكٍلبا 

تٌمهِر شص١ؿ ٌٍّىصدوثز تٌّٕوصًور فً٘ور تٌفٙوٛي اٍوٝ ِمًؼوثز ـثِوٛخ١ر 

ٌٍىصح تٌّفًِٙر ـه٠عثً ٚتٌصٟ أ١ٜفس ٌّؽّٛار وً ِىصدر اٍوٝ ـوهذ  ٚنٚي٠ر

ًِشدور  ,ٚخف١ط شىْٛ خثٌٕىً تٌىٞ ٠ٍدٟ تـص١ثؼثز ًِشوثنٞ تٌّىصدور )ِٙوٕفر

 خثٌّٜٛٛ   خثٌّتٌب...تٌك

 Customized لهِوور اٍووٝ تٌفًِٙوور تٌصعثله٠وور ـّووح تٌنٍووح :ٍللبثعبا 

Contract Cataloging  ًخ١ور ـّوح ٍٞدٙوث ٚ٘وىت تٌمهِور شموهَ ٤ٞ ِىصدور ا

٠ٚووووصُ خّٛؼووووح ٘ووووىت تٌنٍووووح إِووووهتن تٌّىصدوووور خّؽّٛاووووثز ِووووٓ تٌصّووووؽ٩١ز 

 تٌدد١ٍٛؼًتف١ر تٌصٟ شّعً ِؽّٛار ِٓ تٌّٛتن )وصح  نٚي٠ثز ... تٌك

 Retrospective لهِور تٌصف٠ٛوً ت٨ِوصعثنٞ ٌدنثلوثز تٌفًِٙور :صبيُلبا 

Conversion  ٙووث ٚشمووهَ ٘ووىٖ تٌمهِوور ٌّووٓ ٠نٍدٙووث ِووٓ تٌّىصدووثز ٠ٚووصُ خّٛؼد

شّووووؽ٩١ز ٚفمووووثً ٌصًو١دوووور ٔ ووووثَ ِووووثين  إٌووووٝشف٠ٛووووً خنثلووووثز تٌفًِٙوووور 

ت٤ِووً تٌوىٞ ٠صوو١ؿ ٌٙوىٖ تٌّىصدووثز تٌص١ٙوت ٌٍووهلٛي فووٟ  Arab MARC تٌعًخوٟ

ت أيتنز  ِوووٓ إوًِـٍووور ألوووًٜ فوووٟ ِّووو١ًذ ـِٛووودر تٌفًِٙووور ِّوووث ٠ّىٕٙوووث 

 .ت٨ٔصًتن فٟ تٌفًَٙ تٌّٛـه

 Copy تٌعًخ١ووورلهِووور تٌفًِٙووور تٌّٕمٌٛووور ٌٍّىصدوووثز غ١وووً  :ربٍلللعبا  

Cataloging,   خثٌّٕوودر ٌٍّىصدووثز لووثيغ ٔنووثق تٌعووثٌُ تٌعًخووٟ ٚتٌصووٟ ٌووه٠ٙث

نٚي٠ووثز  ِمنٛٞووثز ...  ,ِؽّٛاوثز ِووٓ أٚا١ور تٌّعٍِٛووثز تٌعًخ١وور )وصوح

ِث أٚ تٌك ا ف١ّىٓ ٌفًَٙ تٌعًخٟ تٌّٛـه أْ ٠مهَ ٌٙث لهِر تٌفًِٙر تٌّٕمٌٛر 

 Copy تٌؽوووثٍ٘ذ ٠ّوووّٝ خثٌفًِٙووور تٌّعصّوووهذ اٍوووٝ تِصّٕوووثق تٌصّوووؽ٩١ز

Cataloging  ٚخىٌه شصّىٓ شٍه تٌّىصدثز غ١ً تٌعًخ١ر ِوٓ فًِٙور تٌّؽّٛاور

ِفًِٙر اٍٝ ٔفٛ غ١ً ؼ١ه. أٚ تٌعًخ١ر تٌّصًتوّر ٌه٠ٙث ٚخهْٚ فًِٙر أ٩ً٘ 

خثٌصعد١ً لهِر  OCLC ٘ىٖ تٌمهِر فٟ ًِفك تٌّعٍِٛثز تٌّٕٙٛي إ٠ٌٕٚٝثي 

  . Cat Express Service تٌفًِٙر ت٠ًٌّعر
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 : المالً فً الفهرس العربً الموحد الهدر

٠ٛؼه تٌىع١ً ِٓ تٌصىًتي فٟ ؼٙٛن تٌفًِٙر فوٟ تٌّىصدوثز تٌعًخ١ور ِّوث 

لّثبً ِثن٠ور ود١وًذ ٔث١٘وه اوٓ تٌّٕوثوً ت٤لوًٜ تٌصوٟ شٕوصػ اوٓ  إ٠ٌٝتنٞ 

شىووًتي فًِٙوور تٌىصووثج تٌٛتـووه ِعووً تلووص٩ج أِووث١ٌح تٌفًِٙوور ٚتٌصٙوو١ٕب 

أغٍح تٌّىصدثز غ١ً تٌّفًِٙر خّدح تٌٛلس  فٟ ٚشًتوُ اهن ود١ً ِٓ تٌىصح 

ٚاهَ شٛف١ً اهن ووثج  ِوٓ   ٚتٌؽٙه تٌىد٠ً١ٓ تٌٍى٠ٓ شّصٍٙىٙث ا١ٍّر تٌفًِٙر

 تٌّف١ًِٙٓ تٌّت١ٍ٘ٓ. ٚله لهي وع١ً ِٓ 

تٌدووثـع١ٓ فووٟ ٘ووىت تٌّؽووثي ٚؼووٛن شىووًتي ود١ووً فووٟ ِمص١ٕووثز تٌّىصدووثز 

فٙووثيَ تٌّٛـووهذ ٜووًٚيذ تٌفًِٙوور تٌصعث١ٔٚوور ٚإ٠ؽووثن تٌ إٌووٝتٌعًخ١وور ٚناووٛت 

ٌصم١ٍووً ٘ووىت تٌٙووهي ٚتِووصغ٩ي تٌّووٛتين تٌدٕوو٠ًر تٌّفووهٚنذ فووٟ ِؽووثي تٌفًِٙوور 

ا. ٚخٕثاً اٍٝ شؽثيج ِثخمر فوٟ شف٠ٛوً فٙوثيَ اوهن ٙ,٘ت٨ِصغ٩ي ت٤ِعً )

ِٓ تٌّىصدثز ٚتٌعًّ فٟ فًِٙور ٚشٙو١ٕب اوهن ِٕٙوث   ٚخٕوثاً اٍوٝ شموه٠ًتز 

%ا فوٟ 1ٓ) إٌوًٝٙ أـ١ثٔوثً اهن ِٓ تٌعث١ٍِٓ فٟ تٌّؽثي فإْ ّٔدر تٌصىًتي ش

ت إو%ا. فوٖٓخعٛ تٌّؽّٛاثز ٚأْ ِعهي تٌصىوًتي خٕوىً اوثَ ٨ ٠موً اوٓ )

 ٕٓٓٓألووىٔث تٌّىصدووثز تٌّووعٛن٠ر اٍووٝ ِوود١ً تٌّعووثي ٚتٌصووٟ ٠صؽووثٌٚ اووهن٘ث 

ِىصدر )ـّح ن١ًٌ تٌّىصدثز ًِٚتوٍ تٌّعٍِٛثز تٌوىٞ أ٘وهيشٗ ِىصدور تٌٍّوه 

ِىصدور اٍوٝ تفصوًتٚ شىٍفور  إوٛتْ ٌىوً 1ٖٓٓفٙه ت١ٌٕٞٛرا ٚخصموه٠ً ِعوهي 

ي٠ث٨ )شٕوًّ ؼ١ّوخ شىوث١ٌب ا١ٍّوثز تٌفًِٙور  ٕ٘شمه٠ً٠ر ٌفًِٙر وً وصثج 

وٌوها فوإْ تٌصىٍفور تٌصمه٠ً٠ور  إٌوٝٚتٌع١ٍّثز تٌّّثاهذ ِٓ شًل١ُ ِٚغٕنور ِٚوث 

ٌٍٙهي تٌىٞ ٠ٕصػ آ تٌصىوًتي فوٟ فًِٙور تٌىصوح تٌعًخ١ور فوٟ تٌّوعٛن٠ر فموٟ  

  .١ٍِْٛ ريال ٌ٘٘ ٔص١ؽر اهَ ٚؼٛن فًَٙ ِٛـه شصؽثٚ

 الجانب المادي) الربحً ( فً تكوٌن الفهرس العربً الموحد:

٠هتي تٌفًَٙ تٌعًخوٟ تٌّٛـوه اٍوٝ أِوُ شؽثي٠ور شٝوّٓ لهيشوٗ ٚ ٘ىت

تٌىتش١ر اٍٝ ت٨ِصًّتي ٚتٌّٕوٛ  وّوث شٝوّٓ وفوثاذ تٌصٕوغ١ً ٚؼوٛنذ تٌموهِثز 

تٌصٟ ٠مهِٙث ٠ٚنٛي٘ث ٌصّث٠ً تٌصنٛيتز تٌصم١ٕر ٚتٌف١ٕر فوٟ شم١ٕور تٌّعٍِٛوثز  

ـ١ووط ِوو١مهَ تٌفٙووًَ تٌعًخووٟ تٌّٛـووه لووهِثز ٌٍّىصدووثز ِمثخووً ِدووثٌغ ِع١ٕوور 

 تٌصٟ ٠صٛلخ أْ شىْٛ ل١ٍٍر ؼهتً ِمثئر خثٌصىث١ٌب تٌصٟ شصفٍّٙث ٘ىت تٌّىصدثز ٚ
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ـث١ٌثً ٌفًِٙر تٌىصح تٌعًخ١ر. ٚخف١ط شصّىٓ أٞ ِىصدور اًخ١ور ٘وغ١ًذ 

ود١ًذ ِٓ ت٨ٔصًتن ف١وٗ. ٚشٕوصًن تٌّىصدوثز تٌعًخ١ور )ٚتٌّىصدوثز تٌعث١ٌّور أٚ 

َ تٌعًخووٟ تٌّٛـووه تٌصووٟ شٙووصُ خث٦ٔصووثغ تٌفىووًٞ تٌعًخووٟا فووٟ لووهِثز تٌفٙووً

تٌفٙوًَ تٌعًخوٟ تٌّٛـوه ٚتٌدفوط  إٌوٝخف١ط ٠صّىٓ تٌعثٍِْٛ خٙث ِٓ تٌهلٛي 

تٌّىصدور ِٚوٓ ظوُ ٠مِٛوْٛ  إٌوٝآ ِؽ٩ز تٌفًِٙر ت١ٌ٢ور ٌٍىصوح ٚتٌصوٟ شوًن 

خصف١ًّ ٘ىٖ تٌّؽ٩ز اٍٝ ٔ ثَ تٌّىصدر ِّوث ٠وٛفً اٍو١ُٙ ؼٙوه فًِٙوصٙث ِوٓ 

  .ؼه٠ه

 الموحد:ممٌزات السجلات فً الفهرس العربً 

ٚشص١ٍّ ِوؽ٩ز تٌفٙوًَ تٌعًخوٟ تٌّٛـوه خوثٌؽٛنذ تٌعث١ٌور  وّوث شص١ّوٍ 

خثاصّثن٘ووث اٍووٝ تٌّعووث١٠ً تٌعًخ١وور ٚتٌعث١ٌّوور تٌّعصّووهذ. ٠ّٚىووٓ ٤ٞ ِىصدوور أْ 

شٕصًن فوٟ تٌفٙوًَ تٌعًخوٟ تٌّٛـوه ٚشّوصف١ه ِوٓ لهِثشوٗ خغوٛ تٌٕ وً اوٓ 

ٛت٘وووفثز ٔ وووثَ ت١ٌّىٕووور تٌوووىٞ شّوووصمهِٗ ِوووثنتَ ٘وووىت تٌٕ وووثَ ٠صٛتفوووك ِوووخ تٌّ

ٚتٌّعث١٠ً تٌعث١ٌّر ٚتٌعًخ١ر تٌّعصّهذ . وّث ٠ّىٓ ٌٍّىصدثز تٌصوٟ شّوصمهَ ٔ وُ 

٠ه٠ٚوور )وفٙووًَ تٌدنثلووثزا أْ شّووصف١ه ِووٓ لووهِثز تٌفٙووًَ تٌعًخووٟ تٌّٛـووه 

  .ـ١ط ١ِّىٕٙث ِٓ ٞدثار خنثلثز تٌفًِٙر تٌصٟ شفصثؼٙث ٩ٌِصفثنذ ِٕٙث

 إعداد مارك المعرب:

تٌعًخووٟ تٌّٛـووه ٚشىوو٠ٛٓ تٌٍؽووثْ خووهئ ِٕووًٚ  تٌفٙووًَ   ِٕووى خهت٠وور

خّٕووًٚ  شع٠ًووح ِووثين  ٠ٚصٝووّٓ وٌووه شع٠ًووح ؼ١ّووخ ٘وو١غ ٚلووٛتبُ يِووٌٛ 

ِٚٛتاِصٙوووث ِوووخ تـص١ثؼوووثز أٚا١ووور تٌّعٍِٛوووثز تٌعًخ١ووور  ٠ٚٙوووهج 21 ِوووثين

شنوو٠ًٛ ٘وو١غ اًخ١وور ٌصموو٠ٍٓ ٚشدووثني  إٌووِٕٝووًٚ  إاووهتن ِووثين تٌّعووًج 

تٌوىٞ 21 غ تٌعث١ٌّر ٌّثينتٌد١ثٔثز تٌدد١ٍٛؼًتف١ر ٚت٨ِصٕثن٠ر ِد١ٕر اٍٝ ت١ٌٙ

 .ٞٛيشٗ ِىصدر تٌىٛٔؽًَ ٚتٌّىصدر ت١ٌٕٞٛر تٌىٕه٠ر ٚشدٕصٗ تٌّىصدر تٌد٠ًنث١ٔر

ٚله خهأ تٌعًّ فوٟ شٕف١وى تٌّٕوًٚ  خمّّور أٔومثٖ ٘وُ ِوه٠ً تًٌّووٍ 

ٚيؤِثا تٌٍؽثْ  ٚتِصًّٚت ؼ١ّعث فٟ تٌعًّ فٟ تًٌّٕٚ  ـصٝ ٔٙث٠ور ٘و١ب 

  .ت٤لًٜ ٘م ـ١ٓ خهأ تٌعًّ فٟ ِٕثي٠خ تًٌّوٍٕ٘ٗٔ
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 :الصٌغ التً تم إنجازها

 ٌٍد١ثٔثز تٌدد١ٍٛؼًتف١ر: لثبّر تٌفمٛي21 شع٠ًح ١٘غر ِثين     .ٔ

MARC 21 Format for Bibliographic Data: Field List 

 ٌٍد١ثٔثز ت٨ِصٕثن٠ر: لثبّر تٌفمٛي21 شع٠ًح ١٘غر ِثين     .ٕ

MARC 21 Format for Authority Data: Field List 

 ٌد١ثٔثز تٌص١ٕٙب: لثبّر تٌفمٛي21 شع٠ًح ١٘غر ِثين     .ٖ

MARC 21 Format for Classification Data: Field List 

 ٌد١ثٔثز تٌّمص١ٕثز: لثبّر تٌفمٛي21 شع٠ًح ١٘غر ِثين     .ٗ

MARC 21 Format for Holdings Data: Field List 
 

 التوجه الاستراتٌجً للفهرس العربً الموحد:

ًِٕٚ  تٌفًَٙ تٌعًخٟ تٌّٛـه ٟ٘ ش١ِٛخ ٔنثق  إِصًتش١ؽ١رإْ 

تٌمهِثز ٚتٌعًّ اٍٝ ٠ٌثنذ ل١ّصٙث تٌّٝثفر خثٌّٕدر ٌؽ١ّخ تٌّىصدثز تٌعًخ١ر 

تٌّٕصًور فٟ تٌفًَٙ. ِٚٛج شصرٌي تٌّىصدثز ت٤اٝثا ِخ إنتيذ تٌفًَٙ 

 إٌٝتٌّٛـه فٟ شف٠ًٛ ٘ىت تٌفًَٙ ِٓ ِؽًن لثاهذ ِعٍِٛثز خد١ٍٛؼًتف١ر 

ِعٍِٛثشٟ اًخٟ اثٌّٟ ٌٍٕٖٙٛ ٚتٌد١ثٔثز ٚتًٌَِٛ ٚتٌّّّٛاثز  ِٛين

ٚتًٌّب١ثز تٌٛظثبم١ر فٟ ٔصٝ ِؽث٨ز تٌّعًفر ت٦ّٔث١ٔر شّصف١ه ِٕٙث ؼ١ّخ 

تٌّتِّثز تٌّعٍِٛثش١ر ٚتٌٛظثبم١ر تٌعًخ١ر ٚغ١ً تٌعًخ١ر اٍٝ تِصهتن تٌعثٌُ . 

ا١ر ِٚٓ ٔثـ١ر ألًٜ فإْ تٌصِٛخ ِٛج ٠ًّٕ إٜثفر أٔٛت  ألًٜ ِٓ أٚ

تٌّعٍِٛثز ٚتٌٛظثبم١ر ٚت٤ي١ٔف١ر ٚت٦ٌىص١ًٔٚر فًِٙر ٚتلصٍتٔثً ٚخفعثً 

ت٤ًِ تٌىٞ ٠ّىٓ تٌّىصدثز تٌّٕصًور ِٓ شفم١ك  ٚتِصًؼثاًث ٚإنتيذ .

تٌصىث١ٍِر فٟ لهِثز ت٦اثيذ ٚشدثنٌٙث خ١ٓ تٌّىصدثز ٚإ٠ٙثي تٌّعٍِٛثز 

لثيؼٙث ٚفمثً أٚ ت١ٌٕٙر تٌىثٍِر ٌّٓ ٠ً٠ه ِٓ تٌّّصف١ه٠ٓ نتلً تٌّىصدثز 

فٟ ٠َٛ ِث تٌّٕثظً  ٨ـص١ثؼثشُٙ ٌٚعٍٗ ِٓ تٌّيِٛي أْ ٠ٙدؿ ٘ىت تٌفًَٙ

 .ت٠ًِ٤ى١ر OCLC ِِٟٟ إي أٚ تٌعًخٟ ًٌّفك 

 الببلوجرافٌا الوطنٌة السعودٌة:
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َللٕعٍٛ  انللٗثللؾ انججهٛللٕعوافٙ انللٕؽُٙ فقللل رللى رقَللٛى انججهٕٛعوافٛللخ 

 :ًْب

 تٌصٛظ١مٟ تٌىٞ ٠ّصٙهج ـٙوم ٟ٘ تٌّؽً تٌدد١ٍٛؼًتف١ر ت١ٌٕٞٛر تًٌتؼعر ً

ٚتٌّتِّوووثز تٌّٕص١ّووور إٌوووٝ خٍوووه  ت٤فوووًتنتٌفى٠ًووور تٌصوووٟ ٠ٕصؽٙوووث  ت٤اّوووثي

تٌفىوووًٞ  ت٦ٔصوووثغشعىوووُ  أِثِووو١رًِؼع١ووور  أنتذِع١ٓ.ٌوووىت فثٌدد١ٍٛؼًتف١ووور 

تٌٛاثب١وور ِٚؽث٨شووٗ تٌّٜٛووٛا١ر ٚيغووُ ظٙووٛي  أٔووىثٌٗتٌووٕٟٛٞ خّمصٍووب 

تٌدد١ٍٛؼًتف١ور تٌفًن٠ور ٚتٌّتِّوثش١ر تٌّفًلور فوٟ تٌّوٕٛتز  ت٤اّثيخعٛ 

ظٍووس ِفووهٚنذ ٚلث٘ووًذ اووٓ تٌصغن١وور تٌٕوو١ٌّٛر خفىووُ  أٔٙووث إ٨تٌفثبصوور   

ً تٌّف١ٍوور مت٘صّثِثشٙووث تٌّٜٛووٛا١ر   ٚاووهَ تيشدثٞٙووث خصصدووخ ـًووور تٌٕٕوو

تٌّىصدثز تٌّف١ٍر اٍٝ تلص٩ج أٔٛتاٙث ٌوُ شىوٓ ِع١ٕور أٚ  أْتٌّصٕث١ِر.وّث 

خثٌمهي ت١ّ١ًٌ تٌىٞ ٠ّث٠ً  إ٨تٌفىًٞ تٌّعٛنٞ  ت٦ٔصثغٝ ٩ِـمر لثنيذ اٍ

 .ٚإِىثٔثشٙث أ٘هتفٙث

  تٌدد١ٍٛؼًتف١ور ت١ٌٕٞٛوور فوٟ تٌٍّّىوور ِٕووى  ٤اووهتنٚلوه خووهأ ِٕوًٚ  تٌصؽ١ّووخ

تٌّتلصور ٌّٕوًٚ  ِىصدور تٌٍّوه  ت٦نتيذ٘م إهِث شيِّوس 8ٓٗٔخهت٠ر اثَ 

ٌفوثز تٌّوعٛن٠ر فٙه ـ١ط فًغس ِؽّٛار ِٓ تٌّوٛظف١ٓ ٌٍدفوط اوٓ تٌّت

ٚفٟ ِف٩ز خ١وخ تٌىصوح ٚت١ٌٙةوثز ٚتٌّتِّوثز  ً تٌصؽثي٠ر مفٟ نٚي تٌٕٕ

تٌف١ٕوور  ت٦نتيذٚلووه شًوووٍ اّووً . تٌفى١ِٛوور فووصُ شؽ١ّووخ ـٙوو١ٍر ١ٞدوور ِٕٙووث

اٍٝ فًِٙر شٍه تٌّؽّٛار ٚش١ٕٙفٙث ٚشم٠ٍٕٙث فٟ لثاهذ خ١ثٔوثز تٌّىصدور 

ِعوووً  لوووًٜت٤تٌّعٍِٛوووثز  أٚا١ووورٚتِصوووهز إٌوووٝ  ت٦ٜوووثفثز. ظوووُ شٛتٌوووس 

 .تٌهٚي٠ثز ٚتًٌِثبً تٌؽثِع١ر ٚتٌّٛتن تٌّّع١ر ٚتٌد٠ًٙر تٌّٕصؽر ِف١ٍث

 /َ( ُ٘وووم ٓٔٗٔ\٘\ٖٔا ٚشوووثي٠ك 0ٚخعوووه ٘وووهٚي تًٌِّوووَٛ تٌٍّىوووٟ يلووو

خثٌّٛتفمر اٍٝ ٔ ثَ ِىصدر تٌٍّه فٙه ت١ٌٕٞٛور ٚت٘وٍس تٌّىصدور ِوع١ٙث فوٟ 

تٌّوعٛن٠ْٛ  أٌفوٗتٌفىًٞ تٌّٕٕٛي نتلً تٌٍّّىر ٚشصدعٗ ِٚث  ت٦ٔصثغي٘ه 

ٚأٚا١ور تٌّعٍِٛوثز تٌّمصٍفور تٌصوٟ  ت٤اّوثيلوثيغ تٌٍّّىور ظوُ ؼّوخ وثفور 

 .تٌفىًٞ تٌّعٛنٞ تٌمه٠ُ ٚتٌفه٠ط ت٦ٔصثغشهلً شفس ٔنثق 
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 ٠ٙوهي نتلوً  ٘هي فٟ تٌّثٜٟ ِٚوث ٚيغُ ٘عٛخر ت١ٌّنًذ اٍٝ وً ِث

تٌّىصدوور لووه  أْ إ٨تٌٍّّىوور ٚلثيؼٙووث خثٌٍغوور تٌعًخ١وور ٚغ١ً٘ووث ِووٓ تٌٍغووثز 

تٌّعٍِٛثز تٌّعٛن٠ر ٚتلصٕثبٙث  أٚا١رشصدخ وثفر  أ٠ٌٛٚثشٙثس فٟ يأَ ٜٚع

تٌفىووًٞ  ت٦ٔصووثغ. ٚلووه تِووصنثاس تٌّىصدوور ٌووُ ٔووصثز تودووً ِؽّٛاوور ِووٓ 

ِووثنذ ظمثف١وور شغنووٟ ِع ووُ ـمووٛي  أٌووبتٌّووعٛنٞ تٌووىٞ ٠صؽووثٌٚ ظ٩ظوو١ٓ 

ٚاثب١وور ِصٕٛاوور خعٝووٙث ِووٓ تٌىصووح ٚتٌّندٛاووثز  أٔووىثيتٌّعًفوور فووٟ 

أٚ    ً فوٟ تٌفؽوثٌم٘وم ِّوث ٕٔؤٖٓٔإٌوٝ اوثَ  ألوهِٙث تٌٕثنيذ تٌصٟ ٠ًؼوخ

 .لثيغ تٌٍّّىر ٌّتٌف١ٓ ِعٛن١٠ٓ

  أِووُٙ٘ووم ٚتٌدووها فووٟ شند١مووٗ لووه ٕٔٗٔاووثَ  ت٠٦ووهت ٘ووهٚي ٔ ووثَ  أْوّووث 

تٌىع١ً ِٓ تٌّندٛاثز تٌصؽثي٠ر ٚتٌفى١ِٛر تٌفه٠عور  إ٠هت خٕىً فثاً فٟ 

فوٟ شفّو١ٓ ٔوىً تٌىصوثج  أِثِؤٟثيوس تٌّىصدر خهٚي  أْلٙٛ٘ث خعه 

ٚوٌوه خٛتِونر تٌفًِٙور فوٟ  ’خ١ثٔثشٗ تٌٛ٘وف١ر ٚشىثٍِٙوث ٜٚدٟتٌّعٛنٞ 

تٌّع١ثي٠ووور تٌه١ٌٚووور  ت٤يلووثَهتَ تٌّندووٛ  )فُٙا ٚووووىٌه ِووٓ لووو٩ي تِوووصم

 .)ينِه ينِهاٌٍىصح ٚتٌهٚي٠ثز

  ٕٔثٞ تٌؽّخ تٌفًٙٞ تٌىٞ شمَٛ خوٗ ِىصدور تٌٍّوه فٙوه ت١ٌٕٞٛور  أْٚـ١ط

ٌٍّتٌفثز تٌّعٛن٠ر ٠صُ خٙفر ِّصًّذ ِٓ ل٩ي ا١ٍّثز تًٌ٘ه ٚتٌص٠ٍٚوه 

 ٚتٌصٛظ١ك  ٚت٠٦هت 

تٌدد١ٍٛؼًتف١ر تًٌتؼعر ٚتٌؽثي٠ر خٕىً  إ٘هتيتزتٌّصٛتٍ٘ر فّٛج شصٌٛٝ 

ىر.ِٚٛج شٙهي ِّصًّ ٌصٛتوح تٌص٠ٍٚه ٚـًور تًٌٕٕ فٟ وثفر أيؼثا تٌٍّّ

تٌدد١ٍٛؼًتف١ر تٌؽثي٠ر ًِذ فٟ تٌّٕر ٌصًّٕ ِث شٍّّصٗ تٌّىصدر تاصّثنت اٍٝ 

ٟ٘  ت٤ٚي.ٚتٌدد١ٍٛؼًتف١ر فٟ ٜٚعٙث تًٌت٘ٓ ٚتخصهتا ِٓ تٌؽٍا ت٠٦هت ٔ ثَ 

 .ٚت٠٦هت  ٚت٦٘هتاشُ تلصٕثؤٖ آ ٠ًٞك تًٌٕتا  ـ١ٍٙر ِث
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  ٟٕٞٛوووثْ ِووٓ تٌّٕووى٩ز تٌف١ٕوور تٌصووٟ شٛتؼووٗ تٌٝوودٟ تٌدد١ٍووٛؼًتفٟ تٌوو ٚ

تًٌتؼوووخ ٚتٌؽوووثيٞ ٜووومثِر ـؽوووُ تٌّتٌفوووثز تٌمه٠ّووور ٚشٕوووصصٙث. ٚوعوووًذ 

شغن١وووٗ  روٞتٌٕثٔووو٠ًٓ ِٕٚوووى٩ز تٌص٠ٌٛوووخ ٚت٨ِصوووهتن تٌٍِٕوووٟ تٌن٠ٛوووً 

إٌوووٝ ٔموووٗ تٌد١ثٔوووثز تٌٛ٘وووف١ر فوووٟ وع١وووً ِوووٓ  خث٦ٜوووثفرتٌدد١ٍٛؼًتف١ووور 

ٚ٘وعٛخر تٌصفموك ِوٓ ٠ٛ٘ور    ي تٌّعٍِٛثز إٙوثتٌّندٛاثز ٚلٍر ِٙثن

ِمووث١٠ُ  أْوّووث  . تٌّووتٌف١ٓ تٌّووعٛن١٠ٓ إووهِث ٠ٕٕووًْٚ لووثيغ تٌّووعٛن٠ر

ٚتٌفووًٖ اٍووٝ شفووًٞ تٌهلوور ٜٚوودٟ تٌؽووٛنذ ف١ّووث  تٌّىصدوور فووٟ تٌفًِٙوور 

٠موووصٗ خثٌّٛت٘فثز ٚ٘وووفر تٌد١ثٔوووثز ٚت٨ٌصوووٍتَ خثٌّٛت٘وووفثز تٌٕوووى١ٍر 

٤ٞ ِٕوًٚ   ت٤ٌٚوٝاٍوٝ ت٨ٔن٩لور  شوتظًٚتٌندثا١ر وً شٍه تٌعٛتًِ له 

خفؽووُ تٌدد١ٍٛؼًتف١وور ت١ٌٕٞٛوور تٌّووعٛن٠ر ٚلووه شّووس ًِتؼعوور تٌدد١ٍٛؼًتف١وور 

٘ووم ٚخثٌصووثٌٟ شوويلً ٘ووهٚي٘ث   ٚوووثْ 1410 خعٕث٠وور ٚنلوور تخصووهتا ِووٓ ِووٕر

 تٌٙووهج تِووصىّثي ٔٛتلٙووٙث ٚتٌصفووًٞ فووٟ ِفصٛت٘ووث ٚتْ وٕووث فووٟ تٌٕٙث٠وور ٨

 .ٕٕٔهٖ ِٓ وّثي له ٍٕٚ٘ث ِث إٔٔثٔ ٓ 
 

 :ضمن المشروع الذي تتولاه المكتبة للظ

 .تٌدد١ٍٛؼًتف١ر ت١ٌٕٞٛر تٌصؽثي٠ر-

تٌدد١ٍٛؼًتف١وووور تًٌتؼعوووور ـصووووٝ توصّووووثي  إ٘ووووهتيتز تٌٝشصووووِٛٚووووٛج 

ًٚ  خثٔؽووثٌ ِعثٌؽوور ٚشووهل١ك ٤وعووً ِووٓ ظ٩ظوو١ٓ أٌووب ِووثنذ ِّووث شمص١ٕووٗ متٌّٕوو

تٌّىصدر ـث١ٌث لٙٛ٘ث تٌّندٛاثز تٌمه٠ّر.أِث تٌدد١ٍٛؼًتف١ر تٌؽثي٠ر  ٚتٌصوٟ 

تٌفىوًٞ تٌفوه٠ط فّوٛج شٙوهي خٕوىً ِّوصمً ِٕٚوص ُ  ت٦ٔصوثغِٛج شغنوٟ 

تاصّووثنت اٍووٝ ـًووور تٌٕٕووً ٚاٍووٝ خًٔووثِػ تٌؽّووخ تٌفٙووًٞ تٌّّووصًّ تٌووىٞ 

 . تٌٕ ثِٟ ت٠٦هت ٖ تٌّىصدر ِٓ ل٩ي شص٨ٛ
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 :OCLC Online Computer Library Center) )   شبكة

 OCLC شىصً تٌّىصدثز تٌّفِٛدر اٍٝ تٌمٟ تٌّدثًٔ : ْٔٙ رعُٙ

خّٙثِٙوث خثٌصىصوً ِوخ فٙىٖ تٌددٍٛؼًتف١ثز ِثاهز تٌّىصدثز اٍوٝ تٌم١وثَ 

تٌّىصدثز ت٤لًٜ  ٚوىٌه ِثاهشٙث اٍٝ تٌفٙٛي اٍٝ أودً لوهي ِّىوٓ ِوٓ 

تٌّعٍِٛثز  ِٚٓ خ١ٓ أخًٌ تٌصىص٩ز تٌصٟ ٔؽفس اٍٝ تٌّّصٜٛ تٌعثٌّٟ ٔؽوه 

ت٤ل١وً تٌووىٞ ٌمووٟ  ٘ووىتOCLC شىصوً تٌّىصدووثز تٌّفِٛودر اٍووٝ تٌمووٟ تٌّدثٔوً

نا انًقلبل نُهقلٙ انؼلٕء عهٛلّ يٍ ُْب ٚؤرٙ كٔه ْت٘صّثَ تٌعه٠ه ِٓ تٌدثـع١ٓ 

 يٍ كًب ٚهٙا

 

 اOCLC ْٕ ركزم يب

 Online Computer Library تلصٙوووثي ٌوووم :OCLC تٌصع٠ًوووب خوووم

Center  إٌوٟٝ٘ ِٕ ّر غ١ً يخف١ر ٌمهِثز ٚأخفثض تٌّىصدر تًٌل١ّور شٙوهج 

أغًتٚ اثِر ِٓ شع٠ٍٍ فًٖ تٌفٙٛي اٍٝ تٌّعٍِٛثز فٟ تٌعثٌُ ٚلفٛ 

 شىث١ٌفٙث

"ِٕ ّر ١ٌّس ًٌٍخؿ شٛفً تٌمهِثز ٚتٌدفٛض خوثٌىّد١ٛشً : ْٔٙ كننك

ٌٍّىصدثز. ٟٚ٘ ادثيذ آ شعثْٚ خ١ٓ تٌّىصدثز ٚت٤ي١ٔفثز ٚتٌّعث٘ه تٌع١ٍّر 

ت٤لووًٜ تٌصووٟ شٕووثين فووٟ تٌّعٍِٛووثز اووٓ تٌّمص١ٕووثز تٌّٛؼووٛنذ فووٟ فٙووًَ 

ِٛـووووه اٍووووٝ تٌمووووٟ تٌّدثٔووووً وّووووث شمووووهَ خعووووٛ تٌمووووهِثز ت٤لووووًٜ ٌصٍووووه 

 تٌّتِّثز
[2]

شٕٛاوث ِوٓ  أوعوًٚ أا وُلثاهذ خ١ثٔوثز ٚ أِٚخ خئٙثشٛ٘ب . ٚ

تٌّٕصؽووثز ٌصّووصف١ه ِٕٙووث تٌّىصدووثز شمووهَ تٌع١ٍّووثز ٚـ١ووط اووهن تٌّٕووثيو١ٓ ٚ

ووىٌه ٌصّو١ًٙ تٌٛ٘وٛي مف١ٛ شىث١ٌب تٌع١ٍّوثز تٌّىصد١ور ٚٚيٚتن٘ث خٙهج ش

 أيخثـٙوثتٌّعٍِٛثز تٌع١ٍّر ٚتٌّعًف١ور فوٟ تٌعوثٌُ ٚ٘وٟ شٛظوب ٚشّوصعًّ  إٌٝ

شعووه ِّووصمهَ ٚ 0ِٓٓووٓ  أوعووًفووٟ تٌدفووط ٚشؽ١ٙووٍ تٌّىصدووثز ٠ٚعّووً خٙووث 

١ٍِوْٛ  ٓ٘تٌّٛتلخ تٌعث١ٌّر تٌصوٟ شفوٛٞ لًتخور  ٚأٜمُ أا ُِٓ  oclc ٔدىر

 ت٨٢جِموثي او٩ٚذ اٍوٝ ِةوثز أٚ شّؽ١ٍر ِث خ١ٓ ٚ٘ب خد١ٍٛغًتفٟ ٌىصثج 

٠مهي ِث ٠ٝثج ٌٙىٖ تٌمثاهذ تٌٝومّر ٖٙٛ تٌىثٍِر ٚتٌِٕٓ تٌّّصمٍٙثز ٚ

 . ِث ِعهٌٗ ١ٍِْٛ شّؽ١ٍر خد١ٍٛغًتف١ر ٠ِٕٛث
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 :OCLC نشأة

شيِووُ ٘ووىت تٌصىصووً فووٟ ت٠٨ٌٛووثز تٌّصفووهذ ت٠ًِ٤ى١وور فووٟ ؼثِعوور ٠٨ٚوور 

َ أٞ لدوً 0ٙ1ٔأٚ٘ث٠ٛ؛ ٌٍّٕثيور فٟ شدوثني شّوؽ٩١ز تٌفًِٙور ٚوٌوه اوثَ 

ٚأيخع١ٓ اثِثً! ٚإهِث خهأز ٘ىٖ تٌٕدىر فٟ ؼثِعر أٚ٘وث٠ٛ ت٠ًِ٤ى١ور لّّر 

 اًّ خٙث تٌّه٠ً تٌصٕف١ىٞ ِخ ِىًش١ًشٗ فمٟ. OCLC خّّّٝ

 

ٚٔ ووووًتً ٌٍصنووووٛي فووووٟ ِؽووووثي شىٌٕٛٛؼ١ووووث تٌّعٍِٛووووثز ٚت٨شٙووووث٨ز 

تٌّىصدووثز ِووثُ٘ خٕووىً فعووثي فووٟ إشّووثَ وٌووه ٨ٚ ٔغفووً   ٚشند١مثشٙووث فووٟ ِؽووثي

ِٙثني تٌّعٍِٛثز ٌىثفر تٌّّصف١ه٠ٓ خّمصٍب تٌّىصدثز  تًٌغدر فٟ إشثـر وثفر

نتلً تٌصىصوً . ٌٚموه ِوثّ٘س خًشٛوو٨ٛز ت٨شٙوثي اٍوٝ شم٠ٛور تٌوًٚتخٟ خو١ٓ 

ٚش١ّ١ً ِٚثبً تٌصعثْٚ خ١ٕٙث ٚشدثني تٌّعٍِٛثز خنًق أوعً   تٌّىصدثز ٚإشثـر

ت ٚوىٌه خًشٛوو٨ٛز ظٙوًز ٌصموهَ تٌصعوثْٚ فوٟ ِؽوثي تٌّىصدوثز ِٕٚٙوث  ًً ّ٠

ٚشووٛف١ً ِٙووثني تٌّعٍِٛووثز ت٦ٌىص١ًٔٚوور  ٘ووىت تٌّوودح   Z39.50 ٛيخًٚشٛووو

 Ohio College Library Center  ٠غ١وً تِوّٗ ِوٓ 08ٔٔؼعوً تٌصىصوً ِوٕر 

 On-line Computer ًِوٍ تٌفثِح ت٢ٌٟ ٌٍّىصدثز اٍٝ تٌموٟ تٌّدثٔوً إٌٝ

Library Center ًٔأٚي ٔدىر فٙثيَ اٍٝ تٌمٟ تٌّدث ٟ٘ٚ . 

 :OCLC أهداف

 اانٗفٙ ثلاٚخ َشؤرّ ٚٓلف  OCLC كبٌ

 .ٛشدثني شّؽ٩١ز تٌفًِٙر خ١ٓ تٌّىصدثز ت٤اٝثا فٟ ٠٨ٚر أٚ٘ث٠ 

  ٟإشثـور ِٙوثني تٌّعٍِٛوثز ٨ِوصمهتَ تٌدوًتِػ تٌصع١ّ١ٍور ٚتٌدفع١ور فوو

 تٌى١ٍثز ٚتٌؽثِعثز فٟ ٠٨ٚر أٚ٘ث٠ٛ.

  تٌّصًشدور اٍوٝ تٌع١ٍّووثز تٌف١ٕور فوٟ ِىصدوثز ت٠٨ٌٛوور شمٍو١ٗ تٌصىوث١ٌب

 ٚتٌصٟ خهأز خثٌٙعٛن ِٕى وٌه تٌٛلس.

  ِّووووثاهذ تٌّىصدووووثز فووووٟ شمووووه٠ُ تٌّعٍِٛووووثز ٌٍووووًٚتن فووووٟ أٞ ٚلووووس

 ٠فصثؼٛٔٙث.
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ؼثٔوح ظوٛيذ  إٌوِٝٚٓ ظُ شنٛيز لهِثز ٘ىٖ تٌٕدىر ٚأ٘ودفس شموهَ 

تٌفًِٙوور تٌصووٟ أـووهظصٙث ٚت٦اووثيذ تٌّصدثنٌوور خوو١ٓ تٌّىصدووثز لووهِثز ًِؼع١وور 

 إٌوووٝٚشٙوووهج تٌٕووودىر  ِصمهِووور ادوووً ت٦ٔصًٔوووس  فئٕووويز لٛتاوووه تٌّعٍِٛوووثز.

ِّووثاهذ تٌدووثـع١ٓ أ٠ّٕووث وووثٔٛت ٤نتا خفووٛظُٙ؛ ٚوٌووه ٌٍّّووثّ٘ر فووٟ تٌص١ّٕوور 

 تٌد٠ًٕر تٌٛتِعر. ٨ٚ ٔه أْ تٌهٚي تٌٕث١ِر وثفر 

ِعً ٘وىٖ تٌّٕوثي٠خ تٌصوٟ ٞوثي تٔص ثي٘وث ِوٓ لدوً ألٙوثبٟ  إٌٝثغ شفص

تٌّعٍِٛثز تٌىٞ ٠عثٟٔ ِعثٔثذ ٔه٠هذ ِٓ يٚش١ٓ تٌعًّ فوٟ تٌّىصدوثز ًِٚتووٍ 

 . تٌّعٍِٛثز

 

 اOCLC ٔشجكخ يقبهَخ ثٍٛ انفٓوً انعوثٙ انًٕؽل

 OCLC الفهرس العربً الموحد وجه المقارنة
شثي٠ك ت٦ٕٔثا 

 ٚت٦شثـر
2007 1967 

 تٌصغن١ر تٌؽغًتف١ر
ؼ١ّخ تٌهٚي تٌعًخ١ر  ٨ٚـمث تٌّىصدثز 

 ت٤ؼٕد١ر تٌصٟ شمصٕٟ ِٛتن اًخ١ر
 ؼ١ّخ نٚي تٌعثٌُ

 ٔٛا١ر تٌّىصدثز

ؼ١ّخ تٌّىصدثز ت١ٌٕٞٛر  ت٤وثن١ّ٠ر  

تٌعثِر  تٌّصمٙٙر  تٌّهي١ِر  

 ًِتوٍ تٌّعٍِٛثز  نٚي ت٤ي١ٔب

لنث  اثَ  -ؼثِع١ر ٚخفع١ر 

ا لًتاذ خٍهٞ ٚ ـىِٟٛٚ )ف١هيتٌٟ

 لث١ٔٛٔر -ِهي١ِر  -اثِر 

 ِصٕٛار -ٞح  -لنث  لثٖ 

اهن تٌّىصدثز 

 تٌّٕثيور
 ِىصدر 16336 ِىصدر 326

 تٌصغن١ر تٌٍغ٠ٛر

تٌٍغر تٌعًخ١ر )ِّصمد٩ تٌفًج تٌعًخٟ 

غثز ت٤ين٠ر  تٌفثي١ِر  ِعً تٌٍ

 ...اتٌىًن٠ر 

 – ت٤ٌّث١ٔر –تٌف١ًّٔر  –ت٨ٔؽ٠ٍ١ٍر 

 –ت٠٨نث١ٌر  –ت١ًٌِٚر  –ت٨ِدث١ٔر 

 –ت٩ٌش١ٕ١ر  –ت١ٌثخث١ٔر  –ت١ٕ١ٌٙر 

 –تٌعد٠ًر  –تٌٌٕٙٛه٠ر  –تٌدًشغث١ٌر 

 –ت٠ٌّٛه٠ر  –تٌعًخ١ر  –تٌد١ٌٔٛٛر 

 ألًٌٜغثز  -تٌهّٔثيو١ر 

 ٔٛا١ر تٌّمص١ٕثز

تًٌِثبً تٌؽثِع١ر  تٌىصح  

تٌّمنٛٞثز  تٌّٛتن تٌمثيبن١ر  

ثز  ِمث٨ز تٌهٚي٠ثز  ِمث٨ز تٌهٚي٠

  ٚلثبخ تٌّتشًّتزتٌٙفب  خفٛض 

  ...تٌّتشًّتز

ِٕٕٛيتز  -ٚ٘ب خد١ٍٛغًتفٟ

 أف٩َ –شّؽ٩١ز ِّع١ر  -ت٩ًٌِّ 

 –لًتبٟ  –١ِِٛم١ر  أًٔٞر  -

 ٚظثبك ِفّدر - أي١ٔب
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تٌٕ ثَ ت٢ٌٟ 

 ٌٍفًَٙ

ٔ ثَ ِفٍٟ ِصٛتفك ِخ أٞ ٔ ثَ رٌٟ 

 ٕٔرلً ِصٛتفك ِخ ١٘غ ِثين

خٕٛن  6ٚ بم١رلثاهذ خ١ثٔثز ٚظث 50

 ٔ ثَ ِىصدثز ِصىثًِ –ِعن١ثز 

 لنر تٌص١ٕٙب

لنر ش١ٕٙب ن٠ٛٞ تٌعًٕٞ 

)٠ٚصثؾ ٤ٞ ِىصدر تِصمهتَ أٞ   تٌندعر

ٞدعر ألًٜ ِٓ ش١ٕٙب ن٠ٛٞ   ٕٔ

وّث ٠ّىٓ لدٛي أٞ لنٟ ش١ٕٙب 

ألًٜ ِعً ش١ٕٙب ِىصدر تٌىٛٔؽًَ  

 ٚتٌعًٕٞ تٌعثٌّٟ ...

لنر ش١ٕٙب ن٠ٛٞ تٌعًٕٞ 

٤ٞ ِىصدر تِصمهتَ )٠ٚصثؾ  تٌندعر

ٞدعر ألًٜ ِٓ ش١ٕٙب  ٕٔأٞ 

ن٠ٛٞ  وّث ٠ّىٓ لدٛي أٞ لنٟ 

ش١ٕٙب ألًٜ ِعً ش١ٕٙب ِىصدر 

 تٌىٛٔؽًَ  ٚتٌعًٕٞ تٌعثٌّٟ ...

 ٔ ثَ تٌص١ًٍِ

 ) ت٤ِثَ ا ِٕٔثين 

ِٚٓ  إٌِٝخ إِىث١ٔر تٌصف٠ًٛ 

:   UNIMARC ١ٔٛ٠ّثن    

Winisis ٍٓ١ّ١ٕ٠ُٚ ٚنخ

 Dublin Core وٛي

 ) ت٤ِثَ ا ِٕٔثين 

ِٚٓ  إٌِٝخ إِىث١ٔر تٌصف٠ًٛ 

:   UNIMARC ١ٔٛ٠ّثن    

Winisis  ٍٓ١ّ١ٕ٠ُٚ ٚنخ

 Dublin Core وٛي

 غ١ً يخفٟ غ١ً يخفٟ تًٌخف١ر

 تٌمهِر تٌّهفٛار
ٔعُ ) ٚشّصمهَ اٛتبه٘ث ٌٍصن٠ًٛ 

 ٚشف١ّٓ ؼهٚذ تٌمهِر ا
 ٔعُ

 ِثار ٕٗ ِثار ٕٗ لثنَ تٌٕ ثَ

تٌموٛي تْ شىصوً تٌّىصدوثز تٌّفِٛودر اٍوٝ فٟ لثشّر ٘وىت تٌّموثي ٠ّىوٓ 

له ِثُ٘ ٌٚمهي ود١ً فٟ ا Online Computer Library Center)تٌمٟ تٌّدثًٔ

إشثـر تٌعه٠ه ِٓ تٌفٙثيَ فٟ ِمصٍب تٌعثٌُ  ١ٌّٙه ٌ ٙٛي ٔٛ  ألً ٌٍّىصدثز 

تٌصٟ شص١ؿ تٌٕٗ تٌىثًِ  ٚ٘ىت ِث خهأ خٗ ٘ىت تٌصىصً خثٌفعً  ٘ىت ِٓ ؼٙر ِٚوٓ 

ِثُ٘ ٘ىت تٌصىصً فٟ ٠ٌثنذ تٌّٕثفّر خ١ٓ ِىصدثز تٌعثٌُ ِٓ شموه٠ُ  ؼٙر ألً فمه

لهِثز أفًٝ ٚأًِ  ِٓ ل٩ي ِث ٠ّّٝ خثٌصىص٩ز تٌّىصد١ور  ٚ٘وىت ِوث ٔوًتٖ 

 ت١ٌَٛ ِٓ ل٩ي خًٌٚ تٌعه٠ه ِٓ تٌصىص٩ز ِٓ تٌفًَٙ تٌعًخٟ تٌّٛـه.

 

شعووثٟٔ تٌّىصدووثز ًِٚتوووٍ تٌّعٍِٛووثز خٕووىً اووثَ فووٟ ٘ووىت تٌعٙووً ِووٓ 

ث١ٌووور شصّعوووً فوووٟ شٍت٠وووه شىوووث١ٌب تٌصٕوووغ١ً ٚشصٕوووثلٗ ت١ٌٍّت١ٔوووثز ِٕوووثوً ِ

تٌّمٙٙوور ٌٙووث  وّووث شعووثٟٔ ِووٓ ٘ووعٛخر تٌّوو١نًذ اٍووٝ تٌصنووٛيتز تٌصم١ٕوور 

ٚتٌف١ٕر فٟ ِؽثي اٍّٙث ٚخثٌصثٌٟ أـّوس وع١وً ِوٓ تٌّىصدوثز أٔٙوث فوٟ ًِـٍور 

ِووٓ تًٌّتـووً ِووصمب اووثؼٍذ اووٓ شٍد١وور ـثؼووثز تٌّّووصف١ه٠ٓ تٌووى٠ٓ شمووهُِٙ  

لٕثار خيْ ِٓ تٌٙوعح اٍوٝ تٌّىصدوثز ًِٚتووٍ تٌّعٍِٛوثز أْ  ٚشٌٛهز ٌه٠ُٙ

 شعًّ ٌٛـه٘ث خّعٍي آ خم١ر تٌّىصدثز.
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ٌىت ٌؽيز تٌعه٠ه ِٓ تٌّىصدثز فٟ خعٛ تٌهٚي ٠٦ؽثن ِٕ ِٛوثز ِد١ٕور 

اٍووٝ تٌعّووً تٌّىصدووٟ تٌؽّووثاٟ ٌٍّٕووثيور ف١ّووث خ١ٕٙووث فووٟ تٌّووٛتين  ِّووث أظّووً 

ِث ٔصػ ِٓ ش٠ٌٛخ  ٌٍؽٙه ٚتٌصىٍفور اٍوٝ شِٛعرً ٌٕنثق تٌمهِر تٌّعٍِٛثش١ر  ِخ 

تٌؽ١ّووخ. ٚتٌّٜٛووٛ  خٙووىت تٌّفٙووَٛ ٨ ٠عووه ؼه٠ووهتً ِووٓ تٌٕثـ١وور تٌصثي٠م١وور  فمووه 

 تشؽٙس تٌعه٠ه ِٓ تٌّىصدثز ٌٙىت 

 

 

أوعوً أٚ ت٨شؽثٖ ِٕى امٛن ِٝس  آ ٠ًٞك تٌصعثْٚ فٟ لهِر ٚتـهذ 

أْ  إٌووٝ ِووٓ تٌمووهِثز تٌّىصد١وور وثٌفًِٙوور  ٚتٌص٠ٍٚووه  ٚت٦اووثيذ  ٚغ١ً٘ووث 

تٌّٕ ِٛثز تٌٕثٍِر ٌٍصعثْٚ  ٚتٌّٕثيور  إٌٝشنٛي فٟ ت٢ٚٔر ت٤ل١ًذ ١ًٌٙ 

فووٟ ؼ١ّووخ تٌمووهِثز  ِّووصف١هذ ِووٓ تٌصنووٛيتز ت٤ل١ووًذ فووٟ اووثٌُ تٌٕوودىثز 

 ٌٍٛ٘ٛي ت١ًٌّّ ٌٍّعٍِٛثز. ٚ٘ىت تٌٕٛ  ت٤ل١ً 

٘ووٛ تٌووىٞ خووهأ ٠ٕصٕووً فووٟ تٌّووٕٛتز ت٤ل١ووًذ تٔصٕووثيتً ٍِفٛظووثً ِٚوو٠ًعثً 

 ن١ٌٚثً شفس ِ ٍر ٚتـهذ .أٚ تؼصّث  تٌّىصدثز ِف١ٍثً  إٌٝـ١ط تٌّعٟ 
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 انفظم انضبنش

 ٔانًعهٕيبد انًكزجبدأًْٛخ الارظبل الإكاه٘ فٙ 
 

 :المعلوماتمؤسسات 

٘ووٛ تٌعٍووُ تٌووىٞ ٠ٙووصُ خهيتِوور نٚيذ ـ١ووثذ  ٚتٌّعٍِٛووثز تٌّىصدووثز اٍووُ

تٌّعٍِٛوثز خووهأ ِووٓ ِٙوهي٘ث )تٌّتٌووبا ِووًٚيت خثٌمٕوثذ تٌّّووصمهِر فووٟ ٔمٍٙووث 

 ٚت٤نٚتز ت٤ؼٙووووٍذخّّووووصمدٍٙث )تٌمووووثيئا فٝوووو٩ اووووٓ  تٔصٙثبٙووووث)تٌٛاووووثاا 

اٍوُ تٌّعٍِٛوثز ِوٓ  ٠ٚصويٌبتٌّّصمهِر فٟ لٍٔٙث ِٚعثٌؽصٙوث ٚتِوصًؼثاٙث. 

خط  -ٔ ٠ًر تٌّعٍِٛثز  -تٌؽٛتٔح تٌٕ ٠ًر: شند١م١ر:  ٚألًٜؼٛتٔح ٔ ٠ًر 

إنتيذ  -ت٨شٙوثي تٌعٍّوٟ  -ِٙوثني تٌّعٍِٛوثز  -تٌٕصثغ تٌفىًٞ  -تٌّعٍِٛثز 

تٌ ووثً٘ذ ت٨ؼصّثا١وور ٌٍّعٍِٛووثز تٌؽٛتٔووح  -تلصٙووثن تٌّعٍِٛووثز  -تٌّعًفوور 

 -شف١ٍووووً تٌٕصووووثغ تٌفىووووًٞ  -لووووٍْ ٚتِووووصًؼث  تٌّعٍِٛووووثز  -تٌصند١م١وووور: 

 -تٌم١ثِثز تٌى١ّر ٩ٌِصمهتَ  -تٌفًِٙر ٚتٌص١ٕٙب  -ت٨ِصم٩ٖ ٚتٌصى١ٕب 

- ِتِّوووووثز تٌّعٍِٛوووووثز -شم١ووووو١ُ ِعوووووث١٠ً تٌؽوووووٛنذ اٍوووووٝ تٌّعٍِٛوووووثز 

 .تًٌل١ّر تٌّىصدثز 
 

 :المكتبات أنواع

إ٨ فوٟ فٍّون١ٓ  -ت١ٌٕٞٛر /شٛؼه فوٟ ؼ١ّوخ نٚي تٌعوثٌُ  تٌّىصدثز :أٔلا

٘ووٟ ِتِّووثز ودووًٜ  تٌّىصدووثز تًٌِوو١ّر ٌٍهٌٚوور ٚ٘ووىٖ تٌّىصدووثز ت ٘ووٟإو –

إٔٔيشٙث تٌهٚي وٟ شىْٛ ِّصٛناثً ٌٍٕٕثٞ تًٌِّٟ ٌٙىٖ تٌهٚي فٟ ـمً تٌدفط 

ٚتٌصي١ٌب ٚتًٌٕٕ ٚوً ِث ٌٗ ٍ٘ر خثٌعمثفر تٌّعًفر .. ٚفٟ تٌغثٌح شىْٛ ِىصدور 

ِٚىصدور ٚتـهذ ٌىً نٌٚور فوٟ اث٘وّصٙث ِعوً ِىصدور تٌىوٛٔؽًَ فوٟ ٚتٔوٕنٓ 

١ٌٕوو١ٓ فووٟ ِِٛووىٛ .. ِٚىصدوور تٌّصفووب تٌد٠ًنووثٟٔ خٍٕووهْ ٚوووىٌه نتي تٌىصووح 

 .. خثٌمثً٘ذ .. ٚتٌّىصدر ت١ٌٕٞٛر فٟ شُٛٔ ٚتٌؽٍتبً .. إٌك

ٌٚمه شُ شع٠ًب تٌّىصدر ت١ٌٕٞٛر فوٟ شم٠ًوً ت٦ـٙوثا تٌوهٌٟٚ ٌٍّىصدوثز 

 .. خئٙث
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 شٍووه تٌّىصدوور تٌصووٟ خغووٛ تٌٕ ووً اووٓ شّوو١ّصٙث شمووَٛ خؽّووخ ٚـفووع ))

خويٞ ٔوىً أٚ تٌصًتض تٌفىًٞ ٚتٌٕٟٛٞ   ِوٛتا اوٓ ٠ًٞوك ت٠٦وهت  تٌموثٟٔٛٔ 

 )) رلً

تٌٕثًٔ خإ٠وهت  اوهن أٚ ٚت٠٦هت  تٌمثٟٔٛٔ ٘ٛ تٌمثْٔٛ تٌىٞ ٠ٍٍَ تٌّتٌب 

تٌىصح تٌٙثنيذ فٟ تٌّىصدر ت١ٌٕٞٛور .. أٚ ِٓ تٌّٕك تٌّؽث١ٔر ِٓ تٌّندٛاثز 

ٚفووٟ تٌّمثخووً وٌووه شفّووٟ تٌهٌٚوور ٌٙووت٨ا تٌّووتٌف١ٓ ـمووٛلُٙ فووٟ أفىووثيُ٘ فووٟ 

 ِتٌفثشُٙ ٠ٚيلى تٌّندٛ  

أٚ ت١ٌٕٞٛوور  تٌّىصدووثز يلّووثً ٠٧ٌووهت  لدووً أْ ٠ووصُ ٕٔووًٖ .. وّووث شعووًج

َ خئٙث )) تٌّىصدر تٌّّةٌٛر ١ِٛٔ0٘8ر فٟ ِتشًّ ت١ٌّٛٔىٛ تٌىٞ امه اثَ تٌم

 .. )) آ ؼ١ّخ ٚـفع تٌّندٛاثز تٌم١ِٛر ِٓ أؼً لهِر ت٤ؼ١ثي تٌٙثاهذ

 .. ق ا١ٍٙثشمَٛ تٌهٌٚر خث٦ًٔتج ا١ٍٙث ٚش٠ٍّٛٙث ٚت٦ٔفث تٌّىصدثز ٚ٘ىٖ

 .. أقسام المكتبة الوطنٌة

ًج اٍووٝ إنتيذ ملّووُ تٌٕووةْٛ ت٦نتي٠وور ٚتٌع٩لووثز تٌعثِوور ..ٚ٘ووٛ تٌّٕوو -ٔ

تٌّىصدر ٜٚٚخ تٌمٛت١ٔٓ ٚتٌٍٛتبؿ ٚتٌٕ ُ تٌصوٟ شصدعٙوث تٌّىصدور .. ٚاوثنذ 

إانثا ـ٠ًور تٌصع١و١ٓ ٌٙوىت أٚ ًج تٌهٌٚر اٍٝ شع١١ٓ تٌمٜٛ تٌعثٍِر مشٕ

ت٦ًٔتج اٍٝ ت٤خ١ٕر  إٌٝتٌمُّ .. ٤ٔٗ ٠ٝخ ١ٍِت١ٔر تًٌٕتا خث٦ٜثفر 

تٌّىصدووور ٚ٘ووو١ثٔصٙث ٚاٍوووٝ تٌع٩لوووثز خووو١ٓ تٌّىصدووور ت١ٌٕٞٛووور ٚغ١ً٘وووث 

 .. ت٤لًٜ تٌّىصدثز ِٓ

لُّ ت٦ؼًتاتز تٌف١ٕر ..ٚ٘وٛ تٌوىٞ ٠موصٗ خفًِٙور ٚشٙو١ٕب ٚشؽ١ٍوه  -ٕ

تٌووًٚتن ٚتِووصمهتِٙث  إٌووٝٚ٘وو١ثٔر ِمص١ٕووثز تٌّىصدوور ٌصّوو١ًٙ ٚ٘ووٌٛٙث 

 .. ت٨ِصمهتَ ت٤ِعً

لّووُ تٌمووهِثز تٌّىصدوور .. ٠ٚمووصٗ خث٦ٔووًتج اٍووٝ شمووه٠ُ تٌمووهِثز  -ٖ

 ت٦ئووثن٠ر ٚتًٌّؼع١وور ٚتٌدد١ٍٛؼًتف١وور ٚت٦ا١ِ٩وور ٚت٦اووثيذ تٌهتل١ٍوور

 .. ٚوً ِث ٠صعٍك خثٌمهِثز تٌّدثًٔذ ٌٍؽّٙٛي
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 .. وظائف المكتبة الوطنٌة

ؼّخ تٌصًتض تٌفىًٞ تٌٕٟٛٞ ِٛتا آ ٠ًٞك ت٠٦هت  تٌمثٟٔٛٔ خىً ِث 

فٟ تٌهٌٚر نتل١ٍوث .. ٚووً ِوث ٠صعٍوك خٙوث لثيؼ١وثً ٚش١ّو١ً ٘وىت تٌصوًتض   ٠ٙهي

ؼّوخ ٚتلصٕوثا ٔوصٝ أٔوىثي ٚأٔوٛت  ت٦ٔصوثغ تٌفىووًٞ  إٌوٝخث٦ٜوثفر  ٩ٌِوصمهتَ

 .تٌّمص١ٙٓ ٚتٌدثـع١ٓ وً فٟ ِؽثي شمٙٙٗ إٌٝتٌعثٌّٟ ٌصمه٠ّٗ 

  ِوٛتا وثٔوس ١ٌٍٙةوثز تٌفى١ِٛور  ٚتٌّعٍِٛوثز شمه٠ُ تٌمهِثز تٌّىصد١ور -

 .. تٌّصم١ٙٙٓ ِٓ أخٕثا تٌدٍهأٚ ثـع١ٓ تٌٍّنثز ت١ًٌِّر ٌٍٚدأٚ 

ت٤لوووًٜ فوووٟ تٌهٌٚووور ٚوٌوووه اوووٓ ٠ًٞوووك  تٌّىصدوووثز ت٦ٔوووًتج اٍوووٝ -

 .. فٟ ش٠ٍٚه٘ث ٚشن٠ًٛ٘ث ٚياث٠صٙث  تٌّّثّ٘ر 

ل١ِٛووثً شنو٠ًٛ تٌموهِثز تٌدد١ٍٛؼًتف١وور ٚت٦ا١ِ٩ور خثاصدثي٘ووث ًِووٍتً  -

ً تٌدد١ٍووٛؼًتفٟ مؼّووخ تٌٕٕوو .. ٧ٌاوو٩َ تٌدد١ٍووٛؼًتفٟ .. اووٓ ٠ًٞووك

ًِو٠ٍور تٌفًِٙور ٚتٌصٙو١ٕب ٚإاوهتن  .. ت١ٌٕٞٛور تٌؽثي٠ور ٚتًٌتؼعور

 خنثلثز تٌفٙثيَ ٚش٠ٌٛعٙث 

 ِىدر تٌىوٛٔؽًَ ت٠ًِ٤ى١ورت٤لًٜ ِعٍّث ٠فهض ت٢ْ فٟ  تٌّىصدثز اٍٝ

ٜٚوووخ تٌموووٛت١ٔٓ ٚتٌصم١ٕوووثز تٌدد١ٍٛؼًتف١ووور ٚتٌّٕوووثيور فوووٟ تٌٕوووهٚتز  ..

تٌصعوثْٚ ٚتٌصّٕو١ك ..ٚتٌّتشًّتز تٌصٟ شًخٟ خثٌّىصدثز ًِٚتوٍ تٌّعٍِٛثز

 .. تٌٛٞٓ ًِٚتوٍ تٌّعٍِٛثز نتلً ٚلثيغ تٌّىصدثز ِخ

ت١ٌٕٞٛوور فووٟ اثٌّٕووث تٌّعث٘ووً شمووَٛ خثِووصمهتَ  تٌّىصدووثز ٨ٚٔووه أْ

ت٤ِث١ٌح تٌصىٌٕٛٛؼ١ر تٌّصمهِر ٚت٤ؼٍٙذ تٌع١ٍّر تٌّصنٛيذ فٟ تٌفٙٛي اٍٝ 

تٌّعٍِٛووثز ٚشم٠ٍٕٙووث ٚتِووصًؼثاٙث ٚت٨شٙووثي خثٌّىصدووثز ت١ٌٕٞٛوور ت٤لووًٜ 

ٚٔمووً  ٨ِوصمدثيلثيؼ١وثً ٚأ٠ٝوث خثٌّىصدووثز ًِٚتووٍ تٌّعٍِٛوثز نتلووً تٌهٌٚور 

 .. ث٨ز تٌّمصٍفرتٌّعًفر فٟ تٌّؽ

 .. العامة المكتبات : ثانٌا

 ٚت٨ؼصّثا١ور٠ّىٓ شع٠ًب تٌّىصدر تٌعثِر خئٙوث شٍوه تٌّتِّور تٌعمثف١ور 

تٌصٟ شؽّخ ِٙثني تٌّعًفر خىثفر أٔىثٌٙث ٚأٔٛتاٙوث ٚش١ّو١ً٘ث ووٟ ٠ٕصفوخ خٙوث 

 ٠مٙه٘ث تٌّٛتْٕٞٛ اٍٝ تلص٩ج أاّثيُ٘ ٚألدثيُ٘ تٌؽّٙٛي ـ١ط 
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 .. ٚظمثفصُٙ خٙهج تٌمًتاذ ٚتٌدفط ٚت٩ٞ٦  ٚتِصغ٩ي أٚلثز تٌفًتا

 .. خصائص المكتبة العامة

 .. ش١١ٍّأٚ أْ شىْٛ ٌعثِر تٌؽّٙٛي نْٚ أ٠ر شفًلر  -ٔ

 .. أْ شمهَ وثفر تٌمهِثز ِؽثٔثً ٚخهْٚ ِمثخً -ٕ

 .. ٚت٦ًٔتج ا١ٍٙثأْ شمَٛ تٌهٌٚر خصي١ِّٙث  -ٖ

شعثُٚٔٙ ٌٍٕٙٛٚ أٚ أْ شٛفً تٌفً٘ر ٥ٌٞفثي وٟ ٠مِٛٛت خٕٕثُٞٙ  -ٗ

 .. خّّصٛتُ٘ تٌفىًٞ ٚتٌعمثفٟ خثاصدثيُ٘ يؼثي تٌغه

 .. أهداف المكتبة

تلصٕووثا ٚش١ٙةوور ٚشٕ وو١ُ تٌّووٛتن تٌّىصد١وور تٌّمصٍفوور خف١ووط شىووْٛ فووٟ  -ٔ

 .. ِصٕثٚي تٌمًتا

 .. تٌّٛت١ٕٞٓ خهْٚ تِصعٕثاشمه٠ُ تٌمهِثز تٌّىصد١ر تٌّمصٍفر ٌىً  -ٕ

شٕؽ١خ تٌؽّٙٛي اٍٝ تٌمًتاذ ٚت٨ٞو٩  ٚت٨ِوصفثنذ ِوٓ تٌّٙوثني  -ٖ

 .. تٌّصٕٛار خثٌّىصدر

يفووخ تٌّّووصٜٛ تٌووٛظ١فٟ ٥ٌفووًتن ِووٓ لوو٩ي ِنووثٌعصُٙ ٤ـووهض ِووث  -ٗ

 .. ظًٙ فٟ ِؽثي اٍُّٙ ٚتلصٙث٘ثشُٙ ِٓ شنٛي ٚيلٟ

 .. ناُ تٌع٩لثز ت٨ؼصّثا١ر خ١ٓ أفًتن تٌّؽصّخ -٘

ٚـفووع تٌّندٛاووثز ٚتٌٛظووثبك تٌصووٟ شصعٍووك خثٌّه٠ٕوور ٚتٌفووٟ ؼّووخ  -ٙ

 .. تٌّٛؼٛنذ خٗ شٍه تٌّىصدر

ت٤لوووووووووًٜ تٌم٠ًدووووووووور ِٕٙوووووووووث  تٌّىصدوووووووووثز ِّوووووووووثٔهذ ٚناوووووووووُ -1

 . تٌّهي١ِر تٌّىصدثز ٚلث٘ر

 .. المدرسٌة المكتبات : ثالثا

 ٕٔيذتٌّهي١ِر خثٌصعٍُ ٚتٌهيتِر .. ٌىت فمه إٔٔيز ِخ  تٌّىصدثز تيشدنس

تٌّعثخه ٚت٤ن٠ًذ ٚتٌّّثؼه تٌصٟ وثٔس شمُوثَ خٙوث ـٍموثز تٌصوهي٠ُ .. ٌىوٓ شغ١وً 

فٟ تٌعًٙ تٌفه٠ط شدعثً ٌصغ١١ً أِوث١ٌح تٌصعٍو١ُ ٚت٤٘وهتج تٌصع١ّ١ٍور  ِفِٙٛٙث 

ٚتٌصًخ٠ٛر تٌصٟ شٙصُ خإاهتن تٌّٛتٞٓ تٌٙثٌؿ وٌه خصهي٠دٗ اٍٝ أِوث١ٌح تٌوصعٍُ 

ٙثيتشٗ ١ٌىوْٛ ِٛتٕٞوثً ٘وثٌفثً لوثنيتً تٌىتشٟ ٚتٌصفى١ً تٌعٍّٟ ٚش١ّٕر لهيتشٗ ِٚ

 .. اٍٝ لهِر ٕٚٞٗ
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 .. تعرٌف المكتبة المدرسٌة

أٚ تٌّصِٛونر أٚ  ت٨خصهتب١ورٟ٘ شٍه تٌّىصدر تٌصٟ شٍفك خثٌّهتيَ ِٛتا 

تٌعث٠ٛٔر ٠ًٕٚج اٍٝ إنتيشٙث ٚشمه٠ُ تٌمهِثز ٌٙث ٘ٛ أ١ِٓ تٌّىصدر .. ٚشٙهج 

ِٚهي١ِٓ ٚتٌّىصدر تٌّهي١ِر لهِر تٌّؽصّخ تٌّهيِٟ تٌّىْٛ ِٓ ٩ٞج  إٌٝ

شعصدووً ؼووٍات ِووٓ تٌّووٕٙػ تٌّهيِووٟ تٌووىٞ ٘ووٛ ت٤نتذ تٌصووٟ شصفمووك خٛتِوونصٙث 

انوئَٛللٛخ نهًكزجللخ ْللٙ أْلللاف أ٘ووهتج تٌّهيِوور تٌصًخ٠ٛوور .. خووً إْ ت٤٘ووهتج 

 .. انًلهٍخ َفَٓب ٔانزٙ رزهقض فًٛب ٚهٙ

 .. شٛف١ً تٌىصح ٚتٌّندٛاثز ت٤لًٜ تٌصٟ شصّٕٝ ِخ تٌّٕٙػ -ٔ

ِّووثاهذ تٌنوو٩ج ٚشووٛؼ١ُٙٙ فووٟ تلص١ووثي تٌىصووح ٚتٌّندٛاووثز تٌصووٟ  -ٕ

 .. فٟ إاهتن تٌدفٛض تٌصٟ شًشدٟ خثٌّٕٙػ تٌّهيِٟ  شع١ُٕٙ 

أِووث١ٌح تٌمووًتاذ  إٌووٝشٕووؽخ تٌنوو٩ج اٍووٝ تٌمووًتاذ تٌفووًذ ٚشووٛؼ١ُٙٙ  -ٖ

 .. ت١ٌٍّّر

ش١ّٕر ِٙثيتز تٌن٩ج فٟ تِصمهتَ تٌىصح ٚتِصعّثي تٌّىصدر ٚشٕؽ١خ  -ٗ

  تٌدفط

 نثٌح فٟ غًَ ِؽّٛار ِٓ تًٌغدثز ٚتٌٙٛت٠ثز تٌّف١وهذِّثاهذ تٌ -٘

.. 

غًَ اثنتز تؼصّثا١ر ٍِٚٛو١ر ؼ١هذ وثٌصعوثْٚ ٚتٌّفثف ور اٍوٝ تٌٙوهٚا  -ٙ

 .. ٚتٌّٛتا١ه

 .. الجامعٌة المكتبات : رابعا

ت٤وثن١ّ٠وور تٌّمٙٙوور ٌٍدفووط ٚتٌهيتِوور  تٌّىصدووثز ِووٓ تٌّعووًٚج أْ

وثٔس ِٓ ألهَ أٔٛت  ظٙوٛيتً فوٟ تٌصوثي٠ك .. ِعوثي اٍوٝ وٌوه ِىصدور )) ١ٕٔوٜٛ 

 تٌٍّى١ر اا فٟ تٌفٝثيذ ت٢ٔٛي٠ر ِٚىصدر ت٦ِىٕهي٠ر ت١ًٌٕٙذ ِٚىصدثز أظ١ٕث

.. 
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ت٤وثن١ّ٠ور ووً ت٨٘صّوثَ  تٌّىصدوثز ت٘صُ تٌٍّّّْٛ خّىصدثز تٌدفطٌٚمه 

ٚأًٔٙ٘ث ِىصدر خ١س تٌفىّر تٌصٟ أِّٙث ٘ثيْٚ ت١ًٌٔه فٟ خغهتن ِٚىصدر نتي 

ٌّووث أ٘وودفس نتي تٌعٍووُ خثٌمووثً٘ذ تٌصووٟ أِّووٙث تٌفىووثَ خوويًِ   .. ٚأٚ تٌفىّوور 

تٌؽثِعثز ًِتوٍ ٌٍدفط ٚتٌصع١ٍُ أ٘دؿ ِٓ تًٌٝٚيٞ إٌفثق ِىصدثز ودوًٜ 

خٙووث ٌىووٟ شووتنٞ ٚظ١فصٙووث فووٟ لهِوور تٌدفووط ٚتٌهيتِوور .. ـ١ووط أ٘وودفس ت٢ْ 

ٝ إٙوث ِنٍموثً ًِوٍ إٔوعث  ٌٍفىوً ٚتٌعمثفور ٚتٌفٝوثيذ ٨ٚ غٕو تٌّىصدثز ٘ىٖ

 .. فٟ تٌع١ٍّر تٌصع١ّ١ٍر تٌٕٙٛٚ خثٌّّصٜٛ تٌصع١ٍّٟ تٌّٕٕٛن

 .. ٠ّٚىٓ شع٠ًب تٌّىصدر ت٤وثن١ّ٠ر خئٙث

تٌصٟ شٕٕةٙث ٚشه٠ً٘ث تٌؽثِعور  تٌّىصدثز ِؽّٛار ِٓأٚ شٍه تٌّىصدر  ((

٠ُ تٌمووهِثز تٌّىصد١وور ٌٍنوو٩ج ٚتٌّهيِوو١ٓ ٚتٌعووث١ٍِٓ فووٟ ٘ووىٖ تٌى١ٍوور ٌصمووهأٚ 

تٌّتِّثز ٚوٌه آ ٠ًٞك شٛف١ً ِث ٠ٍوٍَ ِوٓ ِعٍِٛوثز شف١وهُ٘ فوٟ تٌدفوط 

 .. ))ٚتٌهيتِر

ٚشعصدً تٌّىصدر تٌؽثِع١ر ِىصدر ٩ٞخ١ر ٚفٟ ٔفُ تٌٛلس ِىصدر ٌٍدفٛض 

٘صّوثَ ـ١ط أٔٙث ًِوٍ إ٠هت  تٌدوًتِػ ٚلنوٟ ت٤خفوثض تٌّصعٍمور خوثٌّٕٙػ ٚت٨

خووثٌمنٟ تٌصع١ّ١ٍوور ٚتٌدووًتِػ تٌهيتِوو١ر ٚتٌّندٛاووثز تٌؽثِع١وور ٌٚووىٌه فعٍووٝ 

ِىصدوور تٌؽثِعوور أْ شفٙووً اٍووٝ ِؽّٛاووثز تٌىصووح ٚتًٌّتؼووخ تٌع١ٍّوور فووٟ 

ِمصٍووب تٌّؽووث٨ز خف١ووط ٠ىووْٛ ِووٓ أـووهتض تٌندمووثز ٚلث٘وور ف١ّووث ٠صعٍووك 

١ور ٚوصوح خثٌىصح تٌع١ٍّر ٚوتز تٌم١ّور تٌصثي٠م١ور .. ٚف١ّوث ٠صعٍوك خثٌىصوح ت٤نخ

تٌصًتض ٚتٌّٛتن تٌصٟ شمهَ تٌدًتِػ تٌهيت١ِر ٚتٌدفٛض ٚوٌه خثٌٍغثز تٌّمصٍفور 

 .. لٙٛ٘ثً شٍه تٌٍغثز تٌصٟ ٠ّصمهِٙث أاٝثا ١٘ةر تٌصهي٠ُ ٚتٌن٩ج

وّث ٚشعصدً ِىصدر تٌؽثِعر ِىصدر ِص١ٍّذ ٤ٔٙث شمهَ تًٌّتؼخ تٌصٟ شموهَ 

 .. تٌهيتِثز تٌع١ٍث ٚتًٌّتؼخ ت١ٌّٕٙر تٌّصمهِر

 .. ومن أهم وظائف المكتبة الجامعة

 .. انٕظبئف الإكاهٚخ -1

يؤِووثا ت٤لّووثَ  إٌوو٠ٝمووَٛ خٙووث أِوو١ٓ تٌّىصدوور تٌؽثِعوور خث٦ٜووثفر 

 .. ٚشًّٕ
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 .. ا١ٍّثز إاهتن ت١ٌٍّت١ٔر ٚش٠ٌٛعٙث -

 .. شع١١ٓ تٌّٛظف١ٓ ٚشهي٠دُٙ ٚتٌصمن١ٟ ٌمهِثز ؼه٠هذ -

 .. شٕ ١ُ ٚـفع تٌّؽ٩ز تٌّمصٍفر -

 .. انٕظبئف انفُٛخ -0

تلص١ثي تٌّٛتن تٌّىصد١ر تٌّمصٍفر ٚتٌفٙٛي ا١ٍٙث ٚ٘ىٖ تٌّٛتن شًّٕ  -

 .. تٌىصح ٚتٌهٚي٠ثز ٚتٌّمنٛٞثز ٚت٤ف٩َ ٚتٌمًتبٟ .. ٚغ١ً٘ث

 .. فًِٙر تٌّؽّٛاثز تٌّىصد١ر ٚش١ٕٙفٙث ٚإاهتن٘ث ٩ٌِصمهتَ -

 .. شؽ١ٍه ١٘ٚثٔر تٌّؽّٛاثز ٚتٌففثظ ا١ٍٙث ِٓ تٌصٍب -

 .. انقليبد انًكزجٛخ -3

 .. ٚشمه٠ُ لهِثز ت٦اثيذ خئٛتاٙثشٕؽ١خ  -

شمه٠ُ تٌمهِثز ت٦ئثن٠ر ٌٍمًتا ٌص١ًّٙ تٌفٙٛي اٍٝ تٌّٛتن تٌصوٟ  -

 .٠فصثؼْٛ إ١ٌٙث فٟ أخفثظُٙ

شٛف١ً أِثوٓ ٌٍمًتا ٚتٌهيتِر تٌمث٘ر ٌٍدوثـع١ٓ ٚٞو٩ج تٌهيتِوثز  -

 .. تٌع١ٍث

ٚت١ٌٙةووثز ت٤لووًٜ تٌصووٟ شمصٕووٟ ِؽّٛاووثز  تٌّىصدووثز تٌصعووثْٚ ِووخ -

 .. شثي٠م١ر ٘ثِر شمهَ تٌّؽصّخ ت٤وثن٠ّٟأٚ   ا١ٍّر

 .. الجامعٌة المكتبات أهداف

تٌى١ٍوور اووٓ أٚ ناووُ ٚشنوو٠ًٛ ٚلهِوور تٌّووٕٙػ تٌهيتِووٟ خثٌؽثِعوور  -    

 .. ٠ًٞك تلص١ثي ٚـفع تٌّٛتن تٌّىصد١ر تٌصٟ شًشدٟ خٙىت تٌّٕٙػ

ش١ّووو١ً ِٚووثبً تٌدفوووط ٚتٌهيتِووور ِووٓ لووو٩ي شوووٛف١ً تٌّعٍِٛوووثز      -

ِٚٙثني تٌدفط ٚتٌّعًفر تٌصٟ ٠فصثغ إ١ٌٙث تٌن٩ج ٚتٌدثـعْٛ ووً 

١ٌٙووووث ت٤ِووووثشىذ فووووٟ إٌمووووثا فوووٟ ِؽووووثي شمٙٙووووٗ ٚتٌصووووٟ ٠فصوووثغ إ

 .. ِفثًٜتشُٙ اٍٝ ٩ٞخُٙ

شٕ وو١ُ ِؽّٛاووثز تٌّىصدوور .. ٚوٌووه خإاووهتن تٌفٙووثيَ تٌٙووث ٜٚٚووخ     -

 .. ت٩ٌفصثز ت٦ئثن٠ر تٌصٟ شعثْٚ تٌمًتا فٟ تٌفٙٛي ا١ٍٙث

شمه٠ُ تٌمهِثز تٌّىصد١ر ٌٍمًتا ٌمهِثز ت٦اثيذ خئٛتاٙوث ٚتٌموهِثز  -   

ىٌه إاوهتن خوًتِػ ٌصوهي٠ح تٌموًتا اٍوٝ تًٌؼع١ر ٚتٌدد١ٍٛؼًتف١ور ٚوو

 .. و١ف١ر تِصمهتَ تٌّىصدر
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تٌّّووثّ٘ر فووٟ ٔمووً تٌصووًتض تٌفىووًٞ تٌعٍّووٟ ٚوٌووه خصدووثني ت٤خفووثض  -   

اٍوٝ أنتا  وثتٌصٟ شّثاه تٌنثٌح تٌدثـط ٚت٤ِص ٚتٌّعٍِٛثز تٌع١ٍّر

يِثٌصٗ تٌع١ٍّر ِٚعًفر ِوهٜ ِوث ٚ٘وٍس إ١ٌوٗ تٌّؽصّعوثز ت٤لوًٜ 

 .. ِٓ شمهَ ٚيلٟ فٟ ِؽث٨ز تٌّعًفر تٌّمصٍفر

آ ٠ًٞك شهي٠ح تٌعث١ٍِٓ فٟ ـمً  تٌّىصدثز تٌّٕثيور فٟ شن٠ًٛ اٍُ    -

ٚوىٌه خصٕؽ١خ إلثِر تٌّعثيٚ ٚامه تٌّتشًّتز ِّصٛتُ٘ تٌّٕٟٙ 

فٟ  ٚتٌٕهٚتز ٚإٌمثا تٌّفثًٜتز ٚتٌدفط فٟ وً ِث ٠ّثُ٘

 .. ٚتٌّعٍِٛثز تٌّىصدثز شن٠ًٛ
 

 .. الجامعٌة المكتبات أنواع

ِىصدوور تٌّعث٘ووه تٌّصِٛوونر .. ٚ٘ووٟ شمووهَ ل٠ًؽووٟ تٌّووهتيَ تٌعث٠ٛٔوور  -ٔ

 .. ٨ ٠ّصن١عْٛ تِصىّثي شع١ٍُّٙ تٌؽثِعٟ تٌى٠ٓ

تٌصع١ّ١ٍر ِىصدثز تٌى١ٍثز .. ٟ٘ تٌّتِّثز تٌصٟ شمَٛ خمهِر تٌّٕث٘ػ  -ٕ

تٌصٟ شهيَ خثٌى١ٍر ٌٚمه شنٛيز ٚظ١فصٙث خف١ط شًوٍ ت٘صّثِٙث اٍٝ 

 .. شٕؽ١خ تٌن٩ج اٍٝ تِصمهتَ تٌّٙثني تٌصع١ّ١ٍر تٌّصعهنذ

تٌّىصدر تًٌّو٠ٍر خثٌؽثِعر .. اٍٝ تًٌغُ ِٓ ٚؼٛن ِىصدور خىوً و١ٍور  -ٖ

ِٓ و١ٍثز تٌؽثِعر فإْ ٚؼٛن ِىصدر ًِو٠ٍر خثٌؽثِعر شٕنٛٞ شفصٙوث 

ثز تٌى١ٍوثز ٚتٌّعث٘وه تٌصثخعور ٌٍؽثِعور ٠عوه أِثِوثً ٌٍصٕ و١ُ ؼ١ّخ ِىصد

ت١ٌٍُّ ٌٍمهِثز تٌّىصد١ور ٌٍؽثِعور ـ١وط شموَٛ ٘وىٖ تٌّىصدور تًٌّو٠ٍور 

ٌٙووث .. وّووث شمووَٛ خصووٛف١ً  تٌّىصدووثز خع١ٍّووثز تٌصّٕوو١ك ٚتٌصىثِووً خوو١ٓ

ٚلووه شفصووٛٞ اٍووٝ  تٌّىصدووثز اتز تٌصعووثْٚ خوو١ٓ ٘ووىٖأِووث١ٌح ٚإؼووًت

 .. تٌّٛتن تٌّىصد١ر تٌصٟ ٨ ٠ّىٓ شٛف١ً٘ث ٌىً ِىصدر و١ٍر اٍٝ ـهذ

ِىصدثز ت٤لّثَ .. ِٓ تٌّصدوخ فوٟ تٌصعٍو١ُ تٌؽوثِعٟ ٚؼوٛن اوهذ ألّوثَ  -ٗ

ٌه فوإْ ٚؼوٛن ِىصدور خىوً لّوُ خٙوث ٠عوه ِوٓ خىً و١ٍر ِوٓ تٌى١ٍوثز ٌوى

تٌنًق تٌّٕثِدر ٌصٛف١ً ِٛتن تٌدفط ٤اٝثا ت١ٌٙةر تٌصهي١ّ٠ر خثٌمُّ 

ِىصدور  إٌٝـصٝ شىْٛ ٘ىٖ تٌّٛتن شفس أ٠ه٠ُٙ خثِصًّتي نْٚ تٌى٘ثج 

تٌّهيِو١ٓ أٚ تٌّىصدر تٌّهي١ِر ٚاثنذ ِث ٠مَٛ أـه تٌّع١ه٠ٓ أٚ تٌى١ٍر 

 تٌّىصدرتٌّّثاه٠ٓ خثٌمُّ خيِثٔر ٘ىٖ 
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 .. المتخصصة ومراكز المعلومات المكتبات : خامساا 

ًِوووٍ تٌّعٍِٛووثز تٌووىٞ ٠ٙووصُ أِثِووثً أٚ ٠ّىووٓ شع٠ًفٙووث خئٙووث تٌّىصدوور 

اهذ ِٜٛٛاثز ٠ًشدٟ خعٝوٙث أٚ خثلصٕثا ت٦ٔصثغ تٌفىًٞ فٟ ِٜٛٛ  ِع١ٓ 

أٚ خدعٛ .. ٚشموَٛ خصموه٠ُ تٌموهِثز تٌّىصد١ور ٤ٔومثٖ ٠عٍّوْٛ فوٟ ِتِّور 

فٟ ًِتووٍ تٌدفوٛض تٌع١ٍّور  تٌّىصدثز ؼّع١ر ِع١ٕر .. ٌىت ٠ٛؼه ٘ىت تٌٕٛ  ِٓ

 ٚتٌصًخ٠ٛر ٚتٌّتِّثز تٌٕٙثا١ر 

ؼثٔووح  إٌوو٨ٝلصٙووثن ٚتٌووٌٛتيتز ٚغ١ً٘ووث ِووٓ تٌووهٚتبً تٌفى١ِٛوور ٚت

 .. ت٤لّثَ تٌع١ٍّر خثٌؽثِعثز ٚتٌّعث٘ه تٌّصمٙٙر

 .. الأخرى بما ٌلً المكتبات وتتمٌز المكتبة المتخصصة عن غٌرها من

ٚتٌد١ثٔثز ١ٌُٚ اٍوٝ ِٙوثني شٍوه  ٠ىْٛ شًو١ٍ٘ث اٍٝ تٌّعٍِٛثز -ٔ

تٌّعٍِٛوووثز أٞ أْ تٌّنٍوووٛج ِوووٓ أِووو١ٓ تٌّىصدووور أْ ٠موووهَ ٌٍوووًٚتن 

تٌّعٍِٛثز تٌّٛؼٛنذ فوٟ شٍوه تٌّٙوثني نْٚ شًو١وٍ اٍوٝ ِٙوثني 

 .. تٌّعٍِٛثز

 .. شص١ٍّ خٙغً ـؽُ ِمص١ٕثشٙث خثٌّٕدر ٌٍّىصدثز ت٤لًٜ -ٕ

ًتز تٌّٕدر تٌىدًٜ ِوٓ ِؽّٛاثشٙوث ٘وٟ نٚي٠وثز ٚتٌصموثي٠ً ٚتٌٕٕو -ٖ

 إٌووٝٚت٤خفووثض ٚتٌّٙووغًتز تٌف١ٍّ١وور ٚتًٌِووِٛثز تٌٕٙهِوو١ر ٚوٌووه 

 .. ؼثٔح تٌىصح

 .. المتخصصة المكتبات أنواع

ًوثز متٌٕوووأٚ تٌؽّع١وووثز أٚ تٌدٕوووٛن أٚ ِىصدووور شموووهَ نٚي تٌٙوووفب  -ٔ

.. ٚوووىٌه ِىصدووثز تٌووٌٛتيتز  ًوثزمتٌٕووأٚ تٌصؽثي٠وور أٚ    تٌٙووٕثا١ر

 .. ٚتٌّّصٕف١ثز ٚتٌّّثؼه ٚتٌّصثـب

ِىصدثز تٌى١ٍوثز تٌّصمٙٙور ت١ٌّٕٙور ووثٌفمٛق ٚتٌنوح ٚتٌٕٙهِور ..  -ٕ

 .. ٚغ١ً٘ث

 .. ِؽّٛاثز تٌّىصدر تٌّصمٙٙر ٚشٕ ١ّٙث

شعصدووً ٘ووىٖ تٌّؽّٛاووثز تٌّٙووهي ت٤ِثِووٟ ٌٍّعٍِٛووثز خث١ٌٙةوور تٌصووٟ 

اه٠وهذ ٌٍّووٛتن ت٦ا١ِ٩ور ت٤ِثِو١ر تٌصووٟ شموهِٙث .. ٚاٍوٝ وٌوه فٕٙووثن أٔوىثي 

 ٟٚ٘ تٌىصح ٚتًٌٕٕتز ٚتٌصًؼّثز  تٌّىصدثز ٠فصثغ إ١ٌٙث ٠ّٚصمهِٙث يٚتن

  

https://vb.elmstba.com/t208047.html
https://vb.elmstba.com/t208047.html
https://vb.elmstba.com/t208047.html
https://vb.elmstba.com/t208047.html
https://vb.elmstba.com/t208047.html
https://vb.elmstba.com/t208047.html
https://vb.elmstba.com/t208047.html
https://vb.elmstba.com/t208047.html
https://vb.elmstba.com/t208047.html
https://vb.elmstba.com/t208047.html


66 
 

 

ٚخووًتاتز ٚتٌووهٚي٠ثز ٚتٌصمووثي٠ً ٚتٌٙووفب ٚتٌىصووح تٌّوو٠ٕٛر ت٤نٌوور 

 .. ٍُ .. إٌكت٨لصًت  ٚتٌمًتبٟ ٚت١ٌّىًٚف١

ٚاٍٝ وٌه ٨ خه ِٓ ٜٚخ ٔ ُ ؼه٠هذ ٌص٩بُ تٌّؽّٛاثز تٌّصمٙٙور 

خثٌّصمٙٙوووو١ٓ ٌٜٛووووخ ٚإـٙووووثا  خث٨ِووووصعثٔرتٌّٛؼووووٛنذ خثٌّىصدوووور ٚوٌووووه 

تٌّعٍِٛووثز ٚتلصٍتٔٙووث ٚتِووصًؼثاٙث خثٌفثِوودثز ت٨ٌىص١ًٔٚوور فٝوو٩ اووٓ ل١ووثَ 

ت٤ِٕووووثا خصنوووو٠ًٛ أِووووث١ٌح ف١ٕوووور وثٌفًِٙوووور ٚتٌصٙوووو١ٕب ٚتٌصىٕوووو١ب ٌووووص٩بُ 

 .. ٨ـص١ثؼثز ٚتٌدفٛض تٌّنٍٛخرت
 

 .. المتخصصة المكتبات وظائف وخدمات

ش١ّٕر ِؽّٛاثز تٌّىصدر خثلص١ثي تٌىصح ٚتٌهٚي٠ثز ٚغ١ً٘ث ِٓ تٌّٛتن  -ٔ

 .. تٌّىصدر تٌصٟ ٠فصثغ إ١ٌٙث تٌعثٍِْٛ خثٌّؽثي تٌىٞ شصدعٗ ت١ٌٙةر

 .. شى١ٕب تٌصمثي٠ً تٌهتل١ٍر ٚتًٌّت٩ِز تٌف١ٕر ٌٍّتِّر -ٕ

تٌفٛي٠وور ِّووصمهِر تٌِٛووثبً أٚ تٌم١ووثَ خثٌمووهِثز تًٌّؼع١وور تٌّوو٠ًعر  -ٖ

 .. تٌّصثـر

تٌم١ووثَ خدفووٛض ت٦ٔصووثغ تٌفىووًٞ ٚإاووهتن تٌدد١ٍٛؼًتف١ووث ٚتٌّّصمٍٙووثز  -ٗ

 .. ٚتٌصًؼّثز فٟ ـثٌر تًٌٝٚيذ

  خٛتِنر ت٨شٙثي تٌٕمٗخط تٌّعٍِٛثز تٌّٕٕٛيذ تٌؽثي٠ر ٚتٌفه٠ط  -٘

 ...تًٌٕٕتز تٌّندٛارأٚ 

 :خدمات المعلومات

شمهَ تٌّىصدر ت١ٌٕٞٛر تٌعه٠وه ِوٓ تٌموهِثز تٌّىصد١ور تٌّصنوٛيذ ٚتٌفثاٍور 

 -:ٔرزًضم رهك انقليبد فٌٙؽ١ّخ تٌّّصف١ه٠ٓ ِٓ لهِثشٙث 

 :خدمة الإعارة

شعووه ت٦اووثيذ ٚتـووهذ ِووٓ أ٘ووُ تٌمووهِثز تٌصووٟ شمووهِٙث تٌّىصدوور  ٚتـووه 

تٌّتًٔتز تٌّّٙر اٍٝ فثا١ٍر تٌّىصدر ٚا٩لصٙث تٌٛظ١مور خّؽصّوخ تٌّّوصف١ه٠ٓ. 

٠ٚفووك ٌؽ١ّووخ تٌّووٛت١ٕٞٓ ٚتٌّم١ّوو١ٓ اٍووٝ أيٚ ٍِّىوور تٌدفوو٠ًٓ ِووٓ وثفوور 

 .تٌؽ١ّٕٓ ت٨ِصفثنذ ِٓ لهِثز ت٦اثيذ تٌهتل١ٍر ٚلهِثز ت٦اثيذ تٌمثيؼ١ر

ىصًٚٔووٟ ٚشّووصمهَ تٌّىصدوور فووٟ شمووه٠ُ لهِوور ت٦اووثيذ تٌٕ ووثَ ت٢ٌووٟ ت٨ٌ

خف١ووط ٠ّووصن١خ تٌّّووصف١ه خعووه شهي٠دووٗ تٌم١ووثَ خع١ٍّصووٟ ت٦اووثيذ ٚإاووثنذ تٌىصووثج 

 .خٕفّٗ
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 :الخدمة المرجعٌة

شصّعووً تٌمهِوور تًٌّؼع١وور فووٟ شمووه٠ُ تًٌّتؼووخ ٚتٌّٙووثني ٚتٌّعٍِٛوور 

تٌّنٍٛخر ٌٍدثـع١ٓ  ٚإاهتن لٛتبُ خد١ٍٛغًتف١ر ٌُٙ إوه تٌٝوًٚيذ. وّوث شٕوًّ 

ت٤لّوثَ تٌصوٟ ٠فصثؼٛٔٙوث فوٟ تٌّىصدور  خث٦ٜوثفر  إٌوٝإئثن تٌمًتا ٚشٛؼ١ُٙٙ 

ت٦ؼثخر آ ت٤ِةٍر تًٌّؼع١ر تٌصٟ ٠صموهَ خٙوث تٌّّوصف١هْٚ خٕوىً ِدثٔوً   إٌٝ

 .تٌد٠ًه ت٨ٌىصًٟٚٔأٚ تٌد٠ًه تٌعثنٞ أٚ تٌفثوُ أٚ آ ٠ًٞك تٌٙثشب أٚ 

 :خدمة الإحاطة الجارٌة

شصًوٍ ٘ىٖ تٌمهِر فٟ تِصعًتٚ تٌٛظوثبك ِٚٙوثني تٌّعًفور تٌّمصٍفور 

تٌّىصدور  ٚتلص١وثي تٌّوٛتن تٌصوٟ شٕثِوح تـص١ثؼوثز تٌّّوصف١ه٠ٓ  إٌوٝتٌصٟ شٙوً 

أٚ ادووً تٌٙووثشب أٚ ٚإا٩ِٙووُ خٙووث ِووٓ لوو٩ي تٌٕٕووًذ تٌصووٟ شٙووهي٘ث تٌّىصدوور 

 .تٌد٠ًه ت٨ٌىصًٟٚٔأٚ تٌفثوُ 

 :خدمة الدورٌات

تًٌب١ّ١ر خثٌّىصدر ٌّث شّٝٗ ِوٓ شموه٠ُ ِعٍِٛوثز شعه ِٓ خ١ٓ تٌمهِثز 

ـه٠عوور ِٚصنووٛيذ فووٟ تٌّؽووث٨ز تٌّعًف١وور تٌّمصٍفوور  ِووٓ لوو٩ي تٌووهٚي٠ثز 

 .ت٨ٌىص١ًٔٚرأٚ تٌٛيل١ر 

 

 :خدمة المطبوعات المودعة

شعوووه تٌّىصدووور ت١ٌٕٞٛووور ِىصدووور إ٠وووهت  ؼ١ّوووخ تٌّندٛاوووثز ٚتٌّٙوووٕفثز 

تٌدف١ٕ٠ًر  وّث شعه ِىصدر إ٠وهت  ٌؽ١ّوخ ِندٛاوثز ت٤ِوُ تٌّصفوهذ ٚتٌٛووث٨ز 

"نتا ًّ٘ٔووٌٛه" خ٠ٛ١ٕووٛين خث٠٨ٌٛووثز تٌّصفووهذ  تٌصثخعوور ٌٙووث ِٚمً٘ووث ِىصدوور 

فٍوٟ ِوٓ ت٠ًِ٤ى١ر. ٚخٙىت شموهَ تٌّىصدور لوهِصٙث ِّعٍور فوٟ تٌٕصوثغ تٌفىوًٞ تٌّ

 إٌوٝوصح ٚيِثبً ؼثِع١ر ِٚندٛاثز ألًٜ ٠صُ إ٠وهتاٙث خثٌّىصدور خث٦ٜوثفر 

ت٤ًٔٞر تٌّوّع١ر ٚتٌدٙو٠ًر ٚت٤لوًتٖ تٌّهِؽور. وّوث شٝوُ ٘وىٖ تٌٕٕوًتز 

ٚت٨شفثل١ووثز ٚتٌىصووح ٚتٌصمووثي٠ً ٚتٌهيتِووثز ٚت٦ـٙووثب١ثز ٚغ١ووً وٌووه ِووٓ 

ِندٛاوووثز شٙوووهي٘ث ت٤ِوووُ تٌّصفوووهذ. ٚشٕوووًّ ٘وووىٖ تٌمهِووور أ٠ٝوووث ؼ١ّوووخ 

 .تٌّندٛاثز تٌّصٛتفًذ خثٌّىصدر تٌٙثنيذ آ خعٛ تٌّٕ ّثز تٌعًخ١ر

  



61 
 

 

 خدمات البحث الآلً فً قواعد ونظم المعلومات

شعًج ٘وىٖ تٌمهِور خئٙوث ٔ وثَ تِوصًؼث  تٌّعٍِٛوثز ٚتٌد١ثٔوثز خٕوىً 

فٛيٞ ِٚدثًٔ آ ٠ًٞك تٌفثِٛج ٚتٌّفنثز تٌنًف١ر تٌصٟ شٍٚن تٌدوثـع١ٓ 

ٚخٕوٛن ٚلٛتاوه تٌّعٍِٛوثز تٌّموًٚاذ ر١ٌوث ِٚوٓ خثٌّعٍِٛثز تٌّمٍٔر فٟ ٔ ُ 

لو٩ي ٔوودىر ت٨ٔصًٔوس. وّووث شمووهَ تٌّىصدور خعووٛ ٘ووىٖ تٌموهِثز خن٠ًموور غ١ووً 

 .ِدثًٔذ ِٓ ل٩ي تٌدفط فٟ تٌّعٍِٛثز تٌّمٍٔر فٟ ت٤لًتٖ تٌّهِؽر

٠ّٚوووصن١خ تٌدثـوووط تِوووصمهَ ت٤ؼٙوووٍذ تٌّصوووٛتفًذ فوووٟ لثاوووثز تٌّىصدووور 

تِووصمهتَ ـثِووٛخٗ أٚ عٍِٛوور تٌّنٍٛخوور تٌّ إٌووٝٚألّووثِٙث تٌّمصٍفوور ٌٍٛ٘ووٛي 

ٔوودىر تٌّعٍِٛووثز  إٌووٝفووٟ تٌٕوودىر ت٩ٌِووٍى١ر  ِٚووٓ ظووُ   تٌّفّووٛي ٌٌٍٛووٛغ

 .ٔدىر ت٨ٔصًٔس أٚ إٌٝتٌهتل١ٍر 
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 انفظم انواثع

 هإٚخ يَزقجهٛخ نلٔه افزظبطٛٙ انًعهٕيبد

 فٙ اكاهح انًعوفخ 
 

شعه إنتيذ تٌّعًفر ِٓ أوعً تٌّٜٛوٛاثز ِومٛٔر فوٟ ٚلصٕوث تٌفثٜوً  

وّووث شعّووه خووتيذ تٌصًو١ووٍ ٌؽٙوومٛن أٞووًتج ِصعوومهنذ خٛؼٙووثز ٔ ووً ٚت٘صّثِووثز 

ِمصٍفوووور   اٍووووٝ ٚؼوووومٗ تٌمٙووووٖٛ تٌعووووث١ٍِٓ فووووٟ ِؽووووثي إنتيذ ت٤اّووووثي 

٠عٕٟ وً ٘ىت خثٌّٕدر ٨لصٙث١ٟ٘ تٌّعٍِٛثز ؟ أ٨  تثوِٚتٌصىٌٕٛٛؼ١ث. ٌٚىٓ 

خصٕ ١ُ تٌّعًفر ٚشٛف١ً ِدً تٌٛ٘ٛي إ١ٌٙوث ؟ ٘وً ؼ١ّوخ تلصٙث٘و١ٟ ٠مِٛٛت 

تٌّعٍِٛثز ِتٍْ٘ٛ ٌٍعًّ فٟ إنتيذ تٌّعًفور ؟ ِوث نٚي٘وُ تٌؽه٠وه فوٟ اٙوً 

تٌّعًفوور ؟ ِووث تٌّٙووثيتز تٌّنٍووٛج ِووُٕٙ توصّووثخٙث ٦نتيذ تٌّعًفر؟.٧ٌؼثخوور 

اٍووٝ ت٨ِصفّووثيتز أاوو٩ٖ شوويشٟ ٘ووىٖ تٌٛيلوور تٌصووٟ شٙووهج تٌصع٠ًووب خثٌّعًفوور 

تٌّنٍوووٛج إنتيشٙوووث ٚأٔٛتاٙوووث  وّوووث شدووو١ٓ ا١ٍّوووثز إنتيذ تٌّعًفووومر ًِٚتـوووً 

شٕف١ووى٘ث ِووٓ أؼووً تِصٕووًتج تٌووهٚي تٌّفووًٚٚ شين٠صووٗ ِووٓ لدووً تلصٙث٘وو١ٟ 

تٌّعٍِٛوووثز ٚتٌّٙوووثيتز تٌّنٍوووٛج توصّثخٙووومث ٌٍعّووومً ّٜووومٓ ف٠ًوووك إنتيذ 

ت فٟ تٌصفٛي ت٨لصٙثنٞ ٚتٌٕ ًٌ ّٛ تٌّعًفر. تٌّمهِر :أنز تٌصىٌٕٛٛؼ١ث نٚيًت خثي

ت٨ؼصّثاٟ ٚتٌصغ١١ً تٌٕثًِ ٌىً ٔٛتـٟ تٌف١ثذ. وّث تاصدوًز تٌعٕٙوً ت٤وعوً 

أ١ّ٘ر فٟ ت٦ٔصثغ ٚت٨ِصعّثي  خً تاصدًز ِٛينًت ظ٠ًثً ٌىع١ً ِٓ تٌهٚي ٚشىٍفر 

اث١ٌر ٌهٚي ألًٜ   ٨ٚ شمصًٙ تٌصىٍفر اٍٝ ت٤ؼٙوٍذ ٚتٌّعوهتز ففّوح  خوً 

ًٔث مي٠ح.ٚفٟ اٙوووٚاٍوووٝ تٌدًِؽ١وووثز ٚتٌوووٕ ُ تٌؽوووثٍ٘ذ ٚتٌٙووو١ثٔر ٚتٌصوووه

تٌفثٜووً تٌنتنز أ١ّ٘وور تٌصىٌٕٛٛؼ١ووث تٌعث١ٌوور ؼووهًت ٌصفٙووً ٔمٍوور ِوو٠ًعر ٔفووٛ 

إًٙ رلوً أوعوً أ١ّ٘ور  ٚ٘وٛ تٌعٕٙوً تٌدٕوًٞ ٌٚصٙودؿ ِعوٗ تٌصىٌٕٛٛؼ١وث 

ِٚوو١ٍر شّوووثاه فوووٟ إنتيذ ِعًفصوووٗ. ٌموووه أ٘ووودفس تٌّعًفووور تٌّصّعٍووور خوووثٌمدًذ 

 أوعً تٌعٕثً٘ فثا١ٍر ت٦ّٔث١ٔر ٚتٌم١ُ ٚتٌّعصمهتز ٚتٌّٙثيتز ـث١ٌثًّ ِٓ 

  



50 
 

 

ت فٟ اٙوً توصّوح شّو١ّصٗ ِوٓ ِو١ثنشٙث. ٚخثٌفعوً شعوه تٌّعًفور  ًً ٚشيظ١

فووٟ شمووه٠ُ أٚ ـث١ٌوًّوث ِووٓ أٔفووُ تٌّووٛتين تٌصووٟ شعصّووه٘ث تٌّتِّووثز فووٟ ت٦ٔصووثغ 

ً تٌّعًفور  مٚتٌهيتِر تٌفث١ٌر شًوٍ اٍٝ فةر ِع١ٕور ِوٓ أفوًتن اٙو لهِثشٙث.

فةر تلصٙس خؽّخ تٌّعًفر ٚشٕ ١ّٙوث ٚإشثـصٙوث ٚخعٙوث  ٚ٘وٟ فةور تٌّمصٙو١ٓ 

 خثٌّعٍِٛثز. وّث شًوٍ اٍٝ نٚيُ٘ تٌؽه٠ه ٚتًٌؤ٠ث تٌّّصمد١ٍر 

 :(Problem Statement)ٚ٘ب تٌهيتِر ً إنتيذ تٌّعًفر.مٌُٙ فٟ اٙ

ت ٨ شٕفو ًً خ ِعوٗ ـصوٝ شصُّ تٌد١ةر تٌفث١ٌر خثٌصغ١١ً تٌؽىيٞ ٚخٕىً ِصمنخ  شغ١١

٠ٙوعح تٌصٕدوت خوٗ ٌىوٟ أٚ تٌصىٌٕٛٛؼ١ث تٌصوٟ ٨ ٠ّىوٓ خًِؽصٙوث خّوث ٌوُ ٠عُوًج 

شصفّووُ خووثٌصغ١١ً  ٔث١٘ووه اووٓ اٛتِووً ألووًٜ فًٜووس ٚشفووًٚ ٔفّووٙث خمووٛذ 

تٌّعصووثن ا١ٍووٗ فووٟ اٙووً تٌّعٍِٛووثز ٚتٌصىٌٕٛٛؼ١ووث تٌووىٞ  ت٤نتاِووتظًذ اٍووٝ 

 : ٔيٍ ثٍٛ ْنِ انعٕايمغثنئث خفٍٛي اًٙ تٌّعًفر. 

 ت ِث ل١ُ اٍٝ أِثَ تٌصغ١١ً تٌفثن.إور نٚيتْ تٌٍِٓ ًِا – ٔ

 تٌصٕثفُ تٌىد١ً خ١ٓ تًٌٕوثز ٚتٌّتِّثز ت٦ٔصثؼ١ر ٚتٌمه١ِر. – ٕ

لٍوور تٌصٕدووت خّووث ِوو١ؽًٞ لوو٩ي ِووهذ لٙوو١ًذ.أنز ٘ووىٖ تٌعٛتِووً  – ٖ

شغ١١ً خ١ةر ت٤اّثي خثٌىتز  فثِصدهٌس خهٚي٘ث تٌىع١وً  إٌٝٚغ١ً٘ث 

 علٚلح يُٓب ا انزقهٛلٚخ ثًفبْٛىِٓ تٌّفث١ُ٘ 

 ٔ ُ خ١ة١ر ٦نتيذ ت٤اّثي. -

 ِؽصّعثز تفصًت١ٜر ٌٍّّثيِثز. -

 ِٚنثا ِعٍِٛثز. -

ِّك ٘ىٖ تٌّفث١ُ٘ ٚشٙدؿ لثنيذ اٍٝ تٌّٕثيور خوثٌصغ١١ً  ٨خوه  ٌٚىٟ شًُ

ِووٓ ت٨اصّووثن اٍووٝ تٌعٕٙووً تٌدٕووًٞ ِووٓ أؼووً ش١ٌٛووه ِعًفوور ؼه٠ووهذ. ٚخووىٌه 

شفممووس ت٨ٔصمث١ٌوور ِووًذ ألووًٜ ٚخٕووىً ِعىووَٛ ِووٓ ت٨اصّووثن تٌىد١ووً اٍووٝ 

ث فإْ يؤ٠ر ٔ و إٌٝتٌصىٌٕٛٛؼ١ث  ًٝ ُ ت٨اصّثن اٍٝ تٌعًٕٙ تٌدًٕٞ. ِٓ ٕ٘ث أ٠

تٌّعٍِٛثز تٌصٟ وثٔس شعًّ ِثخمثً خثِصم١ٌ٩ر فٟ ِٕثيوصٙث خثٌصغ١١ً تٌّّصمدٍٟ 

ِوٓ وٌوه  ِٚوخ ٘وىت تٌصفوٛي  ٠فصوًٚ فوٟ  ت٤٘وُأ٘ودفس خع١وهذ اوٓ تٌٛتلوخ. 

تٌعًٕٙ تٌدًٕٞ ت٩ٌّاِر تٌىد١ًذ ِخ ِصنٍدثز تٌصغ١١وً اٍو١ُٙ وويفًتن ففوٗ 

ٌصٕمو١ؿ ٌٍّعًفور تٌصوٟ تٌٛتلخ خثِصًّتي٠ر ِٓ ل٩ي شىًتي تٌصّثؤي ٚتٌصف١ًّ ٚت

ٔيلٍ تٌد١ةور تٌّف١نور وّوٛق ٌٍصٕوثفُ أٚ ٠ّصٍىٛٔٙث ِٛتا شٍه تٌّصعٍمر خثٌعًّ 

  صى انزؤكٛل عهٗ انُٕاؽٙ انزبنٛخ ا
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تٌّٕووثيور ت٠٦ؽثخ١وور ٌٍصم١ووً ٚت٦خووهت  تٌىووثِٓ فووٟ امووٌُٛٙ ٌصّوو١ًٙ  -

 -تٌصٕووٛ  تٌووهتلٍٟ تٌىد١ووً ٌٍّتِّوور تٌووىٞ ٠نووثخك شٕووٛ  ٚشعم١ووه تٌد١ةوور تٌفث١ٌوور.

ٌّعًفر ت١ٌّٕٝر تٌّصؽىيذ فٟ تٌعًّ ٚتٌمدوًذ ٚتٌمو١ُ ٚت٤ـثِو١ُ تٌصوٟ شصّوُ ت

خثٌند١عر تٌٕم١ٙر تٌصوٟ ٠ٙوعح ٘و١ثغصٙث ٚتٌصٛت٘وً ِعٙوث ٚتِوصغ٩ٌٙث فوٟ 

 ش١ٌٛه ِعًفر ؼه٠هذ.

 ت٤ُِ تٌٕم١ٙر ٕٚ٘ثار تٌّعٕٝ ٌٍّعًفر. -

تٌٕٛتـٟ تٌدٕثب١ر ٌص١ٌٛه تٌّعًفر ـ١ط ٠ٙعح ٜوّثْ تٌصفّو١ً ت١ٌّّوٍ  -

ً تٌّّثيِووثز تٌمثٕٞوور فووٟ ِّووصٛناثز تٌّعٍِٛووثز ٞثٌّووث أْ تٌّعًفوور ٤فٝوو

ٌِٛهذ ِٓ لدً ت٤فًتن   ـصٝ ٚإْ وثٔس تٌصف١ًّتز ِفهنذ ِّدمثً ِٚمٍٔر فوٟ 

وووث لثبّووور إوووهِث ٠صنٍوووح ت٤ِوووً ـٍووو٨ًٛ  ًّ ٔ وووُ ِعٍِٛوووثز  فوووإْ تٌّٕوووى٩ز نتب

عوٍي ٌّٕى٩ز ِّصمد١ٍر شّصهاٟ إاثنذ تٌصفى١ً خصٍه تٌصف١ًّتز ِٓ ؼه٠وه ٚخّ

آ تٌفث٨ز تٌّثخمر.ل٩٘ر ٌّث ووً  أ٘ودؿ تٌعٕٙوً تٌدٕوًٞ ٘وٛ ت٤ِوثَ 

فٟ اًٙ إنتيذ تٌّعًفومر  خ١ّٕوث أ٘ودفس تٌصىٌٕٛٛؼ١وث أنتذ ِّوثاهذ  خوً وّوث 

إاوووثنذ ٕ٘هِووور  إٌووٝخئٙووث ألوووًج  (Hildebrand, 1999) ٠ًت٘ووث ٍ٘هخًتٔوووه

إنتيذ تٌّعًفور  فثٌصىٌٕٛٛؼ١وث شوتنٞ  إٌوِٕٝوٗ  (Reengineering) تٌّتِّوثز

فٟ شّى١ٓ إٔٔنر تٌصعٍو١ُ تٌصٕ ١ّوٟ ٚإنتيذ تٌّعًفور  خ١ّٕوث ٠دموٝ تٌفوًن    نٚيًت

٘ٛ تٌفثًِ ٌٍّعًفر تٌصٟ إْ ٌُ ٠ّصغٍٙث فمهشٙث تٌّتِّر ٚفمهز ِعٙث ِمِٛوثز 

 تٌصن٠ًٛ ٚن٠ِّٛر تٌصٕثفُ.

٠مِٛوٛت  ٠عٕٟ وً ٘ىت خثٌّٕدر ٨لصٙث٘و١ٟ تٌّعٍِٛوثز؟ أ٨ تثوٌِٚىٓ 

ت وثٔوس ِوّر تٌعّوً تٌّعًفوٟ إوخصٕ ١ُ تٌّعًفر ٚشٛف١ً ِدً تٌٛ٘ٛي إ١ٌٙث؟ ٚ

ـث١ٌثًّ ٟ٘ تٌصٕٛ  ٚت٨ِصعٕثا خه٨ً ِٓ تًٌٚش١ٓ وّث أٔٗ ٠ٕؽوٍ ِوٓ لدوً ت١ٌّٕٙو١ٓ 

ٚتٌف١ٕوو١ٓ خّّووصٜٛ اووثي ِووٓ تٌّٙووثيتز ٚتٌمدووًذ  فٙووً ؼ١ّووخ تلصٙث٘وو١ٟ 

ٚي٘وُ تٌؽه٠ومه فوٟ اٙوً تٌّعٍِٛثز ِتٍْ٘ٛ ٌٍعًّ فٟ إنتيذ تٌّعًفر؟ ِومث ن

 تٌّعًفر ؟ ِٚث تٌّٙثيتز تٌّنٍٛج ُِٕٙ توصّثخٙث ٦نتيذ تٌّعًفر ؟تفصًتٜثز

Assumptions : ِث و٘ح إ١ٌٗ ِثٌٙٛشًت ِوٓ تفصًتٜوثز  إ٠ٌّٝىٓ ت٦ٔثيذ ٕ٘ث

لًتفووثز ٚ٘ووٟ شصعٍووك خووهٚي  (Inhildebrand, 1999) أٍٞووك ا١ٍٙووث ٍ٘هخًتٔووه

ً ملًتفر. ٚخثٌّمثخوً تـصوً تٌعٕٙو تٌصىٌٕٛٛؼ١ث فٟ اًٙ تٌّعًفر تٌىٞ أ٘دؿ

 تٌدًٕٞ تٌهٚي تٌفم١مٟ ٌٙىت تٌعًٙ.
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ٌمه تاصدً ت٦ّٔثْ تٌّوٛين ت٤ِوثَ ٌٍّعًفور خّوث ٠وهفٓ فوٟ نِثغوٗ ِوٓ  

لدًذ ِٚعًفر ِٚٙثيذ ٨ ٠ّىوٓ ٤ٞ شىٌٕٛٛؼ١وث ِوٓ تٌصٕدوت خٙوث ِوث ٌوُ ٠ٙوًؾ 

تٌعمووً ت٦ٌىصًٚٔووٟ ٌصمووٍْ ف١ووٗ وّووث شمووٍْ خم١وور أٔووٛت   إٌووٝإٙووث ٚشٕمووً ِٕووٗ 

 ْٔنِ الافزواػبد )انقوافبد( ْٙ ا تٌّعًفر تٌّٛظمر.

شوووٛفً شىٌٕٛٛؼ١وووث إنتيذ تٌّعًفووور تٌّعٍِٛوووثز تٌّٕثِووودر ٌٍٕووومٗ  – ٔ

فٟ تٌٛلس تٌّٕثِح :٠مٛي ِثٌٙٛشًت : خيْ ٘ىٖ تٌفىًذ ٠ّىٓ شند١مٙث    تٌّٕثِح

صٟ شعىُ تٌّفٙوَٛ تٌموه٠ُ تٌوىٞ ٠وٕٗ اٍوٝ أْ ِخ ٔ ُ تٌّعٍِٛثز تٌّصمثنِر تٌ

 ت٤اّثي ِٛج 

شصغ١ً إؼّث٨ً خٕىً ِصٍت٠ه فٟ ِٛق ِّصمًذ وتش١ثً  وّث ٠ّىٓ ٌٍصٕف١ى١٠ٓ 

ِووٓ تٌصٕدووت خووثٌصغ١١ً اٍووٝ أِووثَ شففووٗ تٌّثٜووٟ. ت٨فصووًتٚ ت٤ِووثَ ٌٙووىت 

تا خّوث ٠فصوثغ إ١ٌوٗ تٌعّوً  وّوث ٠ّىوٓ إوتٌّفَٙٛ ٘ٛ أٔٗ ٠ّىٓ تٌصٕدت )و١وب ِٚو

ٌٕ ثَ تٌّعٍِٛثز أْ ٠دّٟ وٌه ٠ٕٚؽٍٖ خىفوثاذ ٞثٌّوث إْ تٌّصغ١وًتز ِعًٚفور 

ِٚفووهنذ ِّوودمثً  ٌٚىووٓ ِووخ تٌّٕووٛوغ تٌفووثٌٟ ٦نتيذ ت٤اّووثي تٌصووٟ شصٙووب 

خووثٌصغ١١ً تٌؽووىيٞ غ١ووً تٌصًتوّووٟ )تٌّصمنووخا ٨ ٠ّىووٓ ٌٍّتِّووثز ِعووٗ ِووٓ 

شٙووث تٌصمنوو١ٟ ٠ٛٞووً ت٤ِووه  خووً ا١ٍٙووث أْ شٕصمووً ٌصىووْٛ ًِٔوور أوعووً فووٟ شٛلعث

ٌٍّفثؼرز. ٚخٙىت فإْ خٕثا ٔ وثَ ٠ّىٕوٗ تٌصٕدوت خّوٓ ٘وٛ تٌٕومٗ تٌّٕثِوح فوٟ 

تٌٛلس تٌّٕثِح ٘عح تٌّٕثي. ـصٝ ٌٚٛ أِىٕٗ وٌه فوإْ تٌٕ وثَ ٚـوهٖ ِو١مًي 

 ِث تٌّعٍِٛثز تٌّٕثِدر ؟ ١ٌُٚ تٌٕمٗ تٌّٕثِح.

٠ّىٓ ٌصىٌٕٛٛؼ١ث تٌّعٍِٛوثز أْ شموٍْ تٌوىوثا ٚتٌمدوًذ ت٦ّٔوث١ٔر  – ٕ

 ٌٛؼ١وث ِعوً لٛتاوه تٌد١ثٔوثز ٚتٌدًِؽ١وثز تٌصند١م١ور ٌٍّؽّٛاور:شموٍْ تٌصىٕٛ

(groupware) تٌؽ٠ٍةوثز تٌعٕو٠ًر ٚتٌد١ىّو٩ز (bits and Pixels)  ٌٍد١ثٔوثز

ٌٚىٕٙث ٨ ٠ّىٓ أْ شمٍْ تٌّعٕٝ تٌفّٟ ٤ؼٍتا تٌد١ثٔثز تٌّٛنار فوٟ اموٛي 

ً ت٤فًتن. ت٤وعً ِٓ وٌه  فإْ تٌّعٍِٛثز ٟ٘ شفُّ ١ٌٍّثق ِٚعٕومثٖ ِوٓ لدو

تٌّّصف١ه  ٚا١ٍٗ ٠ّىٓ ٌٕفُ تٌصؽ١ّخ ِٓ تٌد١ثٔوثز أْ ٠ع١وً ينٚنًت ِمصٍفور ِوٓ 

 أفًتن ِمصٍف١ٓ.
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وث   ًٝ ٚله ٠ى٘ح اهن ِٓ ت٤فًتن ٠ٚيشٟ غ١ًُ٘ ٚله شموٍْ تٌّتِّور خع

ِٓ لدًتشُٙ فٟ لثاوهذ خ١ثٔثشٙوث ٌٚىٕٙوث ٨ شّوصن١خ ِّوؿ أنِغوصُٙ ٌصمو٠ٍٓ ِوث 

ف١ٙث ِدثًٔذ وّث ٨ ٠ّىٕٙث ش١ًٍِ تٌمدًذ تٌىثِٕور ِوث ٌوُ ٠ٙوًؾ خٙوث ٚخوىٌه ٨ 

اٍٝ نيؼر  ٠ّصن١خ ت٩ٌـك أْ ٠ّصًؼخ لدًذ تٌّثخك ِّٙث وثٔس تٌصىٌٕٛٛؼ١ث

 ِٓ تٌصنٛي.

٠ّىٓ ٌصىٌٕٛٛؼ١ث تٌّعٍِٛثز أْ شع١ه ش٠ٌٛخ تٌوىوثا ت٦ّٔوثٟٔ ِوًذ  – ٖ

ِووًذ ألووًٜ  شفصووًٚ ٘ووىٖ تٌمًتفوور خئووٗ ٠ّىووٓ ٌٍّتِّووثز أْ شصٕدووي  ألووًٜ :

ت٢لو٠ًٓ   إٌوٝخثٌّعٍِٛثز تٌّٕثِودر ٚش٠ٌٛعٙوث اٍوٝ ت٤فوًتن تٌّٕثِود١ٓ ٌدعٙوث 

دً تٌٛ٘ٛي تٌّٕثِدر تٌصٟ شّٝٓ ـ١ط شمٍٔٙث فٟ لٛتاه خ١ثٔثز ٚشٛفً ٌٙث ِ

  لوه ٠ىوْٛ ـو٩ً ٌٍّعٍِٛوثز إ٨ أْ ٘ىت ت٨فصوًتٚ  فوٟ تٌٛتلوخ ا١ٍّر تٌص٠ٌٛخ.

ت٠ًٌٙفر خ١ّٕوث ٨ ٠ّىٕوٗ ـوً ِٕوى٩ز تٌّعٍِٛوثز تٌٝو١ّٕر. ٚـصوٝ خثٌّٕودر 

تٌّعًفوور تٌٙوو٠ًفر تٌّمٍٔوور  فووإْ ـم١موور وووْٛ تٌّعٍِٛووثز ِمٍٔوور فووٟ  إٌووٝ

 ٠ّصمهِٛٔٙث. أٚ وْٛ ت٤فًتن ِٛج ٠ًٚٔٙث لٛتاه خ١ثٔثز ٨ ٠ّٝٓ خفه وتشٗ 

٠ٚتووووه ِوووثٌٙٛشًت خووويْ ِع وووُ شىٌٕٛٛؼ١وووث إنتيذ تٌّعًفووور شًووووٍ اٍوووٝ 

تٌفثا١ٍر ٚش١ٌٛه يؤ٠ر ِٛؼٙر خث٦ؼّث   ٚٞثٌّوث أْ تٌّعٍِٛوثز تٌّصوٛتفًذ فوٟ 

تٌمثاهذ ِٕنم١ر ظثخصر ٚخهْٚ ١ِثق  ا١ٍٗ فإْ ٔ ُ تٌّعٍِٛثز ٨ شفّح ـّثخثً 

ش١ٌٛوه ِعًفور ؼه٠وهذ  خوً ت٦ّٔوثْ ٘وٛ تٌموثني أٚ تٌّمٍٔور ٌصؽه٠ه شٍه تٌّعًفر 

فوٟ امٍوٗ ٚإاوثنذ تِوصمهتِٙث  خّّثاهذ تٌصىٌٕٛٛؼ١وث اٍوٝ شفّو١ً تٌمدوًذ تٌصوٟ 

 ٌص١ٌٛه لدًذ ؼه٠هذ.

 Nonaka and Takeuchi) ٠ٚتوه ٘ىت تًٌأٞ وً ِٓ ٔٛٔثوث ٚشثو١ٛٔوٟ

ْ خوويْ ٠ً٠ووث إوفووٟ وصثخّٙووث تٌٕوو١ًٙ اووٓ "تٌٕووًور تٌمثٌموور ٌٍّعًفوور"  (1995

ت٤فًتن فمٟ تٌى٠ٓ ٠ّىُٕٙ أْ ٠يلوىٚت تٌوهٚي ت٤ِوثَ فوٟ شىو٠ٛٓ تٌّعًفور ٚإْ 

تٌفٛتِوو١ح ِؽووًن أنٚتز ٠ّىووٓ ٦ِىث١ٔثشٙووث تٌع ١ّوور ِووٓ ِعثٌؽوور تٌّعٍِٛووثز 

٠ًر تٌّصعٍمور خثٌعّوً مٔثل٩ً ظ٠ًثً ٌٍصف١ًّتز تٌدٕ ٚإْ ِمًؼثز تٌّعثٌؽر ١ٌّس

ٌٍّّصف١ه تاصّثنًت اٍٝ شٍه  ٟمفٟ ت١ٌّثق تٌٕمٙ  تٌّفصًّ  خً شمنٓ تٌّعًفر

شٙوهج تٌٛيلور : (The Study Purposes)تٌّعٍِٛوثز تٌّمًؼر.٘وهج تٌهيتِور

 تٌفث١ٌر تٌصع٠ًب خثٌّعًفر تٌّنٍٛج إنتيشٙث ٚأٔٛتاٙث وّث شد١ٓ ا١ٍّثز إنتيذ 
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تٌّعًفر ًِٚتـً شٕف١ى٘ث ِٓ أؼوً تِصٕوًتج تٌوهٚي تٌّفوًٚٚ شين٠صوٗ 

ٛج توصّوثخٙث ٌٍعّوً ٜوّٓ ف٠ًوك إنتيذ ِٓ لدً تٌّعٍِٛثز ٚتٌّٙوثيتز تٌّنٍو

ؼوىخس إنتيذ : (Review of Related Literature) رتٌّعًفر.تٌهيتِوثز تٌّوثخم

تٌّعًفر ت٘صّثِثز تٌعه٠ه ِٓ تٌّمص١ٙٓ فوٟ ِؽوث٨ز ِصعوهنذ ٚتٔعىّوس شٍوه 

ت٨٘صّثِوووثز فوووٟ نيتِوووثشُٙ ٚٚؼٙوووثز ٔ وووًُ٘ ـوووٛي ِفٙوووَٛ إنتيذ تٌّعًفووور 

رظلُٛف انًقزظلٍٛ  (Srikantaiah, 2000) ثِٚصنٍدثشٙث. ٌمه ـوثٚي ِوًت٠ىٕصث٠

 : صلاس فئبد انٗ

فةووور تٌّؽٙووو٠ٍٓ تٌوووى٠ٓ ٠عٍّوووْٛ اٍوووٝ شًل١ووور شم١ٕوووثز ت٤ؼٙوووٍذ  – ٔ

ٚتٌدًِؽ١وووثز ٚتٌموووهِثز ِوووٓ أؼوووً شفّووو١ٓ تٌموووٟ تٌصٕوووغ١ٍٟ فوووٟ 

 ِتِّثشُٙ.

فةووور تٌّّووو١ٌٛٓ ٌٍّعٍِٛوووثز تٌوووى٠ٓ ٠وووٛفًْٚ لوووهِثز تٌّعٍِٛوووثز  – ٕ

ت٦ٔصًت١ٔس ٚت٦ٔصًٔس ٚتٌٕ ُ ت١ٌ٢ور ٠ّٚصمهِْٛ تٌصىٌٕٛٛؼ١ث  ِعً 

 ٌٍع٩ّا ِٓ ل٩ي تٌّعًفر ت٠ًٌٙفر.

فةوور تلصٙث٘وو١ٟ تٌصعٍوو١ُ تٌصٕ ١ّووٟ تٌووى٠ٓ ٠فٍٍووْٛ ٔ ووُ تٌّعًفوور  – ٖ

تٌٝووووو١ّٕر ٚتٌٙووووو٠ًفر فوووووٟ ِتِّوووووثشُٙ ٚإاوووووهتن تٌّمصًـوووووثز 

.فوٟ وصثخوثز ٘وىٖ تٌفةوثز ت٤نتاٚتٌص١٘ٛثز خٕيْ شع٠ٍوٍ ِّوص٠ٛثز 

هؾبد عبءد يزلاطقخ يلع اكاهح يظطِٓ تٌّمص١ٙٓ ٚينز ظ٩ظر 

 انًعوفخ ْٔٙ ا

  -(Organizational learning) ٟتٌصع١ٍُ تٌصٕ ١ّ -

  (Document management) إنتيذ تٌٛظثبك -

 

 (Technology) تٌصىٌٕٛٛؼ١ث -

٠ًٜ تلصٙث١٘ٛ تٌصع١ٍُ تٌصٕ ١ّٟ خيْ تٌصىٌٕٛٛؼ١ث ِّٙور ٌع١ٍّور شٕثلوً 

تٌّمصٍفر فٟ تٌّتِّر ٚ٘وٟ خوىٌه شىوْٛ تٌّعٍِٛثز ٚتٌّعًفر خ١ٓ تٌّّص٠ٛثز 

ـ٩ً ٌىع١ً ِٓ تٌّٜٛٛاثز تٌّصعٍمر خثٌفثؼور ٌٍّعٍِٛوثز. ِٚوخ وٌوه ٨ ٠وًٜ 

 فٟ تٌصىٌٕٛٛؼ١ث خئٙث شمثٞح تٌّعًفر ت١ٌّٕٝر تٌصٟ فٟ   ٘ت٨ا تٌّمصْٙٛ
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امٛي ت٤فًتن تٌّصّعٍر خث٤فىثي ٚتٌمدًذ ٚتٌم١ُ ٚتٌفعً ٚت٤ـث١ُِ  خً 

ٚوفثاذ تٌعوث١ٍِٓ اٍوٝ إنتيذ تٌّعًفور شعصّوه خٕوىً ود١وً  ٠ٚتوهْٚ خيْ فثا١ٍر

اٍووٝ تٌصعووثْٚ ٚتٌصٛت٘ووً فووٟ ؼٙووٛنُ٘ ٚتٌىٕووب اووٓ أٔفّووُٙ ٚتٌصع٠ًووب خٙووث 

 لثيغ تٌّتِّر.أٚ ٌٍّؽصّعثز ٤غًتٚ تٌّّثيِر ِٛتا نتلً 

ٔ وووُ  إٌوووٝأِوووث خثٌّٕووودر ٨لصٙث٘ووو١ٟ إنتيذ تٌٛظوووثبك فوووإُٔٙ ٠ٕووو١ًْٚ 

ًِتوووٍ ت٤ئوو١ب ٚـفووع تٌٛظووثبك ِعٍِٛووثشُٙ وّىصدووثز ًِٚتوووٍ ِعٍِٛووثز ٚ

شعصّوووه فثا١ٍووور تٌٕ وووثَ اٍوووٝ ِوووًار  إو٠ٚتووووهْٚ اٍوووٝ ا١ٍّوووثز تٌص٠ٍٚوووه؛ 

 ت٨ِصؽثخر ٚؼٛنذ تٌّعٍِٛثز ٚنلصٙث ٚشىثٍِٙث ٩ِٚاِصٙث ٚشىٍفر شٕغ١ٍٙث.

٠ٚىّوووووٓ شًو١وووووٍ ٘وووووىٖ تٌفةووووور اٍوووووٝ تٌّعًفووووور تٌٙووووو٠ًفر ٌٚووووو١ُ  

إنتيذ تٌّعًفر اٍٝ أٔٙث ا١ٍّثز  إٌٝت١ٌّٕٝر.٠ٕٚ ً تلصٙث١٘ٛ تٌصىٌٕٛٛؼ١ث 

انلُمى ْٔلى ثلننك ٚوكلئٌ عهلٗ ٔاؽلل يلٍ انًغلبلاد شف١ًٍ ٚشٙو١ُّ ٚشٕف١وى 

 انزبنٛخ ا

 شم٠ٍٓ تٌّعًفر ِٚدً تٌٛ٘ٛي إ١ٌٙث. -

 ٚتٌّفح (Push) أِث١ٌح تٌهفخ -

 (Pull) - .ٔدىثز تٌّعٍِٛثز 

 يٜث تٌع١ًّ. -

 ظمثفر تٌّتِّر. -

 ـٍَ تٌدًِؽ١ثز تٌصند١م١ر. -

 شغن١ر تٌصىٍفر. -

ففووٟ ت٠٨ٌٛووثز تٌّصفووهذ ٚـووه٘ث شٕوو١ً تٌّعٍِٛووثز ت١ٌّٕٙوور خئٙووث نفعووس 

خ١ٍوْٛ ن٨ٚي ٩ٌِصٕوثيتز فوٟ ِؽوثي إنتيذ تٌّعًفور لو٩ي  ٘.ِٔدٍغًث ٠مثيج 

 َ.ٕٔٓٓخ١٠٩ٓ ن٨ٚي ل٩ي تٌعثَ  ٘ إ١ًٌٌٝٙ تٌّدٍغ  00ٙٔتٌعثَ 

 

ذ تٌّعًفور ٜٚخ تٌّٕٛوغ تٌٛ٘فٟ تٌعثَ ٦نتي إ٠ٌٚٝصًٛ٘ ًِت٠ىٕصث٠ث 

 ٠ًفر )تٌّندٛاثز ِٚؽ٩ز ت٤اّثي ٚتٌد٠ًه متٌىٞ شصىثًِ ف١ٗ تٌّعًفر تٌٙ
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ت٦ٌىصًٟٚٔ ٚٔدىر ت٦ٔص١ًٔس ٚت٦ٔصًت١ٔس ٚلٛتاوه تٌد١ثٔوثز ٚت٤اّوثي 

ٚؼٙوًث  -تٌٕم١ٙر ِٓ خفوٛض ٚنيتِوثزا ِوخ تٌّعًفور تٌٝو١ّٕر )تٌّفثنظوثز 

ٚتٌمدوًذ تٌصووٟ ٠ّصٍىٙووث تًٌِوو١ّر ٚغ١وً تًٌِوو١ّر ٚتٌّىثٌّوثز تٌٙثشف١وور  -ٌٛؼوٗ 

ت٤فًتن فٟ أنِغصُٙ ِٚؽوًتز ِىوثشدُٙا ٚتٌد١ٕور تٌصفص١ور.أِث خثٌّٕودر ٌهيتِوثز 

إنتيذ تٌّعًفر وتز تٌع٩لر خثلصٙث٘و١ٟ تٌّعٍِٛوثز  فإٔٙوث فوٟ تٌغثٌوح ش١ّوً 

ٔفٛ تٌصيو١ه اٍٝ ِدً تٌٛ٘ٛي ٌٍد١ثٔثز تٌهتل١ٍر ٚشٕ ١ّٙث  ٚشعنٟ ت٠ٌٛٚ٤ور 

ٚتٌف١ٕوووو١ٓ؛ ِصؽثٍ٘وووور ؼٙووووٛن تلصٙث٘وووو١ٟ  ٌعّوووثي تٌّعًفوووور ِووووٓ ت٦نتي٠وووو١ٓ

تٌّعٍِٛثز تٌى٠ٓ ٠عٍّْٛ اٍٝ شٕ ١ُ تٌّعًفر تٌمثيؼ١ر ٚش١ٙةر ِدً تٌٛ٘ٛي 

نيتِور شوويظ١ً  (Marshall, 1993) إ١ٌٙوث. ٚفوٟ ٘وىت تٌّؽوثي ـثٌٚوس ِثئوثي

تٌمًتيتز  ٚيوٍز اٍٝ فةر تٌّوه٠ً٠ٓ  ثوتشمتٌّىصدر تٌّصمٙٙر اٍٝ ا١ٍّر 

عللك  انٗرٕطهذ انلهاٍخ ٠ر شٛيٚٔصث خىٕهت. ٌمه فٟ تٌّتِّثز تٌّث١ٌر فٟ ٨ٚ

 يٍ انُزبئظ انًًٓخ يٍ ثُٛٓب ا

٪ ِٓ تٌّوه٠ً٠ٓ اٍوٝ أ١ّ٘ور تٌّعٍِٛوثز فوٟ ٘وٕخ لوًتيتز 8ٗتشفك  -

 أفًٝ.

لًتيتشُٙ إوه تِوص٩وُٙ  ثوتشم٪ ِٓ تٌّه٠ً٠ٓ خعمر أودً فٟ 1ٗٔعً  -

 ٌٍّعٍِٛثز.

فوٟ تٌموهيذ اٍوٝ ٪ ِٓ تٌّوه٠ً٠ٓ خويْ تٌّعٍِٛوثز لوه أِوّٙس ٖٙأوه  -

 توصٕثج فًٖ أاّثي ؼه٠هذ.

ِٚخ وٌه فمه ٚؼٙس تٔصمثنتز ٌّٛظفٟ تٌّعٍِٛثز فٟ وُٛٔٙ ٠فصثؼْٛ 

ِوًار ت٨ِوصؽثخر ٥ٌِوةٍر  إٌوٝلدًذ فٟ ِؽثي تٌٙوٕثار  وّوث ٠فصوثؼْٛ  إٌٝ

ت.شع٠ًب تٌّعًفوور :٠عووًج ٔثٔٛوووث ًً  تٌّفصٛـوور تٌصووٟ شصنٍووح شفٍوو٩١ً ٚشفّوو١

(Nanoka 1994) ث "ت٠٦ّوثْ تٌّفموك تٌوىٞ ٠ٍ٠وه ِوٓ لوهيذ تٌّعًفور اٍوٝ أٔٙو

 تٌى١ثْ اٍٝ تٌعًّ تٌفعثي". أٚ تٌٛـهذ 

تٌفعوثي ٌٚو١ُ اٍوٝ  ت٤نتاأٚ ٚخٙىت تٌصع٠ًب ٠ىْٛ تٌصًو١ٍ اٍٝ تٌعًّ 

٠ّىوٓ أْ  تثوخّوتوصٕثج تٌفم١مر. ٚ٘ىت ِث ٠فًٙ فٟ تٌغثٌوح  ـ١وط إٕٔوث ٔٙوصُ 

وٍّوور تٌّعًفوور  شعٍّووٗ تٌّعًفوور ٌٚوو١ُ خصع٠ًووب تٌّعًفوور وتشٙووث. فووٕفٓ ّٔووصمهَ

 ٌصعٕٟ خئٕث ّٔصٍه خعٛ تٌّعٍِٛثز ٚخىٌه ٔىْٛ لثني٠ٓ اٍٝ تٌصعد١ً إٙث. 
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ِٚخ وٌوه فٕٙثٌوه ـوث٨ز ّٔصٍوه ف١ٙوث تٌّعٍِٛوثز ٌٚىوٓ ٨ ٔعدوً إٙوث. 

ٚ٘ىت ٘ٛ ـثي تٌّعًفر فٟ ِتِّثشٕث تٌصع١ّ١ٍر ٚتٌمه١ِر ٚت٦ٔصثؼ١ر  ف١ٍُ وً 

ت  ٠ىْٛ لثنيًت اٍٝ تٌص٠ًٙؿ آ ت٤نتآِ ٠ىْٛ لثنيًت اٍٝ  ًٍ   ٚإْ وثْ ِص١ّ

أ٘وٛي أٚ تٌّعٍِٛثز تٌّصعٍمر خصين٠ور تٌعّوً ٩ٌـصفوثظ خٙوث وؽوٍا ِوٓ ِعًفور 

 تٌّتِّر تٌصٟ ٠عًّ ف١ٙث.

خويْ تٌّعًفور ٚشند١وك تٌمدوًتز  (Advinsson,1997) ٠ٚتووه تنفّٕوْٛ

أَ تٌّوثي ٚتٌصم١ٕر ٚتٌع٩لثز خ١ٓ تٌع٩ّا ٚتٌّٙوثيتز تٌف١ٕور ؼ١ّعٙوث شٕوىً ي

تٌفىووًٞ ٌٍّتِّوور فصٙوودؿ تٌّعًفوور ِووٛينًت ٌٙووث ٠صعوو١ٓ ا١ٍٙووث ت٨ِووصفثنذ ِٕٙووث. 

تٌعًّ.أِوث أٚ تٌفعوً  ثوتشمو٠عىُ ٌٕث ٘ىت تٌّفَٙٛ خيْ تٌّعًفر شّعً تٌمٛذ اٍٝ 

فٍٗ ٔ ًذ لث٘ر ٔفٛ تٌع٩لر خ١ٓ تٌد١ثٔثز ٚتٌّعٍِٛثز  (Fleming) ١ًٔ فٍّٕػ

ِؽّٛاور  تٌد١ثٔثز ٨ شٕىً ِعٍِٛثز  ٚٛار ِؽّ -: فٕٓ ٚوٖ أٌٚتٌّعًفر. 

تٌّعٍِٛثز ٨ شٕىً تٌّعًفر  ٚ ِؽّٛاور تٌّعًفور ١ٌّوس ـىّور  ِٚؽّٛاور 

 تٌفىّر ١ٌّس ـم١مر.

 –وووْٛ تٌّعٍِٛووثز ٚتٌّعًفوور ٚتٌفىّوور أوعووً  إٌووٝشّووصٕه ٘ووىٖ تٌفىووًذ 

ِووٓ ِؽووًن ِؽّٛاووثز. فثٌد١ثٔووثز ِدووهب١ثً ١ٌّووس خووىتز ِعٕووٝ نْٚ  -خدّووثٞر 

  (Out of Context)  ٌِوثْ  أٞ أٔٙوث لث١ٌور ِوٓ تٌّو١ثق أٚتيشدثٞٙوث خّؽوثي 

ٚخّث أٔٙث لث١ٌر ِٓ ت١ٌّثق فإٔٙث ٨ شًشدٟ خع٩لور ِع٠ٕٛور ِوخ أٞ ٔوٟا رلوً. 

فعٕهِث ٔصٍمٝ خ١ثٔثز ِع١ٕر شؽىج تٔصدثٕ٘وث فوإْ وٌوه ٠عٕوٟ ِفثٌٚصٕوث فوٟ إ٠ؽوثن 

يخٟ  لٙهًت. خعدثيذ ألًٜ  إٕٔث ٔفثٚيأٚ ٠ًٞك ّٕٔح خٗ ٌصٍه تٌد١ثٔثز ِعٕٝ 

فور ِوثخمثً فوٟ تٌوى٘ٓ. فموه ٔوًخٟ وٍّور )ٚلوسا  ًّ شٍه تٌد١ثٔثز خي١ٔثا ألوًٜ ِع

أ٠ور ـثٌور أٚ ٚلوس إلو٩  تٌنوثبًذ إوه تٌّوفً أٚ خٛلوس ت٦فنوثي فوٟ يِٝوثْ 

ل٠ًدوور ٌٍووى٘ٓ. ٌٚىووٓ إووهِث ٨ ٠ىووْٛ ٌٍد١ثٔووثز ِوو١ثق فووٟ تٌووى٘ٓ ٨ ٠ىووْٛ ٌٙووث 

 له ٠ىْٛ ٌٙث ِعٕٝ ٜة١ً.أٚ   ِعٕٝ

ٚفووٟ تٌغثٌووح ٠ىووْٛ تٌّوو١ثق ل٠ًدوًوث ِووٓ تٌفووهَ ِٚووخ وٌووه فإٔووٗ ٠ٙووٕخ  

تٌّعٕٝ ٌٍد١ثٔثز. ِٚٓ ٕ٘ث فإْ "ِؽّٛار تٌد١ثٔثز ١ٌّس ِعٍِٛثز" إّٔث ش١ًٕ 

وْٛ ِؽّٛار تٌد١ثٔثز تٌصٟ ٨ شًشدٟ خع٩لثز خ١ٓ أؼٍتبٙوث ١ٌّوس  إٌّٜٕٝثً 

 ِعٍِٛثز. 
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ٍِٛووثز اٍووٝ فٙووُ ٨ شّعووً ِعأٚ ٚلوه شعصّووه ِّوويٌر وووْٛ تٌد١ثٔووثز شّعوً 

تٌفًن ٌٙث ٚٔ ًشٗ إ١ٌٙث. ٚشعصّه نيؼر تٌفُٙ ٌّؽّٛار تٌد١ثٔوثز خو٩ ٔوه اٍوٝ 

تٌع٩لثز تٌصٟ ٠ىْٛ وٌه تٌفًن لثنيًت اٍٝ شد١ٕٙث ٚشند١مٙث  ٚ٘ىت خهٚيٖ ٠عصّوه 

اٍٝ ؼ١ّخ تٌع٩لثز تٌصٟ ِدك ٌومٗ إنيتوٙوث فوٟ تٌّثٜوٟ ٚخثٌصوثٌٟ ٠ىوْٛ فٙوُ 

خ١ٓ أؼوٍتا تٌد١ثٔوثز أٚ خ١ٓ أؼٍتا تٌد١ثٔثز  تٌّعٍِٛثز اٍٝ أٔٙث فُٙ تٌع٩لثز

 ِٚعٍِٛثز ألًٜ.

ٚ٘وٛ أوعوً ِوٓ ِؽوًن ا٩لور  (Pattern) ِٚث خعه تٌع٩لوثز ٠ويشٟ تٌوّٕٟ

 (Completeness) ٚوّوثي (Consistency) ٌٍع٩لوثز  إٔوٗ ٠ؽّوه ِعًوث ظدوٛز

 تٌع٩لثز تٌصٟ شفُهض ٌٕفّٙث ١ِثلٙث تٌمثٖ.

إووهِث شفٙووً ا٩لوور تٌووّٕٟ ِٚووٟ تٌد١ثٔووثز ٚتٌّعٍِٛووثز ٠ىووْٛ وٌووه  

 تٌّٕٟ ٘ٛ ت٤ِثَ ٌصّع١ً تٌّعًفر. ٚت٤ّٔثٞ ٔثنيًت ِث شىْٛ ظثخصر.

ث ٚخّث ٌٗ ا٩لور خٛيلور  ًـ ٌٚىٟ ٔهين ِفَٙٛ تٌّعًفر خٕىً أوعً ٜٚٛ

تٌعًّ ٘ىٖ  ٨خه ِوٓ شع٠ًوب أ٘وٕثج تٌّعًفور ٌىوٟ شٜٛوؿ ا١ٍّور إنتيذ ووً 

ه٠ووه نٚي تلصٙث٘وو١ٟ تٌّعٍِٛووثز فووٟ تٌع١ٍّووثز ت٦نتي٠وور ٘ووٕب ِٕٙووث ٚشف

 ,Nanoka and Takeuchi) ٌٙث.شٙو١ٕب تٌّعًفور :٠ٙوٕب ٔثٔٛووث ٚشثو١ٛٔوٟ

 اًْبٕ٘ف١ٓ   إٌٝتٌّعًفر ـّح إنتيشٙث  (1995)

ٚ٘ووٟ تٌّعًفوور تٌّٕ ّوور  (Explicit Knowledge) تٌّعًفوور تٌٙوو٠ًفر – ٔ

١وور ٌٙووث ٠ٚعدووً إٙووث تٌّفووهٚنذ تٌّفصووٜٛ تٌصووٟ شصٙووب خثٌّ ووثً٘ تٌمثيؼ

 خثًٌُِ ٚتٌىصثخر ٚتٌصفهض ٚشص١ؿ تٌصىٌٕٛٛؼ١ث شف٠ٍٛٙث ٚشٕثلٍٙث.

ٟٚ٘ تٌّعًفر تٌمثٕٞر فٟ اموٛي  (Tacit Knowledge) تٌّعًفر ت١ٌّٕٝر – ٕ

تٌفوهَ ٚتٌده١ٙ٠ور ٚت٦ـّوثَ تٌوهتلٍٟ   إٌوٍِٝٚٛن ت٤فًتن ٟٚ٘ شٕو١ً 

إٔٙث ِعًفر لف١ر شعصّه اٍٝ تٌمدًذ ٠ٚٙعح شف٠ٍٛٙث خثٌصىٌٕٛٛؼ١وث  خومً 

 ٘مٟ شٕصمً خثٌصفثاً ت٨ؼصّثاٟ.ِٚخ وٌه فإْ تٌّتٌف١ٓ ٠عًفثْ أيخعر 

  



56 
 

 

ْٔللنِ انعًهٛللبد أّٔووثٞ ِووٓ ا١ٍّووثز تٌصف٠ٛووً ٌٍّعًفوور خوو١ٓ تٌٙووٕف١ٓ أاوو٩ٖ  

 رشًم ا

ِعًفوور ٜوو١ّٕر ألووًٜ إوومه  إٌووٜٝوو١ّٕر ا١ٍّوور شف٠ٛووً ِعًفوور  -ٔ

 ِٕثيور تٌفًن خّعًفصٗ ت١ٌّٕٝر ِخ ت٢ل٠ًٓ ٚؼٙثً ٌٛؼٗ.

ِعًفور ٘و٠ًفر ألوًٜ إوهِث  إٌوٝا١ٍّر شف٠ٛوً ِعًفور ٘و٠ًفر  -ٕ

أؼوٍتا ِوٓ تٌّعًفور تٌٙو٠ًفر ١ٌموًغ خفىوُ أٚ ٠ٍّغ تٌفوًن لنعًوث 

 ِٙثيشٗ ٚلدًشٗ خّعًفر ؼه٠هذ.

ِعًفر ٠ً٘فر ٚ٘ىٖ تٌع١ٍّور ِوٓ  إٌٝا١ٍّر شف٠ًٛ ِعًفر ١ّٕٜر  -ٖ

أٚ أِث١ِثز تٌصِٛخ فٟ لثاهذ تٌّعًفر تٌصٕ ١ّ١ور ِوٓ لو٩ي ش١ًِوٍ 

شه٠ٚٓ تٌمدًتز ٚشم٠ٍٕٙث خثٌٕىً تٌوىٞ ٠ّىوٓ خوٗ إاوثنذ تِوصمهتِٙث 

 ٚتٌّٕثيور خٙث ِخ ت٢ل٠ًٓ.

ٜو١ّٕر إوهِث ٠دوهأ تٌّٛظفووْٛ  إٌوٝا١ٍّور شف٠ٛوً ِعًفور ٘و٠ًفر  -ٗ

ّٕثيور خٙث ٚتِصمهتِٙث فٟ شِٛو١خ تٌأٚ ٠ًفر مخصند١خ تٌّعًفر تٌٙ

 إاثنذ نيتِر ِعًفصُٙ ت١ٌّٕٝر.أٚ 

ٚشىّٓ شفه٠ثز إنتيذ تٌّعًفر فٟ تٌّٕنو١ٓ ت٤ل١و٠ًٓ تٌومٍى٠ٓ ٠صنٍدومثْ 

 , Spender) إنتيذ ت٨خصىثي ٚشٕؽ١عٗ ِعًوث.. ِٚوٓ ٔثـ١ور ألوًٜ ٠ًووٍ ِودٕهي

ٔٚلللوٖ أَٓلللب َزلللبط نهزفبعلللم ثلللٍٛ انفلللوك اٍوووٝ تٌّعًفووور تٌصٕ ١ّ١ووور  (1996

 أهثعخ أطُبف ْٙ ا انٗٔانًئٍَخ ٔٚظُفٓب 

تٌصوٟ شصّعوً  (Conscious Knowledge) تٌّعًفور تٌٙو٠ًفر تٌٛتا١ور -ٔ

 توصٕفٙث خثٌمدًذ.أٚ خثٌفمثبك ٚتٌٕ ٠ًثز ٚتٌّفث١ُ٘ تٌصٟ شعٍّٙث تٌفًن 

ٚ٘ووٟ ِعًفوور  (Objective Knowledge) تٌّعًفوور تٌّٜٛووٛا١ر -ٕ

ًتن تٌّتِّوور )ِعًفوور ٜوو١ّٕرا ٚشصّعووً خؽّووه تٌّعًفوور ٠صمثِووّٙث أفوو

 ت١ٌّٕٙر تٌّٕصًور.

ٚ٘ووٟ ِعًفوور ٠ىصّوودٙث  (Automatic Knowledge) ١ٌوورتٌّعًفوور ت٢ -ٖ

لم٩ي تٌعًّ )ٟٚ٘ ١ّٕٜرا ٚشصّعوً خثٌّٙوثيتز ٚتٌّٛت٘وح ٚت٢يتا تٌفًن 

 تٌٕم١ٙر.

ٚ٘وٟ ِعًفور ٜو١ّٕر  (Collective Knowledge) تٌّعًفر تٌصؽ١ّع١ور -ٗ

ث  ًٝ  شصّعً خّعًفر تٌؽّثار تٌىثِٕر.أ٠
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أيخعور أ٘وٕثج تاصّووثنًت  إٌووٝ (Boisot,1997) خ١ّٕوث ٠ٙوٕفٙث خو٠ٍٛٚز

ثللٍٛ يزلٛوًُٚٓللب يلللٖ رظللُٛف انًعوفللخ ٔكهعللخ اَزشللبهْب، اٍووٝ تٌع٩لوور 

 ٔالأطُبف ْٙ ا

تٌّعًفر تٌمث٘ر ٟٚ٘ ِعًفر ِٕٙفر ٌٚىٕٙوث غ١وً ِٕصٕوًذ ؼوثٍ٘ذ  -ٔ

 ٌٍصهتٚي ٌٚىٕٙث ِفهٚنذ ت٨ٔصٕثي.

تٌّعًفر تٌٕم١ٙر غ١ً تٌّٕٙفر ٚغ١ً تٌّٕصًٕذ تٌصوٟ شّعوً إنيتن  -ٕ

 شٗ ٚخ١ًٙشٗ فٟ تٌعًّ.تٌفًن ٚلدً

تٌّعًفر تٌعثِر ٟٚ٘ ِعًفر ِٕٙفر ِٕصًٕذ ِعوً تٌٙوفب ٚتٌىصوح  -ٖ

 ٚتٌصمثي٠ً ٚتٌّىصدثز.

تٌفُٙ تٌعثَ ٠ّٚعً تٌّعًفر غ١ً تٌّٕٙفر ٌٚىٕٙوث ِٕصٕوًذ خثٌصٛت٘وً  -ٗ

 تٌعثِر.ت٨ؼصّثاٟ ٚتٌّٕثلٕثز ٚت٤فىثي 

 

تٌّمنٟ أنٔثٖ ٠ّعً ٘ىٖ ت٤ٔٛت  ٚا٩لصٙث خّصغ١ًٞ تٌص١ٕٙب ٚنيؼور  

تٌّعًفور تٌٕمٙو١ر  ًذمغ١ً ِٕٙفر تٌفُٙ تٌعثَ تٌّعًفر تٌعثِور ِٕصٕو ت٨ٔصٕثي

ل٩٘ر تٌمٛي : ِّٙث شٕعدس تٌص١ٕٙفثز فإٔٙوث  تٌّعًفر تٌمث٘ر غ١ً ِٕصًٕذ

ّعٍور خوثٌمدًذ ٚتٌمو١ُ شهٚي فٟ ِفوٛي٠ٓ أِثِو١١ٓ ّ٘وث: تٌّعًفور تٌٝو١ّٕر تٌّص

ٚتٌّعصمهتز غ١ً تٌّعدً إٙث ٘وًتـر ٚغ١وً تًٌِّوٍذ  ٚتٌّعًفور تٌٙو٠ًفر 

تٌّصّعٍوور خثٌّعًفوور تٌّعدووً إٙووث ٚتًٌِّووٍذ خٙوو١غر وصووح ٚشمووثي٠ً ٚخووًتِػ 

 .ٚنٚي٠ثز ٚغ١ً وٌه
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 انفظم انقبيٌ

 الارظبل الإكاه٘
 

تٌموهيذ أْ تودً ِٕىٍٗ فٟ تٌصعثًِ ت٦ّٔثٟٔ فٟ تٌّٕ ّور   ٘وٟ شفم١وك 

اٍٝ ت٤ًٔتج تٌوىٞ ٠ٝوّٓ شفم١وك تٌصفثاوً ت٠٦ؽوثخٟ تٌّصىثِوً خو١ٓ ِمصٍوب 

 تٌّّص٠ٛثز فٟ تٌعًّ ٌغًٚ شفم١ك ت٤٘هتج تًٌِِّٛر ٚتٌّٕصًور.

ت ـثٌٕٚووث أْ ٍٔمووٝ ٔ ووًذ اٍووٝ أِووثَ ٘ووىٖ تٌّٕووىٍر  فئٕووث ِووٕؽه أْ إوٚ

فٟ  اهِٗ أـ١ثٔثً  خ١ٓ ِمصٍب تٌّّص٠ٛثزأٚ أِثِٙث ٠صًّوٍ فٟ ِٛا تٌصفثُ٘  

 تٌّٕ ّر  ت٤ًِ تٌىٞ ٠مٍك ٘ٛذ ِف١مر خ١ٕٙث  ٚؼٛتً ِٓ اهَ تٌعمر.

٘ىٖ تٌفثٌر فثْ ت٨شٙثي خ١ٓ ِمصٍوب تٌّّوص٠ٛثز ٚتًٌّتووٍ  أفم١وث  فٟٚ

 ٚاّٛن٠ث  ًٜٚيذ ٍِفر  ٌصفم١ك ٘ىت تٌصفثُ٘.

فث٨شٙووثي ٘ووٛ تٌؽٙووثٌ تٌعٙوودٟ  ٚ٘ووٛ تٌِٛوو١ٍر تٌٛـ١ووهذ تٌمووثنيذ اٍووٝ 

٘وووٛ ت٤ِوووثَ تٌوووىٞ ٠فىوووُ ٔؽوووثؾ تٌّٕ ّووور شعوووه٠ً ت٨شؽث٘وووثز ٚشغ١١ً٘وووث  ٚ

 ٚتٌن٘ثي٘ث ٚفٍٕٙث ٚت١ٙٔثي٘ث.

ٍٕٔف رزُبٔل كهاٍلزُب فلٙ ْلنِ انٕه لخ انجؾضٛلخ )الارظلبل الإكاه٘( 

 ٔفق انزقَٛى انزبنٙا

 ِفّٙٛ ت٨شٙث٨ز ٚأ١ّ٘صٙث ٚأ٘هتفٙث. -ًً أٔلا 

 أٔٛت  ت٨شٙث٨ز ِٚٚثبٍٙث ٚأِث١ٌدٙث. -ًً صبَٛب 

 ًٚٞق تٌصغٍح ا١ٍٙث.ِعٛلثز ت٨شٙث٨ز  -صبنضبا  

 :ةالإدارٌمفهوم الاتصالات :المطلب الأول
 

ٕ٘وووثن ِؽّٛاوووٗ ود١وووًذ ِوووٓ تٌعٍّوووثا ٚتٌىصوووثج تٌوووى٠ٓ شٕوووث٨ٚ ِفٙوووَٛ 

تٌعثِر. فّٓ تٌّعًج أْ ت٨شٙوث٨ز أٚ ِٕٙث  ر٦نتي٠تت٨شٙث٨ز ِٛتا وثٔس 

 رت٤ِثِو١ٚيو١ٍشٙوث  ر٦نتي٠وتفٟ تٌٛلوس تٌفثٜوً لوه أ٘ودفس اّوثن تٌع١ٍّور 

ٚوٌه ٌّث ٌٙوث ِوٓ تظوً فوٟ شفّو١ٓ ِّوصٜٛ أنتا تٌع١ٍّوثز اوٓ ٠ًٞوك شم٠ًوح 

 تٌّّثفثز خ١ٓ تٌّّص٠ٛثز تٌصٕ ١ّ١ر تٌّمصٍفر نتلً أٞ ِٕ ّٗ. ٌٚمه شٕثٚي 
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تٌعه٠ووه ِووٓ تٌىصووثج شعووثي٠ب ٩ٌشٙووثي شصفووك ِووخ ِؽّٛاٙووث اٍووٝ أٔٙووث 

ز تٌصوٟ ١ٍِٚٗ ٠٦ٙثي تٌّعٍِٛثز ٚتٌد١ثٔثز خ١ٓ أفًتن تٌصٕ ١ُ  ِٚٓ تٌصع٠ًفوث

 ٔهكد عٍ يفٕٓو الارظبلادا

٠عووًج اٍووٝ ِٕٙووٛي ت٨شٙووثي " ٘ووٛ ادووثيذ اووٓ شدووثني تٌّعٍِٛووثز  - أ

 ".أوعًأٚ ٚت٤فىثي خ١ٓ ٔم١ٙٓ 

٠عًج ِفّه ِمصثي اعّثْ ت٨شٙوثي اٍوٝ أٔٙوث "ا١ٍّوٗ إٔصوثغ ٚشوٛف١ً  - ج

تٌّعٍِٛووووثز تٌٝووووًٚي٠ر ٨ِووووصًّتي تٌع١ٍّوووور أٚ ٚشؽ١ّووووخ تٌد١ثٔووووثز 

تٌؽّثاور أٚ تنتاصٙوث خف١وط ٠ّىوٓ ٌٍفوًن أٚ شدثنٌٙث أٚ ت٨نلثي٠ر ٚٔمٍٙث 

تٌصويظ١ً فوٟ ِوٍٛن أٚ  ؼه٠وهذِعٍِٛوثز أٚ ألدوثيأٚ أـثٞٗ تٌغ١ً خيِٛي 

 ٚشًٙفثز ت٤فًتن ٚتٌؽّثاثز".

اًج و١س ن٠فٍ ت٨شٙثي خئٗ " ٔمً تٌّعٍِٛثز ٚتٌصفوثُ٘ ِوٓ ٔومٗ  - ز

 أٌٟ رلً"

أِووووث ِووووٛي٠ُ فمووووه اووووًج ت٨شٙووووثي ت٦نتيٞ خئووووٗ إٞووووثي ت٨شٙووووثي  - ض

 تٌّمصٗ خصفثا٩ز تٌٕثَ أفًتن ٚؼّثاثز. ت٨ؼصّثاٟ

خئٙوث ا١ٍّوٗ ٔموً ٘ثنفور ٌٍّعٍِٛوثز  ٠ٝثأ ر٦نتي٠تٚشعًج ت٨شٙث٨ز  - غ

 ِٓ ٔمٗ أٌٟ رلً خغًٚ أ٠ؽثن ٔٛ  ِٓ تٌصفثُ٘ تٌّصدثني خ١ّٕٙث.

ِووٓ لوو٩ي تٌصع٠ًفووثز تٌّووثخمر ٔووًٜ أْ ِع ووُ تٌصع٠ًفووثز شًوووٍ اٍووٝ 

 ٤لوًفٟ ا١ٍّٗ ت٨شٙثي أ٨ ٚ٘وٛ ٔموً تٌّعٍِٛوثز ِوٓ ٞوًج  ِٟفَٙٛ أِثِ

 ٤ٚٞ غًٚ وثْ.  خمٙه إلدثيٖ خّّٝٛٔٙث ِٚفصٛت٘ث

"ووووً تٌِٛوووثبً تٌصوووٟ  خٙوووىت ٠ّىوووٓ أْ ٔعوووًج ت٨شٙوووث٨ز اٍوووٝ أٔٙوووث

٠ّصمهِٙث ت٤فًتن فٟ إ٠ٙثي ٚش١ً٘ٛ تٌّعٍِٛوثز خو١ٓ تٌّّوص٠ٛثز تٌصٕ ١ّ١ور 

 خىفثاذ ٚفثا١ٍٗ" ّثاه اٍٝ شفم١ك أ٘هتفٙث٠ فٟ تٌّٕ ّر خّث

 :الإدارٌةأهمٌه الاتصالات :المطلب الثانً
 

أْ ت٨شٙووثي تٌفعووثي ٘ووٛ ِفصووثؾ ٕٔووثٞ تٌّٕ ّوور  ٚا١ٍووٗ ٠صووٛق خمثؤ٘ووث 

 فدهْٚ ت٨شٙثي ٨ ٠عًج تٌّٛظفْٛ
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أْ شصّوووٍُ تٌّعٍِٛوووثز ِوووٓ  ت٦نتيذ٩ٌِبٙوووُ ٨ٚ شّوووصن١خ  ٠ًعّووو تثوِووو

تٌّووووهل٩ز تٌصووووٟ شفصثؼٙووووث  ٨ٚ ٠ّووووصن١خ تٌّٕووووًفْٛ إ٘ووووهتي تٌصٛؼ١ٙووووثز 

ٚتٌصع١ٍّثز ٚت٦ئثنتز ت٩ٌٌِّر ٚخهْٚ تشٙثي ٠ٙدؿ تٌصّٕو١ك خو١ٓ أاّوثي 

ف١ّوووث خ١ّٕٙوووث  ٨ْ   تٌٛـوووهتز ٚت٤فوووًتن ِّوووصف٩١ ٨ٚ ٠ّىوووٓ شفم١وووك تٌصعوووثْٚ

ِٕٚثاًُ٘ ٣ٌل٠ًٓ  ٚ٘وهت  ت٤فًتن ٨ ٠ّصن١عْٛ إ٠ٙثي ـثؼثشُٙ ٚيغدثشُٙ

 ت١ٙٔثي تٌّٕ ّر. إٌٝوٍٗ ٠تنٜ ـصّث 

فث٨شٙووث٨ز فووٟ ِؽووثي أنتيٖ ت٤اّووثي وٕووًت١٠ٓ ؼّووُ ت٦ّٔووثْ تٌصووٟ 

ٔؽه٘ث ِصٍٙر ِٚصًتخنر خعٝٙث تٌودعٛ  ٨ٚ شصفموك ِو٩ِٗ تٌوهٚيذ تٌه٠ِٛور 

خوووهْٚ ٚؼوووٛن ٘وووىٖ تٌٕوووًت١٠ٓ  ٚخثٌّعوووً ٔؽوووه أْ ت٨شٙوووث٨ز شعّوووً اٍوووٝ 

 ِهٖ ِّىٕر. ٤ٞٛيفٟ تٌّٕ ّر ٚتًٞتن ّٔٛ٘ث ٚخمثبٙث تِصًّتي٠ر تٌٕٕثٞ 

 0ٓٚ خثٌّثبور ٠1ٕ٘فمٗ تٌّه٠ً فٟ ت٨شٙوثي ِوثخ١ٓ  ٞىتٌفمه لهي تٌٛلس 

 ٓٔخثٌّثبر ِٓ ٚلصٗ فٟ ت٨شٙوثي   ٘خثٌّثبر ِٓ ِثاثز اٍّٗ  ـ١ط ٠ّٝٝ 

 خثٌّثبر فٟ ت٨ِصّث . ٓٗخثٌّثبر شفهظث   ٖ٘خثٌّثبر لًتاٖ  

 اٚهٙ الارظبل فٙ انًُمًبد انًعبطوح يبٔيًب ٚيٚل يٍ أًّْٛ 

تٌصٝوومُ تٌىد١ووً فووٟ ـؽّٙووث   ٚتٌصعووهن ٚتٌصٕووعح تٌٛتِووخ فووٟ فًٚاٙووث    أووم 

أنٜ أٌوٟ ٜوًٚيذ  تٌوىٞٚتٌصٕٛ  ٚتٌصعمه تٌٙثبً فٟ ٜٚثبفٙث أٌوٟ تٌفوه 

ت٨شٙث٨ز تٌصٟ شّىوٓ ِوٓ تٌوًخٟ أٚ ٚؼٛن ٔ ثَ ِصنٛي ِٓ تٌع٩لثز 

 خٕىً ٠ّٝٓ تٌصٕثِك خ١ٕٙث.خ١ٓ ٘ىٖ ت٤ؼٍتا ٚتٌفًٚ  ٚتٌٛظثبب 

ا١ٍوٗ  شموهَ ٞىتٌتٌمًتي تٌصٟ شّعً تٌّفٛي ت٤ِثِٟ  ثوتشمتاصّثن ا١ٍّٗ  ج م

ِٕ ّوووٗ أنتي٠وووٗ اٍوووٝ تٌّعٍِٛوووثز  ٚتْ ٔؽوووثؾ ٚفٕوووً تٌموووًتيتز  رٞ

تٌفٕوً فوٟ أؼوًتا ت٨شٙوثي تٌصوٟ أٚ ٠عصّوه اٍوٝ ِوهٜ تٌٕؽوثؾ  ت٦نتي٠ر

ٚتٌّدثٔوًذ اوٓ ِٛتٜوخ شٙهج أٌٟ تٌفٙوٛي اٍوٝ تٌّعٍِٛوثز تٌهل١مور 

 ٘ىٖ تٌمًتيتز.

ِٚف١نٙث ٚاثٌّٙث تٌمثيؼٟ ٚوٌه  ت٦نتي٠رأ١ّ٘ٗ تٌصًتخٟ خ١ٓ تٌّٕ ّر  ز م

 ٨ْ تٌّٕ ّر وث٦ّٔثْ ٨ شّصن١خ ِٕفًنذ ِٕٚعٌٍر آ غ١ً٘ث.

نتلوووً تٌّؽصّوووخ تٌٛتـوووه ِوووخ  ت٦نتي٠ووورنلوووٗ تٌصٕوووثفُ خووو١ٓ تٌّٕ ّوووثز  ض م

 ت٤لًٜ. تٌّؽصّعثزفٟ  ذًظتٌّٕ ّثز تٌٕث
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 :أهداف الاتصال:المطلب الثالث

 نلٙ يلبارٓلف عًهّٛ الارظبل فٙ أ٘ يُمًّ أكاهّٚ يًٓب كبٌ َٕعٓب 

 اٚهٙ

 ٓ تٌصمن١نٟ ٚتٌصٕف١ىٞ.١تٌمًتي اٍٝ تٌّّص٠ٛ تشمثوش١ًّٙ ا١ٍّثز  - أ

ِٓ تٌصعًج اٍٝ ت٤٘وهتج ٚتٌغث٠وثز تٌّنٍوٛج ِوٓ  تًٌّؤ١ِٚٓشّى١ٓ  - ج

تٌّٛوٍوور ٌٍّووٛظف١ٓ ٌعٍّٙووث  تٌّّووت١ٌٚثز تٌصٕ وو١ُ شفم١مٙووث  أٜووثفٗ أٌووٟ

 ٚت٩ٌٙـ١ثز تٌّّٕٛـر ٌُٙ فٟ ِد١ً شفم١مٙث.

خثٌصع١ٍّووثز تٌّصعٍموور ٚتٌّعٍِٛووثز تٌصووٟ شٛتؼٙٙووث  تًٌّؤِٚوو١ٓشع٠ًووب  - ز

 ِٓ تٌّٕى٩ز ِٚدً ا٩ؼٙث. تًٌّؤ١ِِٚٓٚٛتلب 

فللٙ  الإكاهحشللوػ ٍٛبٍللبد ٔأْلللاف انًُمًللخ ثبنزفظللٛم ، ؽٛللش أٌ  - س

ٛم ، ٔرلو  منلك طل فلبزانكبفٙ نلاْزًبو ثبنرًهك انٕ ذ  انعهٛب لاانًَزٕٚبد 

 نهوإٍبء انًجبشوٍٚ.

 ف١ٓ خي١ّ٘صُٙ  ًٜٚٚيذ ت٩ٞاُٙ اٍٝ وً ٟٔ.أٔعثي تٌّٛظ - غ

شفُٙ ِث ٠فىً خٗ تٌّٛظفْٛ  ِٚوث ٠ٕوعًْٚ خوٗ  ٚتٌصعوًج اٍوٝ ريتبٙوُ  - ؾ

 ِٚمصًـثشُٙ.

ٚت٤فووًتن ٚخوو١ٓ  ت٦نتيذش١ٞٛووه تٌعموور خوو١ٓ تٌّٕ ّوور ٚتٌّووٛظف١ٓ ٚخوو١ٓ  - ق

  .ٚتًٌّؤ١ِٚٓتًٌؤِثا 

 

 أنواع الاتصالات ووسائلها وأسالٌبها -ثانٌا

 أنواع الاتصال: -1

 ٞىتٌو٠ث له ت٨شٙثي أٔىث٨ ِصعهنذ فوٟ تٌصٕ ١ُ فٕٙثٌوه ِوع٩ ت٨شٙوثي 

٠يلى تشؽث٘ث ٚتـهتً ٚ٘ٛ ٠عٕٝ ٔمً تًٌِثٌر ِٓ تًًٌِّ أٌٟ تٌّّصمدً خهْٚ أْ 

٠ىْٛ ٕ٘ثن تشٙثي اىّٟ ِٓ تٌّّصمدً أٌٟ تًًٌِّ ٌٍصعوًج اٍوٝ ين تٌفعوً 

ِهٜ فُٙ تًٌِثٌر  ٚ٘ىت ت٨شٙثي ِٓ تٌٕثني ٚؼٛنٖ فوٟ ِٕ ّوثز ت٤اّوثي أٚ 

ِٓ تًًٌِّ أٌٟ  تٌفه٠عر  ٕٚ٘ثن ت٨شٙثي ت٤لً ٚ٘ٛ ت٨شٙثي فٟ ت٨شؽث١٘ٓ

تٌّّصمدً ٚتٌعىُ ٘ف١ؿ  ٚ٘ىت ت٨شٙثي ٠صٛفً خىعًذ فٟ تٌّٕ ّثز تٌفه٠عور 

 .ت٦نتيذٚتٌصٟ شص١ٍّ خثٌّٕٟ تٌه٠ّمًتٟٞ فٟ 
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أ٨ أْ تٌصم١ُّ ت٤وعً ١ٔٛاث ٩ٌشٙثي ٘وٛ تٌصمّو١ُ تٌع٩ظوٟ   ِوٓ أاٍوٝ 

 ٌٟ أاٍٝ ٚت٨شٙثي ت٤فمٟ.إ أِفًِٚٓ  أِفًأٌٟ 

 الارظبلاد كًب ٚهٙأًٚكٍ رٕػٛؼ إَٔاا 

 الارظبلاد انوًٍٛخ ٔالارظبلاد غٛو هًٍّٛ. -أ

٠ووصُ فووٟ تٌّٕ ّووثز  تٌووىٞٚ٘ووٝ وٌووه ت٨شٙووثي  :الارظللبلاد انوٍللًٛخ *

تٌّمصٍفوور ٠ٚىووْٛ لثٜووعث فووٟ ِّووثيتشٗ ٚلٕٛتشووٗ ٩ٌاصدووثيتز تٌصووٟ  ت٦نتي٠وور

ٚتٌٍووٛتبؿ ٚتٌمٛتاووه تٌعثِوور تٌصووٟ شًتاووٝ فووٟ ٘ووىٖ  رٔ ّووشفووهن٘ث تٌمووٛت١ٔٓ ٚت٤

 ٕ ّثز.تٌّ

ٔالارظبلاد انوًٍٛخ ًٚكٍ أٌ رَٛو فلٙ ٔاؽلل يلٍ صللاس ارغبْلبد أٍبٍلّٛ 

 ْٙا

  "انٓبثطخ".أٍفم= الارظبلاد يٍ أعهٗ أنٙ 

ٚ٘ٝ شٙهج أٌٟ ٔمً تٌد١ثٔثز ٚتٌّعٍِٛثز خمٖٙٛ تٌعًّ ِٓ تٌّوه٠ً 

تٌعثَ أٌٟ ِهيتا ت٦نتيتز  ِٚٓ ِهيتا ت٦نتيتز أٌٟ يؤِثا ت٤لّثَ ِٚٓ ظوُ 

ـوهتز  ٚشىوْٛ ت٨شٙوث٨ز فوٟ ٘وىت تٌٕوٛ  اٍوٝ ٔوىً أٚتِوً أٌٟ يؤِوثا تٌٛ

ٚشع١ٍّووثز ٚشٛؼ١ٙووثز ٚلووًتيتز شصعٍووك خٕووًؾ ت٤٘ووهتج ٚت١ٌّثِووثز ٚشٕف١ووى 

تٌدط فوٟ أِوٛي أٚ ش١ٜٛؿ ت٤اّثي أٚ تٌمنٟ ٚتٌدًتِػ ٚشفه٠ه ت٨لصٙثٖ 

 شصعٍك خثٌّٕ ّر.
 

 :ًٌل ومن أهم مزاٌا الاتصال النازل "الهابط" ما

  ٓٚشووٛؼ١ُٙٙ ٚشٜٛوو١ؿ تٌّٛتلووب تٌّمصٍفوور ٌٙووُ  ٚ٘ووىت ِووث شعٍوو١ُ تٌّووٛظف١

ٚٔىٛوُٙ  ٚخثٌصثٌٟ ٠مٝٝ اٍٝ تٔعوهتَ تٌعمور   ٠عًّ اٍٝ أٌتٌٗ ِمثٚفُٙ

ـثٌووٗ ل١دووٗ ت٤ِووً ٔص١ؽوور تٌٕووعٛي خووثْ تٌفووًن أٚ لووه ٠ّووٛن تٌّٕ ّوور  تٌووىٞ

 ِصٝ ٠عًّ؟أٚ و١ب؟ أٚ ؟ ٌّثوت٠عًّ نْٚ أْ ٠هيٜ 

  الإكاهحرقللٚو أٔ ًٚكٍ يٍ فهلق انشلعٕه نللٖ انًٕظلف ثؤَلّ يٕػلع اْزًلبو 

ٚقهق نلٖ الأفواك هٔؽب يٍ انكجوٚبء ٔالاعزلياى   فٙ انًَزٕٚبد انعهٛب، ْٔنا

 ثبنُفٌ ٔانعًم.

  ٟشّىٓ تٌعث١ٍِٓ ِٓ ِصثخعر تٌصغ١ًتز ٚتٌصؽه٠هتز تٌّمصٍفر تٌصٟ شفهض فو

ِٕٙووث ِّوث ٠ّووثاه اٍووٝ تٌّفثف وور اٍووٝ  ت٦نتيذ تٌّٕ ّور ِٚووث ٘ووٛ ِٛلووب

 فٟ تٌّتِّر.  تٌصٛتٌْ تٌعثَ
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ٚا١ح ٘ىت ت٨شٙثي اهَ تِصمهتَ ت١ٌٍِٛر تٌّٕثِدر فوٟ ت٨شٙوثي  وّوث 

ٚتٌّووهي٠ٓ لووه ٠صوويلًْٚ فووٟ إانووثا تٌصع١ٍّووثز ٚتٌد١ثٔووثز ـصووٝ  اأْ تًٌؤِووث

 .فٟ تٌّّص٠ٛثز ت٤لً ٚخىٌه شًٙ ِصيلًذ ٚشفمه فثا١ٍصٙث تًٌّؤ٠ٓ١ِٚنٍدٙث 

 أنٙ أعهٗ)انظبعلح(ا أٍفم= الارظبلاد يٍ  

أٌٟ أاٍٝ أٞ ِوٓ تٌّّوص٠ٛثز  أِفًشصؽٗ ت٨شٙث٨ز فٟ ٘ىت تٌٕٛ  ِٓ 

 أٌٟ تًٌؤِثاا. تًٌّؤ١ِِٚٓٓ أٚ )  ت٦نتي٠ر تٌصٕف١ى٠ر أٌٟ تٌّّص٠ٛثز

ـ١ووط ٨ شصووٛفً ٌٍعووث١ٍِٓ فووٟ ؼ١ّووخ تٌّّووص٠ٛثز تٌمووهيذ اٍووٝ تِووصمدثي 

شصوٛتفً ٌٙوُ تٌموهيذ اٍوٝ شٙوع١ه٘ث أٌوٟ أاٍوٝ  ٚشىوْٛ  ٚإّٔثتٌّعٍِٛثز فمٟ  

ِٚووووىوًتز  ضٚأخفووووثت٨شٙووووث٨ز فووووٟ ٘ووووىت تٌٕووووٛ  اٍووووٝ ٔووووىً شمووووثي٠ً 

 ٚتلصًتـثز ٚأفىثي ٚأيتا ت٤فًتن ِٕٚثوً تٌعًّ.  ٚٔىثٜٚ

 اٚهٙ ٔيٍ أْى يياٚب ْنا انُٕا يٍ الارظبل يب

 ٚ  ًُ٘٘وىت خوثٌندخ  فوٟشّى١ٓ ت٤فًتن ِٓ تٌصعد١ً آ أـّث ُِٙ ِٕٚوثا

 إيٜثا ٌٍفثؼثز ت٨ؼصّثا١ر  ٚتٌىتش١ر ٌُٙ.

  ٓت٤٘وهتج أٚ ِٓ توصٕثج ِهٜ شمدً تٌعث١ٍِٓ ٌٍٜٛخ تٌمثبُ  ت٦نتيذشّى١

 ٨ِٚص١ثا ٌه٠ُٙ. تًٌٜٟتٌّٕ ّر ١ِٚثِصٙث  ِٚث ٟ٘ نيؼثز 

   ٚ٘ووٌٛٙث أٌووٟ ًِـٍووٗ أٚ ٠ّىووٓ ِووٓ توصٕووثج ت٤لنووثا لدووً تِووصففثٌٙث

 تٌمنً ِٚعثٌؽصٙث.

 :ةفقٌلأاالاتصالات 

ٚ٘ٝ ت٨شٙوث٨ز خو١ٓ ت٤فوًتن اٍوٝ ٔفوُ تٌّّوصٜٛ ت٦نتيٞ)تًٌِٙوٟا 

فٟ تٌّٕ ّر  ٚ٘ٝ ٘ثِر ٚـ٠ٛ١ر ٌصفم١ك فثا١ٍٗ تٌّٕ ّر ٚـ١ط ٔؽه وع١ً ِٓ 

٠ّىووٓ إٔؽثٌ٘ووث فووٟ تٌّٕ ّوور خووهْٚ تٌصّٕوو١ك خوو١ٓ  ت٤اّووثي ٚتٌّٙووثَ تٌصووٟ ٨

ٚتٌّعموهذ فوٟ تٌّٕ ّوثز ود١وًٖ تٌفؽوُ   ٚشصٝوؿ أ١ّ٘صٙوثٚ ت٩ٌٍِا فوٟ تٌعّوً

 ٚتٌصٟ شٕٙه شغ١ًتز خ١ة١ر ود١ًٖ.
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اٍوٝ أٔٙوث شفوثا٩ز شدثن١ٌوٗ ٌّوث ٌٙوث ِوٓ  رت٤فم١و٠ٕٚ ً أٌٟ ت٨شٙث٨ز 

 ٔٚعزقل أَٓب رقلو أهثع أْلاف ْٙا ا٩لر خثٌٕثَ ٍِٚٛوُٙ 

  ش١ّٕك تٌٛتؼدثز ـ١ط ٠ؽصّوخ تٌّوه٠ًْٚ ٌّٕثلٕوٗ و١وب شّوُٙ ووً نتبوًذ

 فٟ أ٘هتج تٌّٕ ّر.

  ٠ؽصّخ تٌّه٠ًْٚ ٌفً ِٕىٍٗ ِٕصًور.ـً تٌّٕى٩ز ـ١ط 

  تٌّٕثيور فٟ تٌّعٍِٛثز ـ١ط ٠ؽصّخ ِه٠ًْٚ ِخ ِه٠ً٠ٓ رل٠ًٓ ٌصدثني

 تٌّعٍِٛثز

 .ـً تٌّٕثٌاثز ـ١ط ٠ؽصّخ تٌّه٠ًْٚ ٌفً ٍٔت  ِث 

ِوٓ لو٩ي ت٨شٙوثي تٌّدثٔوً خو١ٓ  رت٤فم٠ٚ١ّىٓ أْ شصفمك ت٨شٙث٨ز 

تٌوهٚي تٌصّٕو١مٝ تٌوىٞ ٠ٍعدوٗ  أٚتٌٍؽوثْ  أٚ فًق تٌعًّ تٌّتلصور  أٚ تٌّه٠ً٠ٓ  

 تٌّه٠ً.

 الاتصالات غٌر رسمٌه:

ٚ٘ووٝ شٍووه ت٨شٙووث٨ز تٌصوووٟ ٨ شمٝووخ ٌمٛتاووه ٚإؼووًتاتز ِعدصوووٗ    

ٚشوووصُ ٘وووىٖ . تًٌِووو١ّرِىصٛخووور ٚيِووو١ّٗ ووووثٌّٛؼٛنذ فوووٟ ٔ وووثَ ت٨شٙوووث٨ز 

 لثيؼٙث.أٚ ت٨شٙث٨ز خ١ٓ ِّص٠ٛثز ِمصٍفر نتلً تٌّٕ ّر 

 والاتصالات غٌر الرسمٌة نوعان:

ت٤ٚي  ٠صفوووك فوووٟ أ٘هتفوووٗ ًِٚت١ِوووٗ ِوووخ أ٘وووهتج ًِِٚوووٝ ت٨شٙوووث٨ز 

 ت١ًٌِّر  ٚ٘ىت ِث ٠ٕدغٟ اٍٝ تٌّه٠ً٠ٓ شٕؽ١عٗ ٚش١ّ١ً تٌّدً أِثِٗ.

تٌعووثٟٔ  ٌووٗ أ٘ووهتج ًِٚتِووٟ ١ٌّووس ٘ووٟ أ٘ووهتج ًِٚتِووٟ ت٨شٙووث٨ز 

ت١ًٌِّر ٚ٘وىت ٨ ٠ت٠وهٖ تٌّوه٠ً٠ٓ فوٟ تٌعوثنذ  خوً ٠فثيخوٗ تٌودعٛ ِوُٕٙ اٍوٝ 

أٚ ىٖ ت٨شٙووث٨ز شعنووً تّٔوو١ثج ت٨شٙووث٨ز تًٌِوو١ّر ٜووٓ ِووُٕٙ أْ ِعووً ٘وو

 شعًلً خٍٛغٙث أ٘هتفٙث.

 :ٌلً ومن أمثله الاتصالات غٌر الرسمٌة ما

   أٚ ِث ٠هٚي خ١ٓ ت٩ٌٍِا فٟ تٌعًّ ِٓ أـثن٠ط اوٓ ِٕوى٩شُٙ تٌمث٘ور

اووٓ ت٤ـووٛتي تٌعثِوور تٌصووٟ شّووصًاٝ أٚ اووٓ رِووثٌُٙ ٚأِووث١ُٔٙ ٚش١ّٕووثشُٙ 

 شفى١ًُ٘.ت٘صّثُِٙ ٚشّصفٛو اٍٝ 

 .ِث ٠ٕمً خ١ٓ تًٌؤِثا ٚتٌّه٠ً٠ٓ فٟ ٔهٚتشُٙ تٌمث٘ر ِٓ ِعٍِٛثز 
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  ٟتٌٕووىثٜٚ ٚتٌص ٍّووثز تٌصووٟ شٙووً ِووٓ ٘ووغثي تٌّووٛظف١ٓ ِدثٔووًذ أٌوو

 .ت٦نتي٠رتٌّّص٠ٛثز  تٌّهيتا ِصمن١ٗ فٟ وٌه وً

 الاتصالات المباشرة والاتصالات غٌر المباشرة.

تًٌِّوً ٚتٌّّوصمدً نْٚ  ٚشعٕٝ ت٨شٙث٨ز تٌّدثًٔذ شٍه تٌصٟ شصُ خ١ٓ

أًٞتج ظثٌعوٗ شموخ خ١ّٕٙوث  أِوث ت٨شٙوث٨ز غ١وً تٌّدثٔوًذ فٙوٟ أٚ ِٚثبٟ  أ٠ٗ

 تٌصٟ شصُ ادً أًٞتج ظثٌعٗ غثٌدث.

٠ٚص١ٍّ ت٨شٙثي تٌّدثًٔ خئٗ ٠ّّؿ ًًٌٍِّ خصعد١ً آ ٔفّوٗ خٕفّوٗ   

ِّووث ٠ٝووّٓ ٠ٍِووهتً ِووٓ تٌٜٛووٛؾ. وّووث أْ ٘ووىت ت٤ِووٍٛج ٠ّووّؿ ًٌٍِّووً خووثْ 

٠صيوه ِٓ يِثٌصٗ ٚ٘وٍس وّوث أيتن٘وث أْ شىوْٛ   ٚوٌوه ِوٓ لو٩ي ٩ِـ صوٗ 

٨ِصؽثخثز تٌّّصمدً  ٚيخّث ِٓ ل٩ي ِوتتٌٗ ٌٍّّوصمدً أْ ووثْ لوه تِوصٛاح 

ّْٛ تًٌِووثٌر خهلووٗ أَ ٨  أٜووب أٌووٟ وٌووه أْ ت٨شٙووثي تٌّدثٔووً ٠ٝووّٓ ِٝوو

 ١ورت٠ًِّ٘٤ٗ ا١ٍّٗ ت٨شٙثي   ٠ٚفٛي نْٚ شًّج تٌّعٍِٛوثز  ٚشدوهٚ ٘وىٖ 

ود١ووًٖ خثٌّٕوودر ًٌٍِووثبً تٌصووٟ شّووصٛؼح ت٨ـصفووثظ خّوو٠ًصٙث. ٚ٘ووىت ِووث٨ ٠ّىووٓ 

 شفم١مٗ خٌّٙٛٗ ف١ّث ٌٛ وثْ ت٨شٙثي غ١ً ِدثًٔ.

 وسائل الاتصال: -2

ٌّمٙووٛن خِٛووثبً ت٨شٙووثي ٘ووٛ تٌٕووىً تٌّووثنٞ تٌووىٞ شصمووىٖ تًٌِووثٌر ت

ٚتٌِٛووٟ تٌووىٞ شصووهفك ادووًٖ  ٚ٘ووٝ اه٠ووهذ ِٚصٕٛاوور  ٌٚىووً ِٕٙووث ٍِت٠ث٘ووث 

ًٔٚكلٍ رقَلًٛٓب عهلٗ انُؾلٕ تشٙوثي ؼ١وه   ٦شّوثَٚا١ٛخٙث  ِٚهٜ ٩ِبّصٙث 

 انزبنٙا

 تٌِٛثبً تٌّدثًٔذ. - أ

 تٌّىصٛخر.أٚ تٌِٛثبً تٌّمًٚاذ  - ج

 تٌِٛثبً تٌّّّٛار. - ز

 تٌِٛثبً تًٌّب١ر. - ض

 ٍٕف َزُبٔل ثشٙ يٍ انزفظٛم كم َٕا يٍ ْنِ انٍٕبئما

 الوسائل المباشرة:ـ -أ

فووٟ تٌؽّٙووٛي  ٨ْ ت٨شٙووثي خوو١ٓ  ظ١ًشوويٚتٌِٛووثبً فثا١ٍووٗ  أوعووًٚ٘ووٝ 

تًًٌِّ ٚتٌّّصمدً ٠ىْٛ اثنذ ِدثًٔذ   أٞ ٚؼٙثً ٌٛؼوٗ  خّعٕوٝ أْ ِوث ٠ً٠وه 

أٚ أْ ٠مٌٛووٗ ِٚووث ٠ً٠ووه أْ ٠عن١ووٗ تًٌِّووً ِووٓ تٔندثاووٗ ٠صفمووك فووٟ ٌف ووثز 

  نلثبك ِعهٚنذ ٚخًّار.
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ٚتٌِٛثبً تٌّدثًٔذ ٩ٌشٙثي شفصثغ أٌٟ ِٙثيذ لث٘ر ٚلهيتز ِٓ لدً 

ٔرؤفلن ْلنِ   ـصٝ ٠ىصّدٛت تـصًتَ ٚشمه٠ً ِٓ ٠صُ ت٨شٙثي خٙوُ  تٌمثب١ّٓ خٙث 

 انٍٕبئم الأشكبل انزبنٛخا

 م شٕ ١ُ تٌفف٩ز ٚتٌهاٛتز تٌمث٘ر.

 م ت٨ٔصًتن فٟ تٌّّثخمثز تٌعثِر.

 م تٌّٕثيور فٟ تٌف١ثذ تٌعثِر.

 م لهِٗ تٌّؽصّخ تٌّفٍٝ.

 م ياث٠ر تٌعث١ٍِٓ خثٌّٕٕيذ.

 فّٟ ا١ٍٗ.م ِمثٞدر تٌؽّٙٛي ٚتٌصيظ١ً تٌٕ

 م تٌّمثخ٩ز تٌٕم١ٙر.

 م ت٠ٌٍثيتز ٌّٛتلخ ٌعًّ.

 الوسائل المقروءة والمكتوبة:ـ -ب

ٚ٘ٝ تٌِٛثبً تٌصٟ شّصمهِٙث تٌع٩لثز تٌعثِر فٟ ش١ً٘ٛ يِثبٍٙث أٌٟ 

اوٓ ٠ًٞوك ٞدوخ أٚ تٌؽّٙٛي آ ٠ًٞك تٌىصثخر  ِٛتا خثًٌٕٕ فٟ تٌٙفثفر  

    ٚتٌىص١دووثز تٌّندٛاوورت٦ئووثن٠ر ٚت٤نٌوورتٌعه٠ووه ِووٓ تٌٕٕووًتز ٚتٌووهٚي٠ثز 

 اٚهْٙى ْنِ انٍٕبئم فًٛب أٔ

 .تٌؽًتبه ت١ِٛ١ٌر 

 .ُتٌصٍغًتج ٚتٌصٍى 

 .تٌّؽ٩ز 

 .ِندٛاثز تٌّٕٕيذ 

 .تًٌِثبً تٌد٠ًه٠ر 

 الوسائل المسموعة:ـ -ت

وثٔس تٌِٛثبً تٌّّوّٛار ٩ٌشٙوثي غ١وً ِصوٛتفًذ فوٟ ِوٕٛتز ِوث لدوً 

ِٚو١ٍر تشٙوثي  ٚأ٘ودفس  تاوروت٦ِث ظٙوًز   توصٕثج ت٩ٌٍِىٟ  ًِٚاثْ

فعثٌر  خً ٚتشّخ تٔصٕثي٘ث ـصٝ ٌؽيز تٌىع١ً ِٓ تٌّٕٕثز أٌٟ ت٨ِوصفثنذ ِٕٙوث 

 :٠ٍٟ أٌٟ ألٟٙ لهي ِّىٓ  ِٚٓ ٘ىٖ تٌِٛثبً ِث
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 .ت٨ِصّث  ٚت٦ٔٙثز 

 تار.وت٦ 

 .ْٛتٌص١ٍف 

 .تٌصّؽ٩١ز 

 ٌٙٛزِىدًتز ت 

 الوسائل المرئٌة:ـ -ث

ِعوثً  ٚتٌصوٟ ٠ّىوٓ أْ  ٚتٌٙوٛيذٚ٘ٝ تٌِٛثبً تٌصٟ شصّعً فٟ تٌٙٛز 

خٛتِوونر أؼٙووٍذ أٚ اٍووٝ ٔثٔوور تٌّوو١ّٕث  أٚ ش ٙووً اٍووٝ ٔثٔوور تٌصٍف٠ٍووْٛ  

 تٌف١ه٠ٛ.

ٚله أؼًٜ خعٛ تٌدثـع١ٓ اهٖ شؽثيج ٌم١ثَ لٛذ تٌصؽثٚج ٌىً ١ٍِٚٗ 

فكبَللذ انُزٛغللخ رَهَللم رهللك انٍٕللبئم عهللٗ انزورٛللت ِووٓ ِٚووثبً ت٨شٙووثي  

 انزبنٙا

 .تٌّفثنظر تٌٕم١ٙر 

  تٌؽّثا١ر.تٌّٕثلٕر 

 .ت٨ؼصّثاثز غ١ً ت١ًٌِّر 

  .ْٛتٌصٍف٠ٍ 

  .ٗتؼصّثاثز ي١ِّ 

  .ت١ٌّّٕث 

  .ْٛتٌص١ٍف 

 .تٌصٍغًتج 

 .تًٌّتٍِر تٌٕم١ٙر 

 .تٌمنثخثز 

 .تٌٙفثفر 

 .تٌٍّٙمثز ٚت٩ٌفصثز 

 .تٌّؽ٩ز 

 .تٌىصح 
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 أسالٌب الاتصال: -3

أْ فُٙ تٌعث١ٍِٓ ٥ٌٚتًِ ٚتٌصع١ٍّثز ٚتٌمنٟ ٚت١ٌّثِثز تٌّٜٛوٛا١ر 

فوٟ ت٨شٙوثي خٙوُ  ٚشصعوهن ٘وىٖ  ت٦نتيذ٠صٛلب اٍٝ ت٤ِث١ٌح تٌصٟ شّصمهِٙث 

تٌّٛلوب  ٚشعصّوه ِٙوثيذ ت٨شٙوثي أٚ ت٤ِث١ٌح ٚشمصٍب ـّح ٞد١عور تٌفثٌور 

اٍٝ تٌمهيذ اٍٝ تلص١ثي ت٤ٍِٛج تٌىٞ ٠ّٕوؽُ ِوخ ٔوًٚٞ  رت٤ِث١ِخثٌهيؼر 

تٌعوث١ٍِٓ  إٌوٝتٌّٛلب تٌّعٕٝ. ٚشٕصمً تٌّعٍِٛثز ٚتٌد١ثٔوثز ٚتٌصع١ٍّوثز ِوٓ ٚ

لووه شفٝووً  إوخّٙووث ِعووث  أٚ فووٟ ٔووىً وصووثخٟ أٚ   نتلووً تٌّٕ ّوور إِووث ِٕووثفٙر

ٚلث٘ر فوٟ تٌّٕٕويذ تٌٙوغ١ًذ ت٨شٙوث٨ز ٚتٌّٕثلٕوثز تٌّدثٔوًذ فوٟ  ت٦نتيذ

شع١ٍّثشٙووث ٚتٌٛلووٛج اٍووٝ يغدووثز تٌعووث١ٍِٓ  ٚلووه شفٝووً فووٟ خعووٛ  شٛ٘وو١ً

 ت٨اصّثن اٍٝ ت٤ِث١ٌح تٌىصثخ١ر ٌص١ً٘ٛ ٔٛ  ِع١ٓ ِٓ تٌصع١ٍّثز. ت٤ـ١ثْ

 ٠ّٚىٓ ش١ٜٛؿ أُ٘ ٘ىٖ ت٤ِث١ٌح ف١ّث ٠ٍٟ:م

 الاتصالات المكتوبة: -أ

ٚ٘ىت ت٨شٙثي ٠عٕٝ شه٠ٚٓ تًٌِثبً فٟ ٘ٛيٖ ِثن٠ر ِىصٛخر  ِٓ أ٘وُ 

: تٌّووىوًتز  ٚتٌصمووثي٠ً  ت٦نتي٠وورأٔووىثي ٘ووىٖ ت٨شٙووث٨ز فووٟ ِؽووثي تٌع١ٍّوور 

 ٚتٌصع١ّّثز  ٚتٌّٕٕٛيتز  ٚتٌىصح  ٚتًٌِثبً ...تٌك.

 ومن أهم ما ٌمٌز هذا الأسلوب:ـ

 

  ٟتن ت٨شٙووثي ِووٛ أوعووًتٔووٗ ٠فمووك ٔووًٞ تٌٜٛووٛؾ  فثٌّووثنذ تٌّىصٛخوور ٘وو

 شفه٠هتً.

  تٌصف٠ًووب خصٕوو٠ٛٗ تٌّعٍِٛووثز ٚوٌووه اٍووٝ أٚ تٔووٗ ٠فووٛي نْٚ تٌص٩اووح

 ألًٜ. ل٩ج تٌفثي ٌٛ شُ ت٨شٙثي خٙٛيٖ

  ٨ٚ ٠ّّؿ خثٌصٕىً ٌٙث فٟ ـث٨ز تٌفًٕ. تٌّّت١ٌٚرتٔٗ ٠ّٝٓ شفه٠ه 

 الاتصالات الشفوٌة: -ب

ٚ٘ووٝ ت٨شٙووث٨ز تٌصووٟ ٠ووصُ ٔمووً تٌّعٍِٛووثز ل٩ٌٙووث اووٓ ٠ًٞووك شدووثني 

غ١وً ِدثٔوًذ ٚوٌوه اوٓ ٠ًٞوك أٚ تٌفه٠ط خ١ٓ تًٌِّوً ٚتٌّّوصمدً ِدثٔوًذ  

خصف١ًّ يِثٌر ٔف٠ٛر ٤ـوه ١ٌموَٛ أٚ آ ٠ًٞك تٌٙثشب أٚ تٌّٛتؼٙر خ١ّٕٙث   

  خٕمٍٙث.
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 ومن أهم ما ٌمٌز هذا الأسلوب:

ت٠ًٌّر  ٠ٚصُ تٌعًّ خٗ فٟ تٌفوث٨ز تٌصوٟ تٔٗ ٠فثفع اٍٝ لهي ود١ً ِٓ 

أْ شصًّج ف١ٙث تٌّعٍِٛثز ٥ًٌٞتج ت٤لًٜ ٌوٛ شوُ ت٤لوى خيِوٍٛج    ٠مٕٝ

تٌىصثخر  وىٌه فثْ ٘ىت ت٤ٍِٛج ٠ّّؿ ٌىً ًٞج فوٟ ت٨شٙوثي أْ ٠صيووه ِوٓ 

 ت٤لً خئٗ له فُٙ تًٌِثٌر ِٚث شًِٝ أ١ٌٗ.

 :٠ٍٟ ٚتُ٘ أِث١ٌح ٘ىت ت٨شٙثي ِث

 ٨ؼصّثاثز ٚتٌّتشًّتز.ت٨شٙثي ل٩ي ت 

 .ت٨شٙثي ل٩ي تٌّمثخ٩ز تٌٕم١ٙر ٚت٤ـثن٠ط تٌّدثًٔذ 

 .ت٨شٙث٨ز ل٩ي تٌّىثٌّثز تٌٙثشف١ر 

 

 الاتصالات المرمزة والمصورة: -ت

أٚ تٌٙووٛي أٚ ـ١ووط ٠ووصُ فووٟ ٘ووىت ت٨شٙووثي تِووصعّثي خعووٛ تًٌِووٌٛ 

فوٟ تٌصعد١وً  تٌّٙووُ أْ ٠ىوْٛ وو٩ً ِووٓ تٌّّوصمدً ٚتًٌِّوً ِصووثف١ّٙٓ   ت٤ٌوٛتْ

 اٍٝ ِث شًِٝ إ١ٌٗ ٘ىٖ ت٤ِث١ٌح تٌّّصعٍّر.

٠صُ تِوصعّثي ت٨شٙوث٨ز تًٌِّوٍذ فوٟ ت٨شٙوث٨ز تٌصع١ّ١ٍور  ٚغثٌدثً ِث

 تٌّدصهب١ٓ. ٌٍنٍدروِٛثبً إ٠ٝثؾ 

 بتعابٌر الوجه:أو بالإشارة أو الاتصالات بالمس  -ث

  ٛ  ِٓ ت٨شٙوث٨ز ـصوٝ شوٕؽؿ ٨خوه أْ شىوْٛ ٘وىٖ تٌٍّّوثزأْ ٘ىت تٌٕ

ٌوهٜ تٌّّوصمدً ـصوٝ ٠فٙوُ ًِت١ِٙوث   ِٚصهتٌٚورت٦ٔثيتز وتز ِعثْ ِيٌٛفر أٚ 

 .ت٨خصّثِرأٚ ت٠٦ّثا خثًٌأَ أٚ ِٚٓ أخًٌ٘ث: غٍّذ تٌع١ٓ 

٘ىت ت٤ٍِٛج اثنذ فٟ ت٨شٙث٨ز تٌّدثًٔذ ٚغ١ً ت١ًٌِّر.  إشدث ٠ٚصُ 

ِعً ٘ىت تٌٕٛ  ِٓ ت٨شٙثي ٠ؽح اٍٝ تًٌؤِوثا ٌوٓ ١ّ٠وٍٚت خو١ٓ ِوث ٘وٛ  فٟٚ

ِمٙووٛن ٚخوو١ٓ ِووث ٘ووٛ غ١ووً ِمٙووٛن  ٚتٌصٕد١ووٗ فووٟ ـووث٨ز ت٨شٙووثي غ١ووً 

شفوهض ٔصوثبػ غ١وً ًِغوٛج  تٌّمٙٛن أٌٟ ًٜٚيذ اهَ إِوثاذ تٌفٙوُ ـصوٝ ٨

 ف١ٙث.
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 معوقات الاتصال وطرق التغلب علٌها -ثالثاا 

 معوقات الاتصال: -1

 ت٦نتي٠وورٕ٘ووثن خعووٛ تٌّعٛلووثز تٌصووٟ شعصووًٚ ا١ٍّووثز ت٨شٙووث٨ز 

نتلووً تٌّٕ ّوور  ٚ٘ووىٖ تٌّعٛلووثز شعّووً اٍووٝ شٕووص١س تٌّعٍِٛووثز ٚش٠ٕٕٛووٙث 

شم١ًٍ تٌٛ٘ٛي أٌٟ أٚ فصمًٍ ِٓ فثا١ٍٗ ا١ٍّٗ ت٨شٙثي ٚخثٌصثٌٟ شُّٙ فٟ اهَ 

 ت٤٘هتج تٌّٕٕٛنذ.

 :يلي ما ةالإداريومن أهم العوائق التي تعترض عمليه الاتصالات 

: شعصدً تٌٍغر ِثنذ تٌصعد١وً اوٓ ِٜٛوٛ  ت٨شٙوثي   فثٌىٍّوثز انهلخ  - أ

ِىصٛخر ٟ٘ تٌصٟ شًِوُ ٘وٛيذ أٚ تٌصٟ شٙثا خٙث تًٌِثٌر ِٛتا وثٔس ٔف٠ٛر 

ِٚعٕٝ تًٌِثٌر تًٌّتن شد١ٍغٙث  فثٌٍغر ٔثِوعر ٚٚتِوعر  ٚتٌىٍّوثز ٌٙوث ِعوثٟٔ 

أٚ  ٚتٜفرفّٙٙث إِث ٨ْ تٌّعثٟٔ غ١ً  أٜٚ تٌدعٛ شف١ًّ٘ث ًِمصٍفر يخّث ٠

خّدح تلوص٩ج ت٤فوًتن تٌّصٙو١ٍٓ أٚ   خّدح تٌصفثٚز فٟ تٌصع١ٍُ ٚتٌعمر ٚتٌد١ةر

تٌصع١ٍّٟ   ٌٙىت ٠ّىٓ أْ ٠ىْٛ ٌىً أٚ تٌّّصٜٛ ت٦نتيٞ أٚ خدعٛ فٟ تٌّٕٙر 

أٚ   ِؽّٛاووور ِوووٓ تٌّؽّٛاوووثز تٌّمصٍفووور فوووٟ تٌّٕ ّووور ٌغووور لث٘ووور خٙوووث

ٙوووثي ٠ٙوووعح فّٙٙوووث خٛتِووونر تٌّؽّٛاوووثز ِٙووونٍفثز شّوووصمهَ فوووٟ ت٨ش

ت٤لًٜ  وّث أْ ٌن٠ًمٗ ٔنك ت٤ٌفثظ أ١ّ٘ٗ فٟ شد١ٍغ تًٌِوثٌر تٌصوٟ لوه شعصّوه 

 اٍٝ ٠ًٞمر ت٦ٌمثا ٚو١ف١ر تِصعّثٌٙث.

: أْ تِصمهتَ تٌىٍّثز ِٓ لدوً تٌٕومٗ تًٌِّوً غًٕع انوٍبنخ - ج

يخّث ٠مصٍب آ تِصمهتِٙث خٛتِنر تٌّّصمدً  ٚت٤ِدثج فوٟ وٌوه شعوٛن أٌوٟ 

أْ وً فًن ٠مصٍب آ ت٤لً  ٌّٚث وثٔس تٌعٛتًِ تٌفًن٠ر شمصٍب خ١ٓ ت٤فًتن 

 فثٔٗ ِٓ تٌّصٛلخ أْ 

٠مصٍب إنيتوٙوُ ٌّعوثٟٔ تٌىٍّوثز ٌوهٜ ووً ِوُٕٙ ِّوث ٠فوهض امدوٗ فوٟ 

شّوثَ ا١ٍّوٗ ت٨شٙوثي  فىع١وًتً ِوث ٔؽوه أْ تلص٩فوثز فوٟ ٚؼٙوثز تٌٕ وً خوو١ٓ إ

فٟ تٌّٕ ّر شعوٛن أٌوٟ تلوص٩ج فوٟ فٙوُ ٚشفّو١ً ت٤ِوٛي  ت٦نتي٠رتٌّّص٠ٛثز 

 ٚـىُّٙ اٍٝ ت١ٔ٤ثا.

: أْ تٌصمٙوووٗ ويِوووثَ ٌٍصٕ ووو١ُ ٠ّىوووٓ تاصدوووثيٖ ِوووٓ انزقظلللض- ز

ْٛ ٚتٌّصمْٙٙٛ ِعٛلثز ت٨شٙثي  ٚوٌه فٟ تٌفث٨ز تٌصٟ ٠ٕىً ف١ٙث تٌف١ٕ

 ؼّثاثز ِصدث٠ٕر ٌىً ِٕٙث ٌغصٙث تٌمث٘ر ٚأ٘هتفٙث تٌمث٘ر ف١ٙعح ا١ٍٙث 
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أٌووٟ شف١ووٍ تٌفووًن  رخث٦ٜووثفت٨شٙووثي خغ١ووً تٌف١ٕوو١ٓ تٌصمٙٙوو١ٓ ٘ووىت 

٠ٙوصُ خّٙوثٌؿ  إوتٌّصمٙٗ أٌٟ شمٙٙٗ ِّث ٠ًٝ خّٙثٌؿ تٌّٕ ّر وٍٙوث 

 ثوٚتشموّٕوثوً إنتيذ ٚتـوهذ ٨ خّٙوثٌؿ تٌّٕ ّور وٍٙوث إوه ِعثٌؽور تٌأٚ لُّ 

 تٌمًتيتز ٚتٌٕ ً أ١ٌٙث نتبّثً ِٓ ٌت٠ٚر ٚتـهذ.

اٛتِوووً ٔفّووو١ر شوووتظً شووويظ١ًتً أٚ : ٕ٘وووثن اٛتبوووك انعٕائلللق انُفَلللٛخ- ض

ِدثٔووًتً فووٟ ِووهٜ فثا١ٍوور ت٨شٙووثي  ِٚووٓ ٘ووىٖ تٌعٛتبووك اووهَ تٌصٕدووٗ ٌوودعٛ 

ٚشوويظ١ً  تٌعٛتبوك تٌٕفّو١ر ِعووً تٌموٛج ٚتٌصعٙووح ِٚوت تٌع٩لوثز خوو١ٓ ت٤فوًتن

أنيتن تٌفوووًن ٚشٙوووٛيٖ اٍوووٝ ِعٕوووٝ تٌّعٍِٛوووثز تٌّصدثنٌووور ٚتـصّوووثي شٕووو٠ٛٗ 

خغ١ً لٙه  ٠ٚفوهض شٕو٠ٛٗ تٌّعٍِٛوثز تٌّمٙوٛن إوهِث أٚ تٌّعٍِٛثز لٙهت 

 ٌْٛٛتٌّّوة٠عًّ ت٤فًتن اٍٝ شفم١ك أ٘وهتج لث٘ور غ١وً شٍوه تٌصوٟ ٜٚوعٙث 

ث تٌص٠ٕٛٓ تٌصٕ ١ُ  أِ ٚأ٘هتجفٟ تٌّٕ ّر أٞ اهَ تٌصٛتٌْ خ١ٓ أ٘هتج تٌفًن 

تٌغ١ً ِمٙٛن ف١ًؼخ أِثِثً أٌوٟ تلوص٩ج تٌّعوثٟٔ ٌوهٜ ت٤فوًتن ٚاوهَ ش٩لوٝ 

ٚؼٙثز تٌٕ وً خ١وُٕٙ ـ١وط ٠ٕ وً ووً ِوُٕٙ أٌوٟ ت٤ٔو١ثا ٚتٌّٛتلوب خّٕ وثيٖ 

 ا١ٍّٗ ت٨شٙثي. وفثاذتٌمثٖ ِّث ٠تظً فٟ تٌٛتلخ اٍٝ 

: ٠تظً ـؽُ تٌّٕ ّر اٍٝ ا١ٍّٗ ؽغى انًُمًخ ٔيٕ عٓب انغلوافٙ - غ

اٍووٝ  ٌٍّٕ ّوورٙوثي ٨ْ ودووً ـؽووُ تٌّٕ ّوور ٠وًشدٟ خث٨ٔصٕووثي تٌؽغًتفووٟ ت٨ش

ِىثشوح ِمصٍفور ٚوٌوه ٨ْ خعوه تٌّّوثفر أٚ أِثَ ًِوٍٞ ٚتٌصٟ ٌوه٠ٙث فوًٚ  

تٌمًتيتزا ِّٚصمدً تًٌِثٌر )ِٛلخ تٌصٕف١ىا  ثوتشمخ١ٓ ِٙهي تًٌِثٌر) ًِوٍ 

ٌتن فووٟ ِٜٛووٛ  تًٌِووثٌر  فىٍّووث  شف٠ًووب أٚ شعووه٠ً أٚ لووه ٠ووتنٜ أٌووٟ شغ١ووً 

تٌدعه تٌؽغًتفٟ وٍّث ٘عح أؼوًتا ت٨شٙوثي فوٟ تٌٛلوس تٌّٕثِوح ٚتٌ وًٚج 

ت٩ٌّبّر ِّث ٠تنٜ فٟ وع١ً ِٓ تٌفث٨ز أٌٟ شيلً إٔؽوثٌ ت٤اّوثي ٚشىه٠ّوٙث 

 ٚخثٌصثٌٟ ٠ٌثنذ ٔفمثز ت٤اّثي ٚتٌمهِثز ٚتٌفه ِٓ فثا١ٍر ت٨شٙثي.
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ٌٕمٗ ٠صنٍح ت٦٘غثا ًٌٍِثٌر أْ ٠عٛن ت :علو الإطلبء نهًوٍم - ؾ

تٌٍّصمووٝ لووثنيتً اٍووٝ فٙووُ ِووث ٠ّووًٜ   وّووث ت٦٘ووغثا ٘ووفر وتز أ١ّ٘وور خثٌغوور 

 ٠صفٍٝ خٙث تٌّهين ِٓ ؼ١ّخ تٌّّص٠ٛثز.

 

وٍّووث تٌنتن ـؽووُ تٌّٕ ّوور ٚشعووهنز تٌّّووص٠ٛثز  :انجُللبء انزُمًٛللٙ - ق

ف١ٙوث ٚشٕوعح تٌع٩لوثز  رت٦ٔوًتف١ف١ٙث ٚخثٌصثٌٟ ودوً ـؽوُ تٌٛـوهتز  ت٦نتي٠ر

أٌٟ أٔوٛت  ِصعوهنذ ِعوً تٌع٩لوثز تٌصٕف١ى٠ور ٚت٨ِصٕوثي٠ر ٚتٌٛظ١ف١ور فوثْ وٌوه 

 ِٛج ٠تنٜ أٌٟ ٠ٌثنذ تـصّثي ت١ٙٔثي ٔ ثَ ت٨شٙث٨ز خ١ٓ ٘ىٖ تٌّّص٠ٛثز.

فىٍّووث ٌتنز لٕووٛتز ت٨شٙووثي وٍّووث ٌتنز  :كضللوح  ُللٕاد الارظللبل  - ن

  ٚ٘وىت تٌّٕنوك ٠ٕندوك اٍوٝ تـصّث٨ز شعًٚ تًٌِثٌر ٌٍصٕو٠ٛٓ ٚتٌصف٠ًوب

ت٨شٙث٨ز تٌٕف٠ٛر ٚغ١ً تٌٍف ١ر  أَ ت٨شٙوث٨ز تٌّىصٛخور فئٙوث ٨ شصعوًٚ 

 ٌٍص٠ٕٛٓ ِّٙث وثْ اهن لٕٛتز ت٨شٙثي.

شووتنٜ تًٌلثخوور اٍووٝ ت٨شٙووثي أٌووٟ شغ١١ووً  :انو بثللخ عهللٗ الارظللبل  - و

ؼًّ تًٌِثٌر تٌصوٟ وصدٙوث تٌّٛظوب ٚتٌّٛؼٙور أٌوٟ ٔومٗ أٚ خعٛ تٌىٍّثز 

ِّث له ٠ٕصػ إٗ شغ١١ً فٟ تٌّعٕٝ تٌّمٙٛن ِٓ تًٌِثٌر وّوث ٘وٛ ِفٙوَٛ  ظثٌط

 ٌهٜ تٌٕمٗ تٌىٞ وصح تًٌِثٌر.

فمووه شىووْٛ تٌ ووًٚج تٌّف١نوور خّّووصمدً تًٌِووثٌر  :ظللؤف الارظللبل - ي

إه ٚ٘وٌٛٙث أ١ٌوٗ غ١وً ِٕثِودر ٨ِوصمدثٌٙث خثٌٕوىً تٌّنٍوٛج  فٛؼوٛن ِصٍموٟ 

تٌٜٝٛوثا فوٟ ـوثي ووْٛ  فٟ ظًٚج شفصٜٛ اٍٝ ِٕصصثز ِعً  تٌّعٍِٛثز

تٌنـثَ ِؽثي ت٨شٙوثي خعٕث٘وً ِصعوهنذ وٛؼوٛن أٚ ١ٍِٚر ت٨شٙثي ٘ٛش١ٗ  

ِوٓ فووًن ٠فوثٚي ت٨شٙووثي خفوًن ٚتـووه  أْ ٘وىت وٍووٗ خو٩ ٔووه ٠عوٛق ِووٓ  أوعوً

 تِصمدثي ِصٍمٟ تًٌِثٌر ٌٍّعٍِٛثز تًٌٍِّر أ١ٌٗ ِٓ وً ٚتـه ُِٕٙ.

تٌع١ٍوث  نتي٠ورت٦: ِوٓ تٌّعوًٚج أْ ٚلوس تٌّّوص٠ٛثز عُظو انٕ لذ -ٌ 

٠ىْٛ ِفهٚنتً ٚخثٌصثٌٟ فُٙ ٨ ٠ّصن١عْٛ تٌم١ثَ خع١ٍّٗ ت٨شٙثي خٕىً نتبُ ِخ 

٠وصُ فٙوُ  ت شّس ا١ٍّٗ ت٨شٙثي فٟ ٘ىٖ تٌ ًٚج فموه ٨إو  ٚتًٌّؤ١ِٚٓوثفٗ 

تًٌِووثٌر ِووٓ لدووً تٌّووه٠ً تٌّٕووغٛي وّووث ٘ووٛ ٚتين فووٟ تٌّعٕووٝ تٌووىٞ أيِووٍٗ 

ٚتٕٔغثٌٗ ٚاهَ شٛتفً تٌٛلس تٌىثفٟ تٌّٛظب ٚوٌه خّدح ٞد١عر اًّ تٌّه٠ً 

 ٨ِص١عثج تًٌِثٌر.
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 طرق التغلب على معوقات الاتصال -3

 اٍزعًبنٓب نزغُت يعٕ بد الارظبل يب نلإكاهحيٍ انٍٕبئم انزٙ ًٚكٍ 

 اٚهٙ

أٚ  رت٦ًٔتف١ِٓ ل٩ي ش١ِٛخ تٌمثاهذ  رت٦ًٔتف١شمف١ٛ اهن تٌٛـهتز    - أ

 يب١ُ ٚتـه.اهن تٌى٠ٓ ٠ّىٓ أْ ٠مٝعٛت ٤ًٔتج 

ت٤نٔٝ فٟ تٌصٕ ١ُ ٠ّثاه اٍوٝ  ت٦نتي٠رشف٠ٛٛ تٌٍّنر أٌٟ تٌّّص٠ٛثز  - ج

شف١ّٓ وفثاذ ت٨شٙث٨ز خو١ٓ ٘وىٖ تٌّّوص٠ٛثز ٚوٌوه ٌٕوعٛي تٌعوث١ٍِٓ 

 ١ر ٚتٌٕثخخ أِثِثً ِٓ شف٠ٛٛ تٌٍّنر إ١ٌُٙ.ث٤ّ٘خ

تاصّثن ت٩ًٌِو٠ٍر فوٟ خعوٛ ت٤لّوثَ ِوٓ تٌصٕ و١ُ ٚشّى١وُٕٙ ِوٓ إنتيذ  - ز

ًِو٠ٍثً نْٚ تًٌؼٛ  أٌوٟ ت٦نتيذ تٌع١ٍوث ٠ّوثاه اٍوٝ تٌصغٍوح  ٨  تٌمُّ

 ١ورث٤ّ٘خاٍٝ ِعٛلثز ت٨شٙوثي تٌصٕ ١ّ١ور ـ١وط ٠ٕوعً ف١وٗ تٌعوثٍِْٛ 

 تٌمًتي. ثوتشمفٟ ا١ٍّٗ  ٚإًٔتوُٙت٩ًٌِو٠ٍر  إشدث ٔص١ؽر 

تٌّّثؾ خٕٛ  ِٓ ت٨ٔصًتن فٟ ت٦نتيذ. ٠عصدً ٘ىت تٌعثًِ وت أ١ّ٘ٗ خثٌغور - ض

اوٓ اوهَ  ٔؽثؾ ا١ٍّٗ ت٨شٙثي ٚتٌصغٍح اٍٝ ِعٛلثز تٌصوٟ شٕٕوثافٟ 

تٌٕووعٛي خث٨يش١ووثؾ ٔص١ؽوور ٌصًو١ووٍ تٌّووٍنر فووٟ ٠ووه ت٦نتيذ تٌع١ٍوووث  أْ 

تٌموًتيتز ِوٓ ٔوئٗ أْ ٠عوٌٍ ظموصُٙ خوإنتيذ  ثوتشموإًٔتن تٌعوث١ٍِٓ فوٟ 

ت٨شٙوووث٨ز خووو١ٓ أ٨ نتيٖ  إؼوووًتاتٌّٕ ّووور ٚخثٌصوووثٌٟ ٠ّوووًٙ وٌوووه ِوووٓ 

 ٚتٌعث١ٍِٓ.
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 انَبكً انفظم

 انًكزجٛخ بنًئٍَبد٘ ثكاهالارظبل الإرطجٛق 
 

إْ ِفٙوووَٛ " تٌّعًفووور " ٘وووٛ ِٙووونٍؿ لوووه٠ُ ٌٚووو١ُ خوووث٤ًِ تٌؽه٠وووه  

فثٌّعًفر يتفمس ت٦ّٔثْ ِٕى شفصؿ ٚا١ٗ ٚشنٛيز ِعٗ ِٓ ِّص٠ٛثشٙث تٌدهتب١ر 

ِوث ا١ٍوٗ ت٢ْ  إ٨ إْ تٌؽه٠وه  إٌوًِٝتفمر ٌعّك ٚتشّث  ِهتيوٗ ـصوٝ ٚ٘وٍس 

فٟ ٘ىت تٌّفَٙٛ ٘ٛ ـؽُ شيظ١ً٘ث اٍٝ تٌف١ثذ ت٨لصٙوثن٠ر ٚت٨ؼصّثا١ور ٚاٍوٝ 

ّٔٛ ت٦ّٔثْ  ِٚٓ تٌّتوه أْ تٌصمهَ ٚتٌصنٛي تٌٙثبً فٟ شم١ٕر تٌّعٍِٛثز تٌىٞ 

٠ٕٙهٖ تٌمًْ تٌفثٌٟ ٚتٌىٞ ٠عصدً أودً شغ١١ً فوٟ تٌف١وثذ تٌدٕو٠ًر ٚتٌوىٞ ِىوٓ 

١ِنًشٗ اٍٝ تٌند١عر  ٚخف١ط أ٘ودؿ اثِوً تٌصنوٛي فوٟ ت٦ّٔثْ ِٓ فًٚ 

 ِؽثي تٌّعًفر أوعً شيظ١ًتً فٟ تٌف١ثذ ِٓ خ١ٓ تٌعٛتًِ ت٤لًٜ تٌّثن٠ر

إْ ِٓ أُ٘ ِمِٛثز ٔؽثؾ تٌّتِّثز ٘وٛ لوهيشٙث اٍوٝ تٌٍفوثق خيـوهض 

تٌّصغ١ًتز ٚتٌففوثظ اٍوٝ لوهيشٙث اٍوٝ تٌّٕثفّور ٚتٌدموثا فوٟ تٌّوٛق فوٟ ظوً 

ً شىٌٕٛٛؼ١ووث تٌّعٍِٛووثز. فمووه أنٜ تٌصووًتوُ تٌٙثبووً تٌعووٛيذ تٌصووٟ ٠ٕووٙه٘ث اٙوو

إنتيذ ٚ شٕ و١ُ إٌوٝٚؼٛن ـثؼر ِثِر  إٌٌٍّٝعٍِٛثز ٌِٚٙٛر تٌفٙٛي ا١ٍٙث 

٘ووىٖ تٌّعٍِٛووثز  ٚاٍووٝ تٌّتِّووثز أْ شٛظووب ي٘وو١ه٘ث وووث٩ًِ ِووٓ تٌووىوثا 

فوووٟ شفم١وووك ت٤٘وووهتج ت٦ِوووصًتش١ؽ١ر   تٌؽّوووثاٟ ٩ٌِوووصفثنذ تٌمٙوووٜٛ ِٕٙوووث

 .ّّثٔهذ ٕ٘ثار تٌمًتيٌٍّتِّثز  ٚتِصمهتِٙث ٌ

ٚيغُ شٍت٠وه ت٨٘صّوثَ خّفٙوَٛ إنتيذ تٌّعًفور  إ٨ أٔوٗ ٨ ٠ٛؼوه شع٠ًوب 

ِفوهن ٌٙوث ٚشٛ٘وب خئٙوث شٍوه تٌع١ٍّووثز تٌصوٟ شّوثاه تٌّتِّوثز اٍوٝ ش١ٌٛووه 

تٌّعًفووور  ٚتلص١ثي٘وووث ٚشٕ ١ّٙوووث  ٚتِوووصمهتِٙث  ٕٚٔوووً٘ث  ٚأل١وووًت شف٠ٛوووً 

ر ٚتٌصووٟ شعصدووً ٜووًٚي٠ر تٌّعٍِٛووثز تٌٙثِوور ٚتٌمدووًتز تٌصووٟ شّصٍىٙووث تٌّٕ ّوو

تٌموووًتيتز  ـوووً تٌّٕوووى٩ز  تٌوووصعٍُ   ثووثشمووو٥ٌٕٔووونر ت٦نتي٠ووور تٌّمصٍفووور 

ٚتٌصمن١ٟ ت٨ِصًتش١ؽٟ. ٟٚ٘ شٍه تٌع١ٍّر تٌصوٟ شموَٛ تٌّتِّوثز ِوٓ ل٩ٌٙوث 

خإ٠ؽثن ل١ّور ِوٓ إث٘وً٘ث تٌفى٠ًور تٌّد١ٕور اٍوٝ تٌّعًفور ِوٓ أؼوً تٌصٛ٘وً 

  .٤فًٝ تٌّّثيِثز
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 تٌّعًفر خصٛف١ً تٌّعٍِٛثز ٚإشثـصٙوث ٌؽ١ّوخ تٌعوث٠ٓ١ٍِمَٛ ِفَٙٛ إنتيذ 

فٟ تٌّتِّر  ٚتٌّّصف١ه٠ٓ ِٓ لثيؼٙث  ـ١ط ٠ًشىٍ اٍٝ ت٨ِصفثنذ تٌمٜٙٛ 

ِٓ تٌّعٍِٛثز تٌّصٛتفًذ فٟ تٌّتِّر  ٚتٌمدًتز تٌفًن٠ور تٌىثِٕور فوٟ اموٛي 

ِٛظف١ٙث. ٌىت  فإْ ِٓ أُ٘ ١ٍِّتز شند١ك ٘ىت تٌّفَٙٛ ٘وٛ ت٨ِوصعّثي ت٤ِعوً 

لوٛذ إٔصثؼ١ور شّوُٙ فوٟ ش١ّٕور أنتا تٌفوًن   إٌوَٝ تٌّوثي تٌفىوًٞ  ٚشف٠ٍٛوٗ ًٌأ

  .ٚيفخ وفثاذ تٌّتِّر

٠ًٜٚ اثٌُ ت٦نتيذ ت١ِ٤ًوٟ " خ١صً نيٚوً " أْ تٌعثٌُ ٘وثي ٠صعثِوً 

فع٩ً ِخ ٕ٘ثاثز ِعًف١ر شىوْٛ ت٤فىوثي ِٕصؽثشٙوث ٚتٌد١ثٔوثز ِٛتن٘وث ت١ٌٚ٤ور 

تٌّعًفوور تٌّىووْٛ تًٌب١ّووٟ ٌٍٕ ووثَ ـووه خثشووس  إٌووًٝٞ أنتشٙووث   مٚتٌعمووً تٌدٕوو

  .ت٨لصٙثنٞ ٚت٨ؼصّثاٟ تٌّعثً٘

ِّٚووث ٨ٔووه ف١ووٗ إْ شم١ٕوور تٌّعٍِٛووثز شٍعووح نٚيت ِفٛي٠ووث فووٟ خووًتِػ 

إنتيذ تٌّعًفوور ِووٓ لوو٩ي لووهيشٙث اٍووٝ شّوو٠ًخ ا١ٍّوور إٔصووثغ ٚٔمووً تٌّعًفوور  

شٕ و١ُ ِعًفور تٌؽّثاوثز ِوٓ ؼعوً ٚ ٚشّثاه أنٚتز إنتيذ تٌّعًفور فوٟ ؼّوخ

 .ًفر ِصٛفًذ ٚوٌه آ ٠ًٞك تٌّٕثيور٘ىٖ تٌّع

 :الاتجاهات الحدٌثة لمفهوم المعرفة

ِٚعًفر  (Know How) أـه ِٛؼٛنتز تٌّٕ ّر خ١ٙغر ِعًفر و١ب -ٔ

ت٤وعووً أ١ّ٘وور ِووٓ أـووه ِٛؼووٛنتز تٌّٕ ّوور   (Know Why) تثوٌّوو

  .تٌّٛؼٛنتز تٌّثن٠ر

تٌّعًفر ادثيذ اوٓ يأَ ِوثي فىوًٞ ٚل١ّور ِٝوثفر  ٨ٚ شعوه ووىٌه  -ٕ

ل١ّوور  إٌووٝت توصٕووفس ٚتِووصعًّز ِووٓ تٌّتِّوور  ٚشووُ شف٠ٍٛٙووث إو إٌووٝ

تٌّعًفر ادثيذ آ ِعثٌؽر ِعٍِٛوثز  ٌمٍك تٌعًٚذ ِٓ ل٩ي تٌصند١ك

يوووٍز اٍووٝ تٌع٩لوور تٌّصدثنٌوور خوو١ٓ  ٚشٙووٛيتز و١ٕ٘وور ِووٓ ت٤فووًتن

تٌّعٍِٛثز ٚتٌّعًفر ٚتٌفعً  فثٌّعًفر ٟ٘ ِعٍِٛوثز ِفِٙٛور لوثنيذ 

  فعً ٚتٌعًّ شند١مثً ٌٙث.اٍٝ ناُ تٌفعً  ف١ّث ٠ىْٛ تٌ
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أنتا ٌصفم١وك ِّٙور  إٌوٝتٌّعًفر ٟ٘ تٌموهيذ اٍوٝ شًؼّور تٌّعٍِٛوثز  -ٖ

ِفووهن  ٚ٘ووىٖ تٌمووهيذ ٨ شىووْٛ إ٨ إووه تٌدٕووً  ٟاإ٠ؽووثن ٔووأٚ ِفووهنذ 

تٌّعًفووووور ٘وووووٟ   Druckerتٌفى١وووووروٚٞ تٌعموووووٛي ٚتٌّٙوووووثيتز 

تٌع٩لثز تٌّدد١ر تٌصوٟ شّوثاه اٍوٝ  إٌٝتٌّعٍِٛثز خث٦ٜثفر 

ِعًفصٗ ٌٍم١ثَ  إٌِٝث ٠فصثغ ت٤فًتن  .تٌٕعٛي خٙىٖ تٌّعٍِٛثز

 .خياّثٌُٙ

تٌّعًفور ِوٓ  تٌّعًفر=تٌمٛذ ٚ٘وٟ تٌّفصوثؾ ٌفوً تٌّٕوى٩ز تٌغثِٝور -ٗ

ٌت٠ٚووور تٌصفوووٛق تٌّعًفوووٟ ٚ٘وووٛ تٌن٠ًوووك تٌٛـ١وووه ٌٍص١ّوووٍ ِوووٓ لووو٩ي 

تٌّٛؼٛنتز تٌفى٠ًر  ٌىٓ ت١ٌَٛ ١ٌّس تٌّعًفر ٟ٘ تٌصٟ شٕنٛٞ اٍوٝ 

ٟ٘ تٌمهيذ اٍٝ تِصعّثي تٌصم١ٕر ًٌخٟ أؼٍتا ٨ شفٙٝ ِٓ تٌمٛذ  خً 

 .تٌّعٍِٛثز خن٠ًمر ِف١هذ

ؼصّووثاٟ ادووً شٕووثٚي ت٨شؽووثٖ تٌمووثُِ ِفٙووَٛ تٌّعًفوور ِووٓ ِٕ ووٛي ت -٘

شفثاً أوعً ِٓ إًٙ ٟٚ٘ ت٤ُِ ت٨ؼصّثا١ر ٌٍهٌٚر. ٟٚ٘ ادوثيذ 

اوووٓ ِٛؼوووٛنتز غ١وووً ِٕ وووٛيذ ٌٍّٕ ّووور ِعوووً ت٤ِوووُ ت٨ؼصّثا١ووور 

ٌٍهٌٚر  ٚأٔٙث شًّٕ تٌمدًذ تٌٛتِعر ٚأٍِٛج ت٦نتيذ تٌّص١ٍّ ٚتٌعمثفور 

 .تٌّصًتوّر ٌٍّتِّر

َ تٌٕوثًِ شٕثٚي ٘وىت ت٨شؽوثٖ تٌّعًفور ِوٓ ِٕ وٛي ظٕوثبٟ ٚ٘وٛ تٌّفٙوٛ -ٙ

 ٌٍّعًفر  ٚ٘وٟ شفثاوً خو١ٓ ٔوٛا١ٓ ِوٓ تٌّعًفور  تٌّعًفور تٌٝو١ّٕر

(Tacit Knowledge)  ٚ٘ووٟ تٌصووٟ شعصّووه اٍووٝ تٌمدووًذ تٌٕمٙوو١ر

ِوث ٌووٗ  إٌوٝٚتٌمٛتاوه ت٨ِوصه١ٌ٨ر ٚتٌفوهَ ٚتٌفىوُ تٌٕمٙوٟ ٚشٕو١ً 

ٚ٘ووٟ غ١ووً ًِِووٍذ ٚ٘ووعدر  - (Know How) ٘وٍر خّعًفوور و١ووب

تٌصعد١ووً إٙووث ٠ىووْٛ ادووً ِٙووثيتز ت٨ٔصٕووثي  ٠ٚٙووعح ٌف ٙووث ٤ْ 

 .ِعصّهذ ِٓ تٌعًّ ٚتٌّّثيِر

ٚ٘وٟ تٌّعًفور تًٌِو١ّر  (Explicit Knowledge) ٚتٌّعًفر تٌ وثً٘ذ  

ت٢ل٠ًٓ خٛتِنر تٌٛظثبك  إٌٝٚتٌّٕ ّر ٚتٌصٟ ٠ّىٓ ش١ًٍِ٘ث ٚوصثخصٙث ٚٔمٍٙث 

 ِث ٌوٗ ٘وٍر خثٌّعًفور ـوٛي ِٜٛوٛ  ِعو١ٓ إٌٝٚت٦ئثنتز تٌعثِر  ٚش١ًٕ 

(Knowing About) -  ًٚشٛ٘ب خئٙث تٌّعًفر تٌصٟ ٠ّىٓ تٌصعد١ً إٙث ي١ِّث 
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خثِوووصعّثي ٔ وووثَ تًٌِوووٌٛ ٌٚوووىٌه ٠ّىوووٓ ٕٔوووً٘ث خّوووٌٙٛر  ٚٔؽوووه٘ث خٙووو١غر 

 .ِٛت٘فثز ِٕصٛغ ٚخًتاتز تلصًت  ِٚمننثز

 

  :خصائص المعرفة

تلصٍفس ٚؼٙثز تٌٕ ً تٌصٟ ٠فٍّٙث تٌدثـعْٛ فوٟ ٘وىت تٌّؽوثي ٧ٌٚفوثنذ 

اهذ لٙوثبٗ شص١ّوٍ  إٌٝا ٘٘-1ٔ:008ٔتٌّصٛلعر ِٕٙث  ٚله أٔثي ٌو٠ًث )

 :يمبْو انُشبؽ انفكو٘ ٔالإََبَٙ ْٙخٙث تٌّعًفر آ ِثبً 

تٌّعًفر ش ً ٘ف١فر ٚشٕثف١ّر فٟ تٌٍف ور تًٌتٕ٘ور  ٌىوٓ   :انزواكًٛخ -ٔ

١ٌّووس خثٌٝوووًٚيذ شدموووٝ ووووىٌه فووٟ تًٌّـٍووور لثنِووور  ٚ٘وووىت ٠عٕوووٟ أْ 

تٌّعًفور  إٌوٝتٌّعًفر ِصغ١وًذ  ٌٚىوٓ خٙو١غر إٜوثفر تٌّعًفور تٌؽه٠وهذ 

  .تٌمه٠ّر

تٌّعًفر تٌّصٌٛهذ شًشح خن٠ًمر شص١ؿ ٌٍّّوصف١ه تٌٛ٘وٛي إ١ٌٙوث   :انزُمٛى -ٕ

 .تٌّمٙٛن ِٕٙثتٌؽٍا  ٚتٔصمثا

إٔوودث  يغدوور  إٌووٝتٌصّوود١ح ٚتٌصع١ٍووً ٠ٙووهفثْ   :انجؾللش عللٍ الأٍللجبة -ٖ

ِعًفر أِدثج تٌ وٛتً٘   إٌٝ  ٟٚاتٌدفط ٚتٌصع١ًٍ ٌىً ٔ إٌٝت٦ّٔثْ 

  .٤ْ وٌه ٠ّىٕٕث ِٓ أْ ٔصفىُ ف١ٙث اٍٝ ٔفٛ أفًٝ

ٔوو١ٌّٛر تٌّعًفوور ٨ شّووًٞ اٍووٝ تٌ ووثً٘ تٌصووٟ   :انشللًٕنٛخ ٔانٛقللٍٛ -ٗ

شدفعٙث ففّح  خوً اٍوٝ تٌعموٛي تٌصوٟ شصٍمث٘وث  فثٌفم١مور شفوًٚ ٔفّوٙث 

وووً تٌٕووثَ   إٌووٝاٍووٝ تٌؽ١ّووخ خّؽووًن ظٙٛي٘ووث  ٚ٘ووٟ لثخٍوور ٤ْ شٕمووً 

ٚت١ٌم١ٕ١ر ٨ شعٕٟ أْ تٌّعًفر ظثخصر  خً شعٕٟ ت٨اصّثن اٍوٝ أنٌور ِمٕعور 

 .ٛ اٍٝ تٌصغ١١ًٚنتِغر  ٌىٕٙث ٨ شعٕٟ أٔٙث شعٍ

 .تٌهلر شعٕٟ تٌصعد١ً آ تٌفمثبك ي٠ث١ٜثً  :تٌهلر ٚتٌصؽ٠ًه -٘

 أْٙ ٍزخ فظبئض نهًعوفخ انٗ (Mc Dermott, 1998) ٔ ل أشبه

 تٌّعًفر فعً إّٔثٟٔ -ٔ

  تٌّعًفر شٕصػ آ تٌصفى١ً -ٕ

 تٌّعًفر شصٌٛه فٟ تٌٍف ر تًٌتٕ٘ر -ٖ

 تٌؽّثاثز إٌٝتٌّعًفر شٕصّٟ  -ٗ
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 خن٠ًمر ِمصٍفرتٌّعًفر شصٛتٌه٘ث تٌؽّثاثز  -٘

 تٌّعًفر شصٌٛه شًتو١ّثً فٟ ـهٚن تٌمه٠ُ -ٙ

أْ تٌّعًفوور شص١ّووٍ  إٌووٝ (Winch & Schneider) ٚأٔووثي ووو٩ً ِووٓ

 .خث١ٍِِّٛ٩ٌر
 

  :مصادر المعرفة

ِٙوهي تٌّعًفور خئوٗ وٌوه تٌّٙوهي تٌوىٞ  Saffady, 2000:4-5 اوًج

٠ؽّخ تٌّعًفور  ٚأووه اٍوٝ أْ تٌوىوثا ٚتٌوصعٍُ ٚتٌمدوًذ أِوٛي شفوهن أٚ ٠فٛٞ 

 تٌفُ وّٙهي ٌٍّعًفر.  إٌٝـهٚن تٌّعًفر ٥ٌفًتن. ٚله٠ّثً أٔثي أيِنٛ 

  : ًٍَٛ انٗأْى يظبكه انًعوفخ ٔانزٙ رقَى  انٗٔلا ثل يٍ الإشبهح 

ٚ٘ووٟ شٍووه تٌّٙووثني تٌصووٟ ش ٙووً فووٟ خ١ةوور   :انًظللبكه انقبهعٛللخ -ٔ

تٌّتِّر تٌّف١نر  ٚتٌصٟ شصٛلب اٍٝ ٔوٛ  تٌع٩لور ِوخ تٌّتِّوثز ت٤لوًٜ 

تٌصؽّعووثز تٌصووٟ شّووًٙ ا١ٍٙووث ا١ٍّوور  إٌووٝت٨ٔصّووثج أٚ تًٌتبووهذ فووٟ ت١ٌّووهتْ  

 تِصّٕثق تٌّعًفر  ِٚٓ أِعٍر ٘ىٖ 

تٌّٙثني تٌّىصدثز ٚت٨ٔصًٔس ٚت٨ٔصًتٔوس  ٩ِٚـ وثز ٌٛشوَٛ   -ٕ

نووث  تٌصووٟ شعّووً ف١ووٗ تٌّتِّوور ٚتٌّٕثفّووْٛ ٌٙووث ٚتٌّووٛينْٚ ٚتٌٍخووثبٓ ٚتٌم

ٚتٌؽثِعثز ًِٚتوٍ تٌدفط تٌعٍّٟ ٚخًتاتز ت٨لصًت  تٌمثيؼ١ر  ٚشعه تٌد١ةر 

تٌّٙوهي تٌموثيؼٟ ٌٍّعٍِٛووثز ٚتٌّعًفور  ـ١ووط ٠عّوً ت٤فووًتن اٍوٝ ِمصٍووب 

وووً تٌّووهيوثز تٌفّوو١ر )تٌّووّع١ر  أٚ ِّووص٠ٛثشُٙ تٌصٕ ١ّ١وور ِٚووٓ لوو٩ي أـووه 

تٌد٠ًٙر  تٌٍُّ  تٌىٚق  تٌُٕا اٍٝ توصّوثج تٌد١ثٔوثز ٚتٌفوٛتنض ِوٓ تٌد١ةور 

ِٚٓ ل٩ي لهيتشُٙ ت٦نيتو١ر ٚتٌف١ّٙر ِعً )تٌصيًِ ٚتٌفُٙ ٚتٌصّد١ح ٚتٌفىُا 

ِعٍِٛثز  ِٚوٓ لو٩ي تٌمدوًذ  إ٠ٌّٝصن١عْٛ ِعثٌؽر ٘ىٖ تٌد١ثٔثز ٚشف٠ٍٛٙث 

تٌّعٍِٛثز ٜٚٚوعٙث فوٟ  ٚتٌىوثا ٚتٌصفى١ً ٚتٌصعٍُ ٠ّصن١خ ت٤فًتن شف١ًّ ٘ىٖ

ِعًفر  ٚت٨لص٩ج فٟ ِّصٜٛ ٘وىٖ تٌّعًفور ٠صٛلوب اٍوٝ  إٌِٝعٕٝ ٌٍصفٛي 

 .فٟ تٌِٛثبً ٚتٌّهيوثز تٌّىوٛيذ رٔفثً  ت٨لص٩ج
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أْ ووً ِتِّور شعّووً ٌصٛلوخ تٌصٙه٠ووهتز  إٌووٝ Vail, 1999:18 ٠ٕٚو١ً

تٌفًٖ تٌّصثـر ٌصىْٛ فثاٍور   ٌوىت ٠ٕدغوٟ أْ شىوْٛ لوثنيذ اٍوٝ أٚ   تٌّفصٍّر

أًِ تٌّعٍِٛثز ٚتٌّعًفور ِوٓ تٌد١ةور. ٚشموَٛ خعوٛ تٌّتِّوثز خثاصّوثن ٔ وُ 

تٌّعًفوور ف١ٙووث أـووهض تٌصنووٛيتز أٚ ٠ًتلووح لّووُ تٌّعٍِٛووثز  إوي٘ووه ِعمووهذ  

تٌصىٌٕٛٛؼ١ر تٌّمهِر فوٟ تٌّوتشًّتز تٌع١ٍّور ٚتٌّؽو٩ز ٚت٤ِوًتي تٌصؽثي٠ور  

تٌصؽّوُ أٚ ِموثخًتز تٌّوٛق أٚ عٛ تٌّتِّثز شمَٛ خثِصةؽثي ِمدو٠ًٓ ٚخ

 .تٌِٛنثاأٚ تٌٕٙثاٟ 

شصّعووً تٌّٙووثني تٌهتل١ٍوور فووٟ لدووًتز أفووًتن   :انًظللبكه انلافهٛللخ -ٖ

تٌّتِّر تٌّصًتوّر ـٛي ِمصٍب تٌّٜٛوٛاثز ٚلوهيشٙث اٍوٝ ت٨ِوصفثنذ ِوٓ 

شعٍُ ت٤فًتن ٚتٌؽّثاوثز ٚتٌّتِّور وىوً ٚا١ٍّثشٙوث ٚتٌصىٌٕٛٛؼ١وث تٌّعصّوهذ  

ٚتٌّووتشًّتز تٌهتل١ٍوور   ت٦ِووصًتش١ؽ١رِٚووٓ ت٤ِعٍوور اٍووٝ تٌّٙووثني تٌهتل١ٍوور: 

١ر  تٌصعٍُ تٌٙفٟ  تٌفٛتي  تٌع١ٍّثز تٌهتل١ٍر ٥ٌفًتن ادوً تٌّىصدثز ت٨ٌىصًٚٔ

تٌدفووٛض أٚ ِووٓ لوو٩ي تٌووصعٍُ خثٌعّووً أٚ   تٌووىوثا ٚتٌعمووً ٚتٌمدووًذ ٚتٌّٙووثيذ 

 .ٚخًتاتز ت٨لصًت  تٌهتل١ٍر

إْ ت٦نيتن تٌّصٍت٠ووه ٌٍّعًفوور ِووًشدٟ خثٌصمووهَ فووٟ شم١ٕوور تٌّعٍِٛووثز  ٨ 

٨ شىّٓ فٟ شؽ١ّخ تٌّعٍِٛثز.  ١ِّث ت٨ٔصًٔس  ٌىٓ تٌدعٛ ٠توه أْ تٌّعًفر

  :ُْٔب  افزواػبٌٚفٟ ِؽثي شي١ِٓ تٌّعٍِٛثز وّٙهي ٌٍّعًفر  

 إٌوووٝ: ٠فصوووًٚ أْ تٌدفوووط اوووٓ تٌّعٍِٛوووثز ٚشن٠ًٛ٘وووث ٠موووٛن الأٔل 

  .تٌّعًفر  ٚ٘ىٖ تٌّعًفر تٌّّٕهذ خثٌدفط ِصّصمهَ ٌصف١ّٓ تٌٍّخ ٚتٌمهِثز

  

ِّوصم١ٍٓ اوٓ ِو١ثلّٙث : ٠فصًٚ أْ ٔٛا١ر تٌّعًفر ٚتِوصمهتِٙث انضبَٙ

ِٚٙووثنيّ٘ث  ٚأْ تٌّعٍِٛووثز تٌّمهِوور ٌٙووثٔخ تٌمووًتي شىووْٛ ِووٓ ِٙووثني 

 .ألًٜ

أْ شىثِووووً ِىٛٔووووثز ت٤اّووووثي تًٌب١ّوووور  إٌوووو٨ٚٝخووووه ِووووٓ ت٦ٔووووثيذ 

  ت٤فوووًتن  تٌع١ٍّووور  تٌصم١ٕووورا ِوووخ شم١ٕووور تٌّعٍِٛوووثز تًٌب١ّووور ت٦ِوووصًتش١ؽ١ر)

 بٟ تٌّعًف١ر ٚتٌصٟ )ت٤ٔ ّر ت٨ِصمهتِثز  تٌد١ثٔثزا ٠صُ ِٓ ل٩ي تٌمًت
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شٕوووىً ِٙوووهيتً ِّٙوووثً ٨لصٕوووثٖ تٌّعًفووور تٌ وووثً٘ذ  ِٚتٔوووًتً ٌّّوووه 

تٌّعًفوور تٌٝوو١ّٕر  إْ تٌعّووً تٌّعًفووٟ ٠ووًشدٟ خٕٕووثٞ ٘ووٕث  تٌّعًفوور تٌووى٠ٓ 

٠ٕووغٍْٛ ًِتوووٍ ِصمهِوور فووٟ لّووُ تٌع١ٍّووثز  ٚشعووه تٌّعًفوور تٌّصٌٛووهذ أظٕووثا 

ا١ٍّثز ت٤اّثي أـه ِٙثني تٌّعًفر تٌهتل١ٍر تٌّّٙر ِوٓ لو٩ي شفثاٍٙوث ِوخ 

 .تٌٕثَ ٘ثْأوفٟ  ّعًفر تٌّففٛظر تٌ

 

 :أنواع المعرفة

٠فووووهن تٌّٙووووهي ٔووووٛ  تٌّعًفوووور  ٚشمصٍووووب أٔٛتاٙووووث شدعووووثً ٨لووووص٩ج 

ِٙثني٘ث ٚر١ٌر تٌّٕثيور ف١ٙث ٚشدثنٌٙث ٚتٌغث٠ر ِٓ شند١مٙوث ٚأ٘وهتفٙث  فٝو٩ً 

 Lundval, 1999 آ تلص٩ج ٚؼٙثز ٔ ً تٌدثـع١ٓ تٌى٠ٓ نيِٛ٘ث. ٕٚ٘فٙث

 :أربعة أنواع إلى

ٚشعدً اوٓ تٌّعًفور ـوٛي تٌفموثبك تٌصوٟ  Know What ِثوت -ِعًفر  -ٔ

  .٠ّىٓ ش١ًٍِ٘ث

 ٟٚ٘ تٌّعًفر ـٛي تٌّدثنئ ٚتٌمٛت١ٔٓ Know Why تٌّثو -ِعًفر  -ٕ

ٚ٘وٟ تٌّٙوثيتز ٚتٌمثخ١ٍور ٌصٕف١وى ِّٙور  Know How و١وب -ِعًفور  -ٖ

  .ِع١ٕر

أٚ  ِوثوتٟٚ٘ تٌّعٍِٛثز ـٛي ِٓ ٠عوًج  Know Who ِٓ -ِعًفر  -ٗ

 .ِثوتِٓ ٠عًج و١ب أنتا 

 Vail,1999 - Hauer, 1999 – Duffy 2000 ٔطُفٓب أغهت انجبؽضٍٛ ٔيُٓى 

–King, 2000  َٕٗعٍٛ ان:  

ٟٚ٘ تٌّعًفور تٌصوٟ شعصّوه اٍوٝ  Tacit Knowledge ِعًفر ١ّٕٜر -ٔ

 .تٌمدًذ تٌٕم١ٙر ٚتٌمٛتاه ت٨ِصه١ٌ٨ر ٚتٌفهَ ٚتٌفىُ تٌٕمٟٙ

ٚ٘ووٟ تٌّعًفوور تًٌِوو١ّر  Explicit Knowledge ِعًفوور ظووثً٘ذ -ٕ

 .ت٢ل٠ًٓ إٌٝٚتٌّٕ ّر تٌصٟ ٠ّىٓ ش١ًٍِ٘ث ٚوصثخصٙث ٚٔمٍٙث 
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 :أهمٌة إدارة المعرفة

شعه إنتيذ تٌّعًفر فً٘ر ود١وًذ ٌٍّٕ ّوثز ٌصمفو١ٛ تٌصىوث١ٌب ٚيفوخ ·

 .ِٛؼٛنتشٙث تٌهتل١ٍر ٌص١ٌٛه ت٠٦ًتنتز تٌؽه٠هذ

شعه ا١ٍّور ٔ ث١ِور شىث١ٍِور ٌصّٕو١ك إٔٔونر تٌّٕ ّور فوٟ تشؽوثٖ شفم١وك  

أ٘وووهتفٙث. شعوووه إنتيذ تٌّعًفووور أنتذ تٌّتِّوووثز تٌفثاٍووور ٨ِوووصعّثي يأِوووّثٌٙث 

تٌّعًفووور تٌّصٌٛوووهذ إٙوووث خثٌّٕووودر  إٌوووٝتٌفىوووًٞ  ِوووٓ لووو٩ي ؼعوووً تٌٛ٘وووٛي 

 ٥ٌٔمثٖ ت٢ل٠ًٓ تٌّفصثؼ١ٓ إ١ٌٙث ا١ٍّر ٍِٙر ِٚٚىٕر. 

ٙٛي اٍٝ ت١ٌٍّذ تٌصٕثف١ّر تٌهتبّور ٌٍّٕ ّوثز  ادوً شٛفً تٌفً٘ر ٌٍف

فٟ شّى١ٓ تٌّتِّور ِوٓ شدٕوٟ ت٠ٌٍّوه ِوٓ ت٦خوهتاثز تٌّصّعٍور فوٟ  ِّثّ٘صٙث 

 ًٞؾ ٍِخ ٚلهِثز ؼه٠هذ.

ِؽصّعوثز ِعًف١ور شفوهض  إٌوٝأِّٙس تٌّعًفر فٟ شفٛي تٌّتِّوثز  

تٌصغ١١ً تٌؽىيٞ فٟ تٌّٕ ّر  ٌصصى١ب ِخ تٌصغ١١ً تٌّصّثي  فٟ خ١ة١ر ت٤اّثي  

ٌٚصٛتؼٗ تٌصعم١ه تٌّصٍت٠ه ف١ٙث. ـًوس ت٤ِثَ تٌفم١مٟ ٌى١ف١ور لٍوك تٌّتِّور 

 ٚشنٛي٘ث ٚٔٝؽٙث ٚإاثنذ شٕى١ٍٙث ظث١ٔر. 

ٔىثي أِّٙس تٌّعًفر فٟ ًِٚٔر تٌّتِّثز ِٓ ل٩ي نفعٙث ٨اصّثن أ

ٌٍصّٕوو١ك ٚتٌصٙوو١ُّ ٚت١ٌٙىٍوور شىووْٛ أوعووً ًِٚٔوور. أشثـووس تٌّعًفوور تٌّؽووثي 

ٌٍّتِّوور ٌٍصًو١ووٍ اٍووٝ ت٤لّووثَ ت٤وعووً إخووهتاثً  ٚـفووٍز ت٦خووهت  ٚت٨خصىووثي 

تٌّصٛت٘ووً ٤فًتن٘ووث ٚؼّثاثشٙووث. ٠ّىووٓ ٌٍّتِّووثز أْ شّووصف١ه ِووٓ تٌّعًفوور 

صعوه٠ً ِٕوصػ ِعو١ٓ وتشٙث وٍّعر ٔٙثب١ر ادً خ١عٙث ٚتٌّصثؼًذ خٙث ٚتِوصمهتِٙث ٌ

 .٠٦ؽثن ِٕصؽثز ؼه٠هذأٚ 

تٌّتِّوٟ تٌّعصّوه اٍوٝ تٌمدوًذ  ث٤نتاشعٌٍ لهيذ تٌّتِّر ٩ٌـصفثظ خ

 .ٚتٌّعًفر  ٚشف١ّٕٗ

شصووو١ؿ إنتيذ تٌّعًفووور ٌٍّتِّووور شفه٠وووه تٌّعًفووور تٌّنٍٛخووور  ٚشٛظ١وووك ·

 ث. ٚتٌّٕثيور خٙث ٚشند١مٙث ٚشم١١ّٙ تٌّصٛتفً ِٕٙث ٚشن٠ًٛ٘ث

٩ٌِوووصفثنذ ِوووٓ ؼ١ّوووخ تٌّٛؼوووٛنتز تٌٍِّّٛووور ٚغ١وووً شوووهاُ تٌؽٙوووٛن  

  .تٌٍِّّٛر  خصٛف١ً إٞثي اًّ ٌصع٠ٍٍ تٌّعًفر تٌصٕ ١ّ١ر
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 .شُّٙ فٟ شع ١ُ ل١ّر تٌّعًفر وتشٙث ادً تٌصًو١ٍ اٍٝ تٌّفصٜٛ

  .شعه تٌّعًفر تٌد٠ًٕر تٌّٙهي ت٤ِثِٟ ٌٍم١ّر·

 .تٌّعًفر أ٘دفس ت٤ِثَ ٌمٍك ت١ٌٍّذ تٌصٕثف١ّر ٚإنتِصٙث 

 أهداف إدارة المعرفة

  :رؾقٛق اٜرٙ انٗرٓلف اكاهح انًعوفخ 

 .أًِ تٌّعًفر ِٓ ِٙثني٘ث ٚلٍٔٙث ٚإاثنذ تِصعّثٌٙث -ٔ

ؼووىج يأَ ِووثي فىووًٞ أودووً ٌٜٛووخ تٌفٍووٛي ٌٍّٕووى٩ز تٌصووٟ شٛتؼووٗ  -ٕ

 تٌّٕ ّر.

لٍك تٌد١ة١ر تٌصٕ ١ّ١ر تٌصٟ شٕؽخ وً فًن فٟ تٌّتِّر اٍٝ تٌّٕوثيور  -ٖ

 خثٌّعًفر ًٌفخ ِّصٜٛ ِعًفر ت٢ل٠ًٓ. 

شفه٠ووه تٌّعًفوور تٌؽ٠ً٘ٛوور ٚو١ف١وور تٌفٙووٛي ا١ٍٙووث ٚـّث٠صٙووث. إاووثنذ  -ٗ

 تِصمهتَ تٌّعًفر ٚشع ١ّٙث. 

خٕوووثا إِىثٔوووثز تٌوووصعٍُ ٚإٔوووثار ظمثفووور تٌّعًفووور ٚتٌصفف١وووٍ ٌصن٠ًٛ٘وووث  -٘

 ل٩ي تٌىوثا تٌدًٕٞ.ٚتٌصٕثفُ ِٓ 

ِعًفور  إٌوٝتٌصيوه ِٓ فثا١ٍر تٌّتِّر ِٚوٓ شف٠ٛوً تٌّعًفور تٌٝو١ّٕر  -ٙ

ظثً٘ذ ٚشع ١ُ تٌعٛتبه ِٓ تٌٍّى١ر تٌفى٠ًر ادوً تِوصمهتَ ت٨لصًتاوثز 

 ٚتٌّعًفر تٌصٟ خفٌٛشٙث ٚتٌّصثؼًذ خث٨خصىثيتز. 

ت٨لصٙوثن تٌعوثٌّٟ تٌؽه٠وه  إٌوٝشفٛي تٌّتِّثز ِٓ ت٨لصٙثن تٌصم١ٍهٞ  -1

صٙووثن تٌّعًفوورا ٚشعّووً وٕوودىر ٥ٌٕٔوونر  ـ١ووط شّووُٙ فووٟ تٌصفووٛي )تل

 ٔفٛ تٌٕدىثز ت٨لصٙثن٠ر تٌٛتِعر ٚتٌصؽثيذ ت٦ٌىص١ًٔٚر.

شعًّ اٍوٝ ؼّوخ ت٤فىوثي تٌىو١ور ِوٓ ت١ٌّوهتْ  ٚشّوُٙ فوٟ ٕٔوً أفٝوً  -8

   فٟ تٌهتلً. تٌّّثيِثز

ت٦خوهت  ٚتٌوٛاٟ ٚتٌصٙو١ُّ تٌٙوثنج ٚتٌصى١وب ٩ٌٜونًتج  إٌوٝشٙهج  -0

 .١ةٟ ٚتٌصٕ ١ُ تٌىتشٟ ٚتٌىوثا ٚتٌصعٍُٚتٌصعم١ه تٌد

لٍك تٌم١ّر ٥ٌاّثي ِٓ ل٩ي تٌصمن١ٟ ٌٙوث ٚتٌؽوٛنذ تٌع١ٍّثش١ور ٚإنتيذ  -ٓٔ

 .ٚشن٠ًٛ تٌعث١ٍِٓ ٚإنتيذ تٌٍخثبٓ ٚشم١١ُ ت٦ٔصثغ
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  :إدارة المعرفة إلىمبررات التحول 

شفٛي تٌّتِّثز ٩ٌ٘صّثَ خإنتيذ تٌّعًفر ٌُ ٠ىٓ شًفثً فى٠ًوثً ِؽوًنتً   

ٚإّٔووث ؼووثا تِووصؽثخر ٌعووهذ ِصنٍدووثز ِٚووتظًتز خ١ةوور نتل١ٍوور ٚلثيؼ١وور  ٚ٘ووٟ 

ِفثٌٚر ٦نلثي تٌصغ١١ً فٟ تشؽثٖ شفم١ك ٔٛ  ِوٓ تٌصى١وب ِوخ ٘وىٖ تٌّصنٍدوثز 

 ًٔٚكٍ أٌ َهقض تٌد١ة١ر  

ارغبِ اكاهح انًعوفخ فٙ انُقبؽ ْنِ انًجوهاد انزٙ شغعذ نهزؾٕل فٙ 

  :انزبنٛخ

شعوووثظُ نٚي تٌّعًفووور فوووٟ تٌٕؽوووثؾ تٌّتِّوووٟ  ٌىٛٔٙوووث فً٘ووور ود١وووًذ  -ٔ

  .ٌصمف١ٛ تٌصىٍفر ٚيفخ ِٛؼٛنتز تٌّتِّر ٌص١ٌٛه ت٠٦ًتنتز تٌؽه٠هذ

تٌعٌّٛووور تٌصوووٟ ؼعٍوووس تٌّؽصّعوووثز تٌعث١ٌّووور ت٢ْ اٍوووٝ شّوووثَ ِدثٔوووً  -ٕ

ٔصًٔوس ٚتٌصوٟ أِوّٙس فوٟ خِٛثبً ٍِٙر ل١ٍٍر تٌصىٍفور وثٌفٝوثب١ثز ٚت٦

تٌصمثي٠ً تٌم١ثِو١ر ٚشوٛف١ً ٔ وُ ت٨شٙوثي اوٓ خعوه  ش١ًّٙ لٍك ٚشدثني 

  .ٚشٛف١ً خٕٝ شفص١ر ألًٜ ٩ٌشٙث٨ز

ت١ٌٍِّّٛر تٌم١ثِو١ر ٌٍّعًفور وتشٙوث  ـ١وط أ٘ودفس غثٌد١ور تٌّتِّوثز  -3

رهًللٌ أصللو انًعوفللخ فللٙ عًهٛللبد الأعًللبل فٛٓللب، ٔ للبكهح عهللٗ لووثنيذ اٍووٝ 

 .فبفٛخ أكجو ٛبً ْنا الأصو ثش

إنيتن أِٛتق تٌّثي تٌعث١ٌّر أْ تٌّعٍِٛثش١ر ٚتٌّعًفر ٚتٌصوٟ شّعوً أ٘وُ  -ٗ

ِٛؼووٛنتز يأَ تٌّووثي تٌفىووًٞ فووٟ تٌّتِّووثز ٘ووٟ ِٙووهي ت١ٌّووٍذ 

تٌصٕثف١ّر  ٟٚ٘ أُ٘ ِٓ تٌّٙثني تٌصم١ٍه٠ر  ِعوً ت٤يٚ ٚيأَ تٌّوثي 

 .ٚتٌعًّ

شعصّوووه  شٍت٠وووه ت٦نيتن أْ تٌم١ّووور تٌفم١م١ووور  ٚخع١وووه تٌّوووهٜ ٌٍّعًفووور ٨ -٘

  .خثًٌٝٚيذ اٍٝ ل١ّصٙث فٟ ٌف ر ش١ٌٛه٘ث

تٌند١عوور تٌه٠ٕث١ِى١وور ٌٍّٛؼووٛنتز تٌّعًف١وور ٚإِىووثْ شع٠ٍٍ٘ووث تٌّّووصًّ  -ٙ

خصن٠ًٛ ِعًفر ؼه٠هذ ٠ؽعً ِٓ إنتيشٙث ا١ٍّر ِعموهذ  ِّوث ٠فوصُ تٌوهفخ 

 .فٟ تشؽثٖ شن٠ًٛ خًتِػ ٦نتيذ تٌّعًفر

ز  فٝو٩ً اوٓ تلص٩ج ٞد١عر تٌّعًفور وع١وًتً اوٓ تٌد١ثٔوثز ٚتٌّعٍِٛوث -1

تلوووص٩ج ٔ وووُ شفّووو١ً٘ث ٚٔمٍٙوووث اوووٓ ٔ وووُ شفّووو١ً ٚٔموووً تٌّعٍِٛوووثز  

 ٚخثٌصثٌٟ شمصٍب تٌم١ّر تٌّٝثفر ٌٙث آ تٌم١ّر تٌّٝثفر ٌٍّعٍِٛثز
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ٚتشؽث٘ثز تٌٍخوْٛ  ٚتٌصوٟ ؼعٍوس  أوٚتقتٌصغ١١ً تٌٛتِخ ٚت٠ًٌّخ فٟ  . -8

  .ت٤ّٔثٞ ت٦نتي٠ر تٌصم١ٍه٠ر غ١ً ٩ِبّر ٌّٛتودر شٍه تٌصغ١١ًتز

تشّووث  تٌّؽووث٨ز تٌصووٟ ٔؽفووس إنتيذ تٌّعًفوور ِعثٌؽصٙووث  ٨ِوو١ّث فووٟ  -0

 .ِؽثي تٌصٕثفُ ٚت٦خهت  ٚتٌصؽه٠ه ٚتٌصٕٛ 

 :عملٌات إدارة المعرفة

أنيوووس تٌّتِّووثز أْ تٌّعًفوور ٘ووٟ تٌّٛؼووٛن غ١ووً تٌٍّّووَٛ ت٤وعووً 

أٚ أ١ّ٘ووور  ـ١وووط أْ أغٍوووح تٌّتِّوووثز شّصٍوووه ِعًفووور  ٌىٕٙوووث ٌوووُ شّوووصمهَ 

أْ تٌعووث١ٍِٓ ف١ٙووث ٨ ٠ّووصن١عْٛ توصٕووثفٙث أٚ تِووصمهِس خيِووٍٛج غ١ووً ٩ِبووُ  

٨ ٠عًفوْٛ تٌِٛوثبً ت٩ٌّبّور ٌوىٌه  ٌوىت  ٚتٌٛ٘ٛي إ١ٌٙث ٨ٚ شند١مٙوث  ٤ٔٙوُ 

 إنتيذ ٘ىت تٌّٛؼٛن.  إٌِٝعس ٘ىٖ تٌّتِّثز 

ٚخووهأز إنتيذ تٌّعًفوور شفصووً ِىثٔصٙووث خٛ٘ووفٙث شنووٛيتً فى٠ًووثً ِّٙووثً فووٟ 

١ٌَٛ  ٦نيتن تٌّٕ ّثز أْ تٌّعًفور خوهْٚ فعوً ت٦نتيذ ١ٌّوس اثٌُ ت٤اّثي ت

تٌىٕوووب إٙوووث  إٌوووٝوتز ٔفوووخ  ٌىوووْٛ تٌّعًفووور فوووٟ أغٍدٙوووث ٜووو١ّٕر ٚشفصوووثغ 

ش١ٌٛه٘ث ِٓ ؼه٠ه ٚلٍٔٙث ٚش٠ٌٛعٙث ًٕٚٔ٘ث فٟ تٌّتِّور  إٌٝٚشٕم١ٙٙث  ٚ

 .ِٚٓ ظُ تِصعّثٌٙث خثٌصند١ك ٚإاثنذ تِصعّثٌٙث ًِتز اهذ

تٌّفووث١ُ٘ إنتيذ تٌّعًفوور اٍووٝ أٔٙووث ا١ٍّوور  شٕثٌٚووس غثٌد١وور تٌّووهتلً ٚ

فثٌّعًفر ِٕصمر ِٓ تٌّعٍِٛثز ِٚٓ ِٙوثني٘ث تٌهتل١ٍور ٚتٌمثيؼ١ور ٨ شعٕوٟ 

١ٔةثً خهْٚ شٍه تٌع١ٍّثز تٌصٟ شغ١ٕٙث ٚشّىٓ ِٓ تًٌٛ٘ إ١ٌٙث ٚتٌّٕثيور ف١ٙوث 

إاووثنذ أٚ ٚلٍٔٙووث ٚش٠ٌٛعٙووث ٚتٌّفثف وور ا١ٍٙووث ٚتِووصًؼثاٙث خمٙووه تٌصند١ووك 

  .ت٨ِصمهتَ

 Fraunhofer IPK, 2000 ِٕ ّور ا١ٍّثز إنتيذ تٌّعًفر ٚفك ّٔوٛوغ 

فوٟ نيتِوصّٙث تٌّّوف١ر  (Heisig & Vorbeck, 2000:114) ٚتٌوىٞ تاصّوهٖ

ـٛي تًٌٕوثز ت٤ٚيٚخ١ر فمه شّٝٓ ِس ا١ٍّثز ؼ٠ً٘ٛور ٦نتيذ تٌّعًفور  

ْٙٔ:  

 شٕم١ٗ تٌّعًفر -ٔ

 .شفه٠ه أ٘هتج تٌّعًفر -ٕ

 .ش١ٌٛه تٌّعًفر -ٖ
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 .لٍْ تٌّعًفر -ٗ

 .ش٠ٌٛخ تٌّعًفر -٘

 شند١ك تٌّعًفر -ٙ

  Knowledge Identification :تشخٌص المعرفة –أولاا 

٠عوووه شٕوووم١ٗ تٌّعًفووور ِوووٓ ت٤ِوووٛي تٌّّٙووور فوووٟ أٞ خًٔوووثِػ ٦نتيذ 

تٌّعًفر  ٚاٍٝ ٜٛا ٘وىت تٌصٕوم١ٗ ٠وصُ ٜٚوخ ١ِثِوثز ٚخوًتِػ تٌع١ٍّوثز 

ت٤لًٜ  ٤ْ ِٓ ٔصثبػ ا١ٍّوثز تٌصٕوم١ٗ ِعًفور ٔوٛ  تٌّعًفور تٌّصوٛتفًذ  

 ِٚٓ ل٩ي ِمثئصٙث خّث ٘ٛ 

٤ْ تٌٙهج ِٕٙث ِنٍٛج ٠ّىٓ شفه٠ه تٌفؽٛذ. ٚا١ٍّر تٌصٕم١ٗ أًِ ـصّٟ 

٘ٛ توصٕثج ِعًفر تٌّتِّر  ٚشفه٠ه ت٤ٔمثٖ تٌفث١ٍِٓ ٌٙث  ِٚٛتلعُٙ  

ٚوىٌه شفهن ٌٕث ِىثْ ٘ىٖ تٌّعًفر فٟ تٌمٛتاه. ٚشعه ا١ٍّر تٌصٕم١ٗ ِٓ 

أُ٘ تٌصفه٠ثز تٌصٟ شٛتؼٗ ِتِّثز ت٤اّثي  ٤ْ تٌٕؽثؾ فٟ ًِٕٚ  إنتيذ 

 تٌّعًفر ٠صٛلب اٍٝ نلر تٌصٕم١ٗ.

ت٠ًِ٤ى١وور إووهِث خووهأز  AMS ِٕ ّوور إٌووٕٝٔوو١ً  ٚفووٟ ٘ووىت تٌٙووهن 

خصند١ك خًتِػ إنتيذ تٌّعًفر ٚتؼٙس شفه١٠ٓ يب١ّ١ٓ  ت٤ٚي ٠صّعً فٟ و١ف١ور 

شٕم١ٗ تٌّعًفر تٌهتل١ٍر ٌٙث  ٚتٌعثٟٔ ٘ٛ فٟ و١ف١ر أًِ ٘ىٖ تٌّعًفور  ِٚوٓ 

ًٚ  تٌوىٞ مأ٘هتفٙث أ٠ٝثً شوٛف١ً ِدوهأ ت٩ٌّاِور ِوخ تٌغث٠وثز تٌّٜٛوٛار ٌٍّٕو

أْ  إٌوٝفوٟ ٘وىت تٌٙوهن   (Alvesson, 1993:1003) تٌغّوٛٚ. ٠ٕٚو٠ً١ىصٕفوٗ 

تٌّعًفر ١ٌُ فٟ ـه وتشٙث ٟ٘ تٌغثِٝر  خً إْ تٌغثِٛ ؼهتً ٘ٛ تٌهٚي تٌوىٞ 

شتن٠ووٗ فووٟ تٌّتِّوور  فع١ٍّوور تٌصٕووم١ٗ شفووهن ٌٕووث تٌّعًفوور ت٩ٌّبّوور ٌٜٛووخ 

تٌفٍووٛي ٌٍّٕووىٍر. ٚشّووصمهَ فووٟ ا١ٍّوور تٌصٕووم١ٗ ر١ٌووثز ت٨وصٕووثج ٚر١ٌووثز 

ط ٚتٌٛ٘ٛي  ٚله شىوْٛ ا١ٍّور ١ٌّوس ِوٓ ًِـٍور ٚتـوهذ ٚـوهن )اٍوٟ  تٌدف

ؽللو: علٚلللح نزًضٛللم انًعوفللخ ٔانزللٙ رعللل يللٍ أٔنٛللبد ا ٔ٘ٔ-ٓ٘ٔ  00ٗٔ

  :عًهٛخ انزشقٛض ْنِ ْٔٙ
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: شّوصمهَ فوٟ شّع١وً تٌمدوًتز تٌع١ٍّور  رًضٛم انًعوفخ فٙ ْٛئخ  ٕاعلل - أ

خثِوصم٩ٖ  (Knowledge Engineers) ذـ١ط ٠موَٛ ِٕٙهِوٛ تٌّعوًج

ِٓ تٌٛظوثبك أٚ تٌمدًذ ِٓ ل٩ي ٌمثاتز ِدثًٔذ ِخ تٌمدًتا تٌد١٠ًٕٓ  

تٌف١ٕر تٌصٟ ٠ّصع١ٓ خٙث ٘ت٨ا تٌمدًتا  خعه وٌه شصُ ١٘ثغر تٌمدًذ فوٟ 

 .٘ٛيذ لٛتاه

شّعوً تٌّعًفور  : Semantic Net :رًضٛلم انًعوفلخ ثبنشلجكبد انللانٛلخ - ج

ًن  ـ١ط مخع١هذ آ تٌّخثٌٕدىثز تٌه١ٌ٨ر تٌصٟ شٙفٙث خن٠ًمر ٕ٘ه١ِر 

أْ ٔ ُ ِعثٌؽر تٌّعثيج شصعثًِ ِخ تٌّٛؼوٛنتز ٚت٤ـوهتض ِّوث ٠فوصُ 

ت٤ـهتض خن٠ًمر ٕ٘ه١ِر  ٚشعوه أٚ شّع١ً ِعًفصٕث آ ٘ىٖ تٌّٛؼٛنتز 

  .تٌٕدىثز تٌه١ٌ٨ر إـهٜ تٌِٛثبً تٌع١ٍّر ٌصفم١ك وٌه

 : Formal Semantic رًضٛللم انًعوفللخ ثؤٍللهٕة انللانللخ انوٍللًٛخ - ز

ا٩لوثز ِٕنم١ور ِوٓ  إٌوٝاثنذ فٟ شف٠ٛوً تٌعدوثيتز تٌٍغ٠ٛور  ٚشّصمهَ

نٚتي ت٦ِٕثن  خثِوصمهتَ أِوٍٛج تٌه٨ٌور تٌٙوٛي٠ر  إْ شّع١وً تٌّعًفور 

  .خٙىت ت٤ٍِٛج ٠ًّٙ ا١ٍّر ت٨ِصّٕثق

 

فوٟ شٕوم١ٗ تٌّعًفور  تٌصوٟ  غثوتٌّٕو إٌوٝ (Vail, 2000:10) ٚأٔوثي 

شيًِ٘ث ِٓ لٛتاه٘ث ٚشّثاه اٍٝ ش١ٍ٘ٛٙث خئىثي ِصعهنذ خهاتً ِٓ تٌمٙٗ 

ِعثٌؽووور تٌؽوووهتٚي  إٌوووٝتٌٙوووٛيا  غثؤّوووتٌٕوووف٠ٛرا ٚتٌّمننوووثز ) غثوتٌّٕووو)

 .اتٌى١ّر غثوتٌّٕ)

 Define Knowledge Goals :تحدٌد أهداف المعرفة -ثانٌاا 

شووهين تٌّتِّووثز ٨ِوو١ّث تٌٙووٕثا١ر ِٕٙووث أْ تٌّعًفوور ٚإنتيشٙووث ١ٌّووس ٘ووٟ 

تٌٙووهج  خووً ٘ووٟ ِٚوو١ٍر ٌصفم١ووك أ٘ووهتج تٌّتِّوور  ٚشووهين أ٠ٝووثً أْ ٌٙووىٖ 

ت١ٌٍِٛر أ٠ٝثً أ٘وهتفثً ِع١ٕور ٚخوهْٚ شفه٠وه شىوً ت٤٘وهتج شٙودؿ ِؽوًن شىٍفور 

١وثز ٌٍعٍّ ت٤ِث١ٌحٚا١ٍّر ًِخىر  ٚفٟ ٜٛا أ٘هتج تٌّعًفر تٌّفهنذ شعصّه 

 Heisig) تٌّعًف١ر ت٤لًٜ ِعً تٌص١ٌٛه ٚتٌصم٠ٍٓ ٚتٌص٠ٌٛخ ٚتٌصند١ك. ١ٕ٠ًٚ

& Vorbeck, 2000:116) ٗأٌ اكاهح انًعوفلخ رجللأ أٔلاا ثزطلٕٚو أْلللاف  انل

  :ٔاػؾخ نهًعوفخ ٔيٍ أْلافٓب انزٙ أشبه انٛٓب
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لٍووك تٌٜٛووٛؾ ـووٛي وووً ِووٓ ِؽووث٨ز اّووً تٌٕووًور  ٚتٌّٕووى٩ز  - أ

 .ٚا١ٍّثز تًٌٕور

  ش١ًّٙ ت٦خهت  - ج

 .تٌصٛؼٗ ٔفٛ تٌٍخْٛ - ز

  .ش١ًّٙ ا١ٍّثز تٌصمن١ٟ ٚتٌصٕدت - ض

تٌؽثٔح تٌُّٙ فٟ أ٘هتج تٌّعًفر ٘ٛ تٌعّك ٚتٌّوعٟ ٌصدٕوٟ تٌصفو٨ٛز  

تٌؽىي٠وور ٚتٌغث٠ووثز تٌٛتِووعر ٚشفم١ووك تٌمفووٍتز  ٚ٘ووىت ٠ووهٚي ـووٛي تٌدًتاوور 

ٚشفم١وووك تٌؽوووٛنذ تٌفثبمووور  ٚإٔصوووثغ تٌّوووٍخ ٚتٌموووهِثز تٌدًتلووور ٚتٌفٍوووٛي غ١وووً 

ت وثْ تٌغًٚ غ١ً ِدٍٛي خٜٛوٛؾ  فوإْ ت٤فوًتن تٌعوث١ٍِٓ اٍوٝ إوتٌصم١ٍه٠ر. ٚ

ِمصٍب ِّص٠ٛثشُٙ ِٛج ٨ ٠صّىْٕٛ ِٓ فُٙ أٞ ٔوٛ  ِوٓ تٌّعًفور تٌصوٟ شعوه 

 .ـثِّر ٌعٍُّٙ  ٠ٚؽح ا١ٍُٙ شعٍّٙث وٟ ٠صُ شف١ّٓ ت٦ٔؽثٌ

  Generating Knowledge :تولٌد المعرفة -ثالثاا 

 :ْٙٙ رهك انعًهٛبد انزٙ رعُ

  Capturing أًِ - أ

  Buying ًٔتاأٚ  - ج

  Creating تخصىثيأٚ  - ز

  Discovering توصٕثجأٚ  - ض

  Absorbing ٚتِصٙثٖ - غ
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  Acquiring توتِصفٛأٚ ٚتوصّثج  - ؾ

تٌص١ٌٛه ٚتٌفٙوٛي اٍوٝ تٌّعًفور  ٌٚىوٓ  إٌٝؼ١ّخ ٘ىٖ تٌع١ٍّثز ش١ًٕ 

تٌفٙٛي اٍٝ تٌّعًفر آ  إٌٝخيِث١ٌح ِٚٓ ِٙثني ِمصٍفر  فثًٌٕتا ١ٕ٠ً 

اووووٓ ٠ًٞووووك امووووٛن ت٨ِووووصمهتَ ٚتٌصٛظ١ووووب. أٚ ٠ًٞووووك تٌٕووووًتا تٌّدثٔووووً 

ٚت٨ِصٙثٖ ١ٕ٠ً اٍوٝ تٌموهيذ اٍوٝ تٌفٙوُ  ٚت٨ِوص١عثج ٌٍّعًفور تٌ وثً٘ذ  

ٚامووٛي  ٘ووثْأوفووٟ     ٚت٤ِووً ٠ٕوو١ً اٍووٝ تٌفٙووٛي اٍووٝ تٌّعًفوور تٌىثِٕوور

ٚغ١ووً  ش١ٌٛووه ِعًفوور ؼه٠ووهذ غ١ووً ِىصٕووفر  إٌووٝتٌّدووها١ٓ  ٚت٨خصىووثي ٠ٕوو١ً 

 شفه٠ه تٌّعًفر تٌّصٛتفًذ.  إٌِّٝصّٕمر  ٚت٨وصٕثج ١ٕ٠ً 

أّٔٛوؼوثً ٔوث٩ًِ ٨وصّوثج  (Cohen & Levinthal, 1990:141) ٚتلصًؾ

انًعوفخ ثبلاعزًبك عهٗ انجؾش ٔانزطٕٚو، ٔٚئكل الأًَلٕمط عهلٗ صللاس َقلبؽ 

 :عْٕوٚخ

  إْ ش١ٌٛه تٌّعًفر ٘ٛ ؼٙه خًٕٞ -ٔ

 شيظ١ً ت٤خعثن ت١ٌّٕٝر ٚتٌ ثً٘ذ ٌٍّعًفر فٟ ا١ٍّثز تٌص١ٌٛه -ٕ

 .تٌند١عر تٌصًتو١ّر ٌص١ٌٛه تٌّعًفر -ٖ

٨ٚخووه ِووٓ تٌصيو١ووه اٍووٝ أ١ّ٘وور تخصىووثي تٌّعًفوور تٌؽه٠ووهذ  ـ١ووط إووهِث 

ت٤ِٛتق فثٌّتِّر تٌٕثؼفر ٟ٘ تٌصٟ شٌٛه تٌّعًفر تٌؽه٠وهذ خثِوصًّتي.  شصغ١ً 

 إٌوٝاٍٝ أْ ش١ٌٛه تٌّعًفر ٠موٛن  (Nonaka & Takeuchi, 1995:59)     ٚأوه

فللال يغًلٕعزٍٛ يلٍ انللُٚبيٛكٛبد انزلٙ رللفع عًهٛلخ رٍٕلٛع ش١ِٛعٙث ِوٓ 

  :انًعوفخ

 .ِعًفر ظثً٘ذ إٌٝ: شف٠ًٛ تٌّعًفر ت١ٌّٕٝر الأٔنٗ 

تٌّّووووصٜٛ  إٌووووٝ: شف٠ٛووووً تٌّعًفوووور ِووووٓ تٌّّووووصٜٛ تٌفووووًنٞ انضبَٛللللخ 

  .تٌؽّثاٟ

ٚلهِث أيخخ ًٞق شصٌٛه خٙث تٌّعًفور ِوٓ لو٩ي تٌصفثاوً ٚتٌصفوٛي خو١ٓ  

  :انؼًُٛخ ٔانًعوفخ انمبْوح ْٔٙتٌّعًفر 

 ٙالاشلزواك Socialization :  إٌوٝٚتٌصوٟ شصٝوّٓ تٌصف٠ٛوً ِوٓ تٌٝو١ّٕر 

 .ت١ٌّٕٝر
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 انقبهعٛللخ Externalization :  ٚتٌمووثيغ: تٌصف٠ٛووً ِووٓ  إٌووٝت٨شؽووثٖ أ

٠ًٞووك تٌفووٛتي شٙوودؿ تٌّعًفوور تٌٝوو١ّٕر  تٌ ووثً٘ذ فعووٓ إٌووٝتٌٝوو١ّٕر 

 .ِعًفر ظثً٘ذ ِٓ ل٩ي تٌصيًِ تٌؽّثاٟ

 انزغًٛعٛخ Combination :  ِعًفور  إٌٟٝٚ٘ تٌصف٠ًٛ ِٓ ِعًفر ظثً٘ذ

 .ظثً٘ذ وّث فٟ تٌّهتيَ ٚتٌى١ٍثز

 انلافهٛخ Internalization :  ٚتٌصٟ شتوه اٍٝ تٌصف٠ًٛ ِٓ ِعًفر ظثً٘ذ

ِعًفر ١ّٕٜر ِٓ ل٩ي شىًتي أنتا تٌّّٙر شٙدؿ تٌّعًفر تٌ ثً٘ذ  إٌٝ

  .ِّصٛادر ِعً تٌّعًفر ت١ٌّٕٝر

  :أهثعخ يجبكة لاثزكبه انًعوفخ ْٔٙ (quinn, etal, 1996:76-80) ٔ لو

 .شع٠ٍٍ ِمهيذ ت٤فًتن فٟ ـً تٌّٕى٩ز -ٔ

 .تٌصغٍح اٍٝ ِعثيٜر ت٤فًتن ت١١ٌّٕٙٓ ٌٍّٕثيور خثٌّعٍِٛثز -ٕ

تٌصٕ ١ّوثز أٚ تٌّٕ ّوثز تٌّمٍٛخور  إٌوٝتٌصف٠ًٛ ِوٓ ت١ٌٙثووً ت١ًٌِٙور  -ٖ

  .تٌٕدى١ر

  .شٕؽ١خ تٌصٕٛ  تٌفىًٞ نتلً تٌّتِّثز تٌّعًف١ر -ٗ

أٚ إْ ا١ٍّر ش١ٌٛه تٌّعًفر شدهأ خفىًذ ٠مهِٙث تٌفًن تٌىٞ ـٙوً ا١ٍٙوث  

إوهِث أووه أْ أاٍوٝ  (Coffee, 2000:104) تخصهاٙث. ٚ٘ىت ِث أٔثي إ١ٌوٗ أ٠ٝوثً 

نيؼر ِٓ تٌّعًفر شىّٓ فٟ امٛي تٌّّصمه١ِٓ. ٌىٓ ِٓ تٌّّىٓ أْ ٠صُ ش١ٌٛه 

تٌّعًفر تٌؽه٠هذ ِٓ ل٩ي ألّثَ تٌدفط ٚتٌصن٠ًٛ ٚتٌصؽ٠ًوح ٚشعٍوُ تٌوهيَٚ 

تٌفٙوٛي اٍوٝ  إٌوٝٚتٌصفى١ً ت٦خهتاٟ. إْ شّع١ً تٌّعًفر ٚتِصٙث٘ٙث ١ٕ٠ً 

٘وٛ تلوص٩ج ت٤فوًتن ٚتٌّٕ ّوثز فوٟ  تٌّعًفر تٌ ثً٘ذ  ٚتٌؽه٠ً خثٌىوً ٕ٘وث 

تٌمووووهيذ اٍووووٝ تِصٙووووثٖ ٚشّع١ووووً تٌّعًفوووور  ٌعووووهذ أِوووودثج  ِعووووً تٌّووووعر 

ت٨ِصٙث١٘ر  ٚتٌمهيذ  ٚإِىثْ ت٨شٙثي خ١ٓ وً ِٓ تٌّٙهي ٚتٌٙهج  ٚ٘ىت 

تلووص٩ج إِىثٔووثز ت٤فووًتن ٚتٌّٕ ّووثز فووٟ ش١١ّووٍ ل١ّوور تٌّعًفوور  إٌوو٠ٝووتنٞ 

إوهِث أووه أْ  (Vorbeck & Finke, 2001:48) تٌؽه٠وهذ. ٚ٘وىت ِوث أٔوثي إ١ٌوٗ

وفوووثاذ ش١ٌٛوووه تٌّعًفووور شصٛلوووب اٍوووٝ لوووهيذ تٌّٕ ّووور ٚأفًتن٘وووث اٍوووٝ تٌوووصعٍُ 

انًعوفلخ ركزَلت عجلو صلاصلخ  انٗ ٕ-ٔ – ٕٔٓٓٚت٨شٙثي. ٚأٔثي فًؼثٟٔ  

  :ؽو:
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 ٍُتٌصع . 

 ٍّٟتٌدفط تٌع . 

 ٕٟتٌصن٠ًٛ تٌصم.  

ِٙهي٘ث اموٛي ٩ٔـع أْ وٍّر )ت٤ًِا ش٩بُ تٌّعًفر ت١ٌّٕٝر تٌصٟ  

تٌّدووها١ٓ خٙووٛيذ أودووً ِّووث فووٟ تٌّعًفوور تٌ ووثً٘ذ تٌصووٟ ش٩بّٙووث ِفووًنتز 

 .ًتا ٚت٨وصٕثج ٚت٨ِصٙثٖمتٌٕ

  Storage of Knowledge ةخزن المعرف -رابعاا 

  :ْٙ رهك انعًهٛبد انزٙ رشًم

  Keeping ت٨ـصفثظ 

  Maintenance ت٦نتِر

 Search تٌدفط

  Access تٌٛ٘ٛي

  Retrieval ت٨ِصًؼث 

 Warehousing  تٌّىثْ

أ١ّ٘ر تٌىتوًذ تٌصٕ ١ّ١ور  فثٌّتِّوثز  إٌٝٚش١ًٕ ا١ٍّر لٍْ تٌّعًفر 

تٌصٟ شٛتؼٗ لنًتً ود١ًتً ٔص١ؽر ٌفمهتٔٙث ٌٍىع١ً ِٓ تٌّعًفر تٌصٟ ٠فٍّٙث ت٤فًتن 

رلً  ٚخثز لٍْ تٌّعًفر ٚت٨ـصفوثظ خٙوث ِٙوُ ؼوهتً أٚ تٌىٞ ٠غثنيٚٔٙث ٌّدح 

تٌصٟ شعثٟٔ ِٓ ِعه٨ز اث١ٌر ٌهٚيتْ تٌعّوً ٚتٌصوٟ شعصّوه ١ِ٨ّث ٌٍّتِّثز 

اٍوووٝ تٌصٛظ١وووب ٚت٨ِوووصمهتَ خٙووو١غر تٌعموووٛن تٌّتلصووور ٚت٨ِصٕوووثي٠ر ٌص١ٌٛوووه 

تٌّعًفر ف١ٙث  ٤ْ ٘ت٨ا ٠يلىْٚ ِعًفصُٙ ت١ٌّٕٝر غ١وً تٌّٛظمور ِعٙوُ  أِوث 

 .تٌّٛظمر فصدمٝ ِمٍٚٔر فٟ لٛتاه٘ث
 

 Knowledge Distribution توزٌع المعرفة –خامساا 

تٌّعًفووور خٛ٘وووفٙث ِٛؼوووٛنتً شوووٍنتن خث٨ِوووصمهتَ ٚتٌّٕوووثيور  ٚخصدوووثني 

ت٤فىثي ٚتٌمدًتز ٚتٌّٙثيتز خ١ٓ ت٤ٔومثٖ شّٕوٛ ٚشصعوثظُ ٌوهٜ ووً ِوُٕٙ  

 شٕؽ١خ تٌّٕثيور.  إٌٌٝىت ِعس تٌّٕ ّثز 
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  :رٕىٚع انًعوفخ ْٙ رهك انعًهٛبد انزٙ رشًم

 تٌٕمً Flow تٌصهفك Sharing تٌّٕثيور Distribution ًمتٌص٠ٌٛخ ٚتٌٕٕ

Transferتٌصف٠ًه  Moving. 

( رللٕافو أهثعللخ شللؤؽ نُقللم انًعوفللخ 3-0، 1993ؽلللك )ثللبكاهكٕ، 

ْٙ:  

٠ؽوح أْ شىوْٛ ٕ٘وثن ِٚو١ٍر ٌٕموً تٌّعًفور  ٚ٘وىٖ تٌِٛو١ٍر لوه شىووْٛ  -ٔ

  .ٔمٙثً ٚله شىْٛ ١ٔةثً رلً

٠ؽووح أْ شىووْٛ ٘ووىٖ تٌِٛوو١ٍر ِهيووور ِٚصفّٙوور شّثِووثً ٌٙووىٖ تٌّعًفوور  -ٕ

  .ٚففٛت٘ث ٚلثنيذ أ٠ٝثً اٍٝ ٔمٍٙث

  .٠ؽح أْ شىْٛ ٌهٜ ت١ٌٍِٛر تٌفثفٍ ٌٍم١ثَ خىٌه -ٖ

  .٠ؽح أ٨ شىْٛ ٕ٘ثن ِعٛلثز شفٛي نْٚ ٘ىت تٌٕمً تٌّعًفٟ -ٗ

 

 Communities of نٚي شؽّعثز تٌّّثيِر إ٠ٌٕٚٝثي فٟ ٘ىت تٌٙهن  

Practice  ًتٌصمٕوٟ تٌصٟ شيلى اٍٝ اثشمٙث تٌّٕثيور خثٌّعًفور ٚخّٕوٛوغ تٌٛو١و

 & Heisig) ٚتٌوىٞ ٠موَٛ خٕموً ٚش٠ٌٛوخ تٌّعًفور ادوً تٌٙوٕثاثز ٚٞدموثً ٌوم

Vorbeck, 2000:119)  ُْْب  علح أٍبنٛت نزٕىٚع انًعوفخ ْٔٙفإ:  

 .فًق تًٌّٕٚ  تٌّصٕٛار ِعًف١ثً ٌٍص٠ٌٛخ تٌهتلٍٟ -ٔ

 أدىر تٌّعٍِٛثز تٌهتل١ٍر )ت٦ٔصًتٔس -ٕ

 .تٌصهي٠ح ِٓ لدً ٩ٌِا تٌمدًذ تٌمهتِٝ -ٖ

 .تٌّعًفرٚو٩ا  -ٗ

 .ِؽصّعثز نتل١ٍر ادً تٌٛظثبك -٘

  .فًق تٌمدًذ ٚـٍمثز تٌّعًفر ٚـٍمثز تٌصعٍُ -ٙ

٠ٚتوه لدوًتذ إنتيذ تٌّعًفور وٚٞ تٌمٍف١ور تٌصع١ّ١ٍور اٍوٝ أْ تٌصوهي٠ح  

٠عٌٍ ِعًفور تٌّّوصمه١ِٓ  أِوث ت٢لوًْٚ تٌّٙصّوْٛ خثٌع٩لوثز تٌّصدثنٌور خو١ٓ 

ت٤ٔوومثٖ ف١ًٚؼووْٛ ٤ِووث١ٌح تٌّٕووثيور خثٌّعًفوور خوو١ٓ تٌفووًق ِٚؽّٛاووثز 

 :يًٓخظ٩ض ٔمثٞ  إٌٝتٌعًّ ٠ٚؽح ت٨ٔصدثٖ 

 إٌوٌّٝعًفر شفصُ تٌصفٛي ِوٓ تٌعّوً تٌفوًنٞ إْ تٌّٕثيور خث – الأٔنٗ 

  .تٌؽّثاٟ
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  .تلص٩ج أٍِٛج ٚٞد١عر تٌّٕثيور شدعثً ٌٕٛ  تٌّعًفر – انضبَٛخ 

إْ تٌّٕووثيور خثٌّعًفوور شمصٍووب اووٓ تٌّٕووثيور خثٌّعٍِٛووثز  – انضبنضللخ 

  .٨ شصّٝٓ إًٙ تٌصفى١ً   ٤ْ ت٤ل١ًذ

إْ أِووث١ٌح تٌصووهي٠ح ٚتٌفووٛتي ش٩بووُ ش٠ٌٛووخ تٌّعًفوور تٌٝوو١ّٕر  أِووث  

تٌّعًفر تٌ ثً٘ذ ف١ّىٓ ًٕٔ٘ث خثٌٛظثبك ٚتٌٕٕوًتز تٌهتل١ٍور ٚتٌوصعٍُ  ٚتٌّٙوُ 

تٌٕومٗ تٌدثـوط إٙوث  إٌوٝفٟ تٌص٠ٌٛخ ٘ٛ ّٜثْ ٚ٘ٛي تٌّعًفر ت٩ٌّبّور 

 .فٟ تٌٛلس ت٩ٌّبُ

  Applying Knowledge تطبٌق المعرفة –سادسا 

إْ تٌٙوووهج ٚتٌغث٠ووور ِوووٓ إنتيذ تٌّعًفووور ٘وووٛ شند١وووك تٌّعًفووور تٌّصثـووور 

  :انٗٔرشٛو ْنِ انعًهٛخ ٌٍّتِّر  ٚ٘ىت تٌصند١ك ٘ٛ أخًٌ ا١ٍّثشٙث  

  Use ت٨ِصعّثي

 Reuse إاثنذ ت٨ِصعّثي

  Utilization ت٨ِصفثنذ

  Applying تٌصند١ك

إْ ت٦نتيذ تٌٕثؼفوور ٌٍّعًفوور ٘ووٟ تٌصووٟ شّووصمهَ تٌّعًفوور تٌّصووٛتفًذ فووٟ 

أٚ تٌٛلس تٌّٕثِح  ٚنْٚ أْ شفمه تِصعّثي فً٘ور شٛتفً٘وث ٌصفم١وك ١ِوٍذ ٌٙوث 

 ,Burk) ٌفوً ِٕوىٍر لثبّور. ٌٚصند١وك تٌّعًفور أِوث١ٌح ٚشم١ٕوثز  ٚلوه أٔوثي

شع١و١ٓ  أْ تٌّتِّوثز تٌّوثا١ر ٌٍصند١وك تٌؽ١وه ٌٍّعًفور ا١ٍٙوث إٌوٝ (1999:27

ٚتٌوىٞ ٠موخ ا١ٍوٗ ٚتؼوح تٌفوط اٍوٝ  Knowledge Manager ِوه٠ً تٌّعًفور

ً ِىووًَ ٌصند١مووثز ِٕووثيور تٌّعًفوور متٌصند١ووك تٌؽ١ووه  ٚأٔووٗ ٠عّووً وعٕٙوو

ٚتٌصٕف١ووى تٌصووهل١ك ٌٙووث  ٚأوووه اٍووٝ أْ ت٨ِووصمهتَ ٚإاووثنذ ت٨ِووصمهتَ شصٝووّٓ 

 ت٨شٙووث٨ز غ١وووً تًٌِوو١ّر ٚتٌفٙوووٛي اٍووٝ تٌصموووثي٠ً  ٚتٌصند١مووثز تٌؽ١وووهذ

ٚتٌمٙٗ تٌٕثؼفر ٚأٔىثي ألًٜ خّث ف١ٙوث تٌعوًٚ ٚؼٍّوثز تٌصوهي٠ح. ٚلوه 

ٚفووًز تٌصم١ٕوور تٌفه٠عوور  ٚلث٘وور ت٨ٔصًٔووس ت٠ٌٍّووه ِووٓ تٌفووًٖ ٨ِووصمهتَ 

تٌّعًفر  ٚإاوثنذ تِوصمهتِٙث فوٟ أِوثوٓ خع١وهذ اوٓ ِىوثْ ش١ٌٛوه٘ث. إْ شند١وك 

 ٌووٝإتٌّعًفور ٠ّووّؿ خع١ٍّوثز تٌووصعٍُ تٌفوًنٞ تٌؽّووثاٟ تٌؽه٠وهذ  ٚتٌصووٟ شوتنٞ 

تخصىثي ِعًفر ؼه٠وهذ ِٚوٓ ٕ٘وث ؼوثاز شّو١ّر ا١ٍّوثز إنتيذ تٌّعًفور خثٌفٍمور 

  :تٌّغٍمر. ٚله تِصمهِس اهذ أِث١ٌح ٌصند١ك تٌّعًفر ِٕٙث
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 اانفو: يزعلكح انقجواد انلافهٛخ 

 ِدثنيتز تٌعًّ  –

 ِمصًـثز تٌمد١ً تٌهتلٍٟ –

 تاصّثن ِمث١٠ُ ١ٌٍّنًذ اٍٝ تٌّعًفر – 

 . تٌصهي٠ح تٌفًلٟ ِٓ لدً لدًتا ِص١ًِّٓ – 

إْ تٌّعًفر ٠ؽح أْ شٛظب فٟ ـً تٌّٕى٩ز تٌصٟ شٛتؼٙٙث تٌّتِّر 

شند١ووك تٌّعًفوور ٠ؽووح أْ ٠ّووصٙهج شفم١ووك  إٌووٝٚأْ شووص٩اَ ِعٙووث  إٜووثفر 

ت٤٘ووهتج ٚت٤غووًتٚ تٌٛتِووعر تٌصووٟ شفمووك ٌٙووث تٌّٕووٛ ٚتٌصى١ووب. ٚ٘ووىت ٠مووٛن 

تٌّتِّوور  إِووصًتش١ؽ١رإنتيذ تٌّعًفوور ِووخ  إِووصًتش١ؽ١رشووًتخٟ  إٌووٝخثٌٝووًٚيذ 

فٙووٟ تًٌّٔووفر  إِووصًتش١ؽ١رت وثٔووس لهِوور تٌٍخووْٛ وتز أ١ّ٘وور إووىووً. فّووع٩ً 

 ت٤ٌٚٝ ٌصند١ك تٌّعًفر.

  

إْ شند١وووك تٌّعًفووور ٘وووٛ غث٠ووور إنتيذ تٌّعًفووور ٚ٘وووٛ ٠عٕوووٟ تِوووصعّثي 

تٌّعًفوور  فثٌفٙووٛي ا١ٍٙووث ٚلٍٔٙووث ٚتٌّٕووثيور ف١ٙووث أِووٛي ٨ شعووه وثف١وور  

تٌصٕف١ى  فثٌّعًفر تٌصٟ ٨ شعىُ فٟ تٌصٕف١ى  إٌٝٛ شف٠ًٛ ٘ىٖ تٌّعًفر ٚتٌُّٙ ٘

فٟ خًتِػ إنتيذ تٌّعًفر ٌه٠ٙث ٠صٛلب   شعه ِؽًن شىٍفر  ٚأْ ٔؽثؾ أ٠ر ِٕ ّر

اٍٝ ـؽُ تٌّعًفر تٌّٕفىذ ل١ثِثً ٌّث ٘وٛ ِصوٛتفً ٌوه٠ٙث فوثٌفؽٛذ خو١ٓ ِوث شعًفوٗ 

فٟ ٘ىت تٌّؽثي. ٚوٟ شّصن١خ ِٚث ٔفىشٗ ِّث شعًفٗ ٠عه أـه أُ٘ ِعث١٠ً تٌصم١١ُ 

إنتيذ تٌّعًفر ٟ٘  غثوفّٕتٌّتِّثز شٕف١ى ِث شعًفٗ ا١ٍٙث أْ شفهن تٌّٕٛوغ  

  .تٌصٕف١ى إٌٝو١ف١ر تِصعّثي تٌّعًفر ٚشف٠ٍٛٙث  إٌٝتٌصٟ شًٔه ت٦نتيتز 

 –ٕٚ٘ثن اهن ِٓ تٌدثـع١ٓ أٜثفٛت ا١ٍّثز ألًٜ ِعً شٕ ١ُ تٌّعًفر  

  .تٌّعًفرٚإنتِر  –ٚتِصًؼث  تٌّعًفر 

  Knowledge Organizing تنظٌم المعرفة –سابعاا 

 إٌوٝشٕثٚي تٌدثـعْٛ فٟ ـمً إنتيذ تٌّعًفر ٘ىت تٌعٕٛتْ خمٙه ت٦ٔثيذ 

  :انٗانعًهٛبد انزٙ رٓلف شٍه 

  Classifying ش١ٕٙب تٌّعًفر· 

  Indexing شد٠ٛ١حأٚ فًِٙر ·

· 
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  Mapping يُِ

ٚله أوه تٌىع١ً ِٓ تٌدثـع١ٓ اٍٝ أ١ّ٘ور شٕ و١ُ تٌّعًفور ٚشٙو١ٕفٙث ٤ْ 

 .ِٓ تٌّعًفر غ١ً تٌّٕ ّر ١ِىْٛ ٜوع١فثً إْ ٌوُ ٠ىوٓ ِعوهِٚثً  ت٨ِصفثنذِهٜ 

إْ فٙووُ ٚتِووصمهتَ ِفٙووَٛ تٌصٙوو١ٕب ِصعووهن ت٤خعووثن ٌٍّعًفوور ٠ىّووٓ فووٟ ٘ووٍح 

ر  وٌوه أْ ١وت٤ّ٘ا١ٍّر إنتيذ تٌّعًفر  ٚإْ شٕ و١ُ تٌّعًفور ا١ٍّور فوٟ غث٠ور 

ت٤ٔمثٖ تٌىٞ ٠ّصع١هْٚ ِعًفر غ١ً ِٕ ّر غثٌدوثً ٨ ٠صفموك ٌٙوُ تٌٜٛوٛؾ 

  .ٜعب ِّثّ٘ثشُٙ فٟ تٌمهيتز ت٦خهتا١ر ٌٍّتِّر إٌٝتٌىثفٟ  ِّث ٠تنٞ 

ِعًفوور و١ف١وور إشّووثَ شٙوو١ٕب ٚشٕ وو١ُ  إٌووٝإْ ت٤فووًتن تٌعووث١ٍِٓ خفثؼوور  

أْ ٠ىٛٔٛت لثني٠ٓ اٍٝ شف١ٍٍٙوث ٚتِوصعّثٌٙث. ٠ٚؽوح أْ  إٌٝتٌّعًفر  ٚخفثؼر 

٠ىْٛ تٌص١ٕٙب ـه١ِثً ٌٍى٠ٓ ١ِّصمهِٛٔٗ  ٤ٔٗ ٠ّىٓ ت٤ٔمثٖ ِٓ تٌصفًن 

ٚتٌصؽووٛتي فووٟ ِووثـر تٌّعًفوور  ٚإ٠ؽووثن تٌّعووثٌُ تٌّيٌٛفوور  ٚتِووصمهتَ تٌنووًق 

 .تٌّعًفر تٌّّٙر إٌٝتٌم١ث١ِر ٌٍٛ٘ٛي 

  Knowledge Retrieval استرجاع المعرفة –ثامناا 

شٕثٚي تٌدثـعْٛ فٟ ِؽثي إنتيذ تٌّعًفر خئٙث شٍه تٌع١ٍّثز تٌصٟ شٙهج 

ً ٚلوس مً ِٚوٌٙٛر ٚخيلٙومخىوً ٠ّو Access ٚتٌٛ٘وٛي Search تٌدفوط إٌوٝ

تٌّعًفر خمٙه تِصعثنشٙث ٚشند١مٙث فٟ ـً ِٕوى٩ز تٌعّوً  ٚتِوصمهتِٙث  إٌٝ

شف١ّٓ ا١ٍّوثز ت٤اّوثي. إْ ِوهٜ ت٨ِوصفثنذ ِوٓ تٌّعًفور تٌوىٞ أٚ فٟ شغ١١ً 

٘ٛ ؼًٛ٘ إنتيذ تٌّعًفر ٠ًشىٍ اٍٝ تٌمهيذ اٍٝ تِوصًؼث  ِوث ِعوًٚج ِٚوث 

ؼووًٜ شعٍّووٗ ٜٚٚووعٗ فووٟ تٌمٛتاووه تٌّعًف١وور. إْ تِووصًؼث  تٌّعًفوور ا١ٍّوور 

١ٌّس ٍِٙر ٚغ١ً ِصثـر  فٟٙ شعصّه اٍٝ فثا١ٍر تٌّتِّر فٟ شٕ ١ُ ٚشد٠ٛح 

فوٟ لٛتاوه  ًفر  ٚأْ تٌم١ّر تٌفم١م١ور ٌٍّعًفور شص٩ٔوٝ إْ ٌوُ شٜٛوخ شٍه تٌّع

ٚل٩٘ووثز ٚشًِووُ فووٟ لووًتبٟ ِٕٚف١ٕووثز ٚؼووهتٚي ٚشدّووٟ ٌٙوودؿ ِصثـوور 

ٌٍّّصف١ه٠ٓ تٌّفص١ٍّٓ  ٤ٔٗ خهْٚ وٌه ٨ ٠ّىٓ تٌٛ٘ٛي إ١ٌٙث ٚا١ٍّور تٌدفوط 

إٙووث شىوووْٛ ِىٍفوور ٚاهِووور تٌؽووهٜٚ فٝووو٩ً اووٓ أْ تٌّعًفووور تٌصووٟ ٨ ٠عوووثن 

ٙث خمٙووه ت٨ِووصمهتَ شصمووثنَ ِووخ ِووًٚي تٌمووٛز  ٤ْ ت٨ِووصمهتَ ٠ع١ووه تِووصًؼثا

  .إغٕثا٘ث ٠ٚؽهن٘ث
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إْ تٌٛ٘ووووٛي ٌٍّعًفوووور ٠عووووه تٌّفصووووثؾ ت٤ِثِووووٟ ٌٍٕؽووووثؾ  ٚأغٍووووح  

تٌّتِّوووثز ٌوووه٠ٙث ِٚوووثبً ٚأِوووُ ١٘ى١ٍووور شعوووه ِّٙووور ٦ِوووٕثن ا١ٍّووور إنتيذ 

اٍوٝ تٌّعًفر  ِعً ر٨ز تٌدفط تٌصٍمثبٟ فٟ تٌٕٖٙٛ تٌّصعٍمر خّٜٛٛ  ِوث 

  .ت٦ٔصًٔس

إْ تِصًؼث  تٌّعًفر ٚتِصعّثٌٙث ٠ّٝٓ أفٝوً تٌّّثيِوثز فوٟ ناوُ  

تٌمًتيتز ٚـً تٌّٕى٩ز ٚأشّصر تٌعًّ  ٚإْ ؼًٛ٘ إنتيذ تٌّعًفر ٠ىّٓ فوٟ 

تٌّعٟ ٌٜٛخ تٌّعًفور تٌّٕوصًور ٌٍّتِّور شفوس شٙوًج تٌعثِوً فوٟ ِٛلوخ 

  .اٍّٗ

هتَ تٌوىوثا إْ ا١ٍّر ت٨ِصًؼث  شصفمك ادوً ٞوًق ِمصٍفور ِعوً تِوصم 

 تٌٕٙثاٟ ٚتٌصف١ًٍ ت٦ـٙوثبٟ  ِٚوٓ ت٤ِوث١ٌح ت٦ـٙوثب١ر أِوٍٛج تٌعٕثل١وه

Clusters   تٌىٞ ٠ًشح تٌد١ثٔثز خوثٌنًق تٌصوٟ ٠ً٠وه تٌّّوصمهِْٛ يؤ٠صٙوث خٙوث

ٚ٘ووٟ شٕوودٗ ٠ًٞموور شًش١ووح تٌّفووثي تٌصؽثي٠وور ٌٍّووٍخ خف١ووط شصٛتؼووه تٌّعًفوور 

 .تٌّصٕثخٙر ِخ خعٝٙث

  Knowledge Maintaining إدامة المعرفة –تاسعاا 

رُبٔل انجبؽضٌٕ فٙ يغلبل اكاهح انًعوفلخ ْلنا انعُلٕاٌ ثقظلل الإشلبهح 

 :عًهٛبد

  Pruning تٌصٕم١ؿ· 

  Growing تٌّٕٛ·

  Nourishing تٌصغى٠ر·

تٌع١ٍّثز تٌصٟ شًفخ ِٓ ؼث٠ٍ٘ر تٌّعًفور ٌىوً  إٌٝٚتٌصٟ ش١ًٕ ؼ١ّعٙث 

ًِتؼعر ٚإنتِر  إٌٝأْ تٌّعًفر شفصثغ  إٌٝٚلس. ٚله أٔثي اه٠ه ِٓ تٌدثـع١ٓ 

  .ِّص٠ًّٓ

شٍه تٌع١ٍّثز تٌصٟ شؽًٞ اٍٝ تٌّعًفر خمٙه  إٌٝش١ًٕ ا١ٍّر تٌصٕم١ؿ  

ؼعٍٙث ؼثٍ٘ذ ٩ٌِصمهتَ  ٚشصّٝٓ ٘ىٖ تٌع١ٍّثز ـوىج خعوٛ ت٤ؼوٍتا غ١وً 

  .تٌّصّمر ِخ تٌّفصٜٛ تٌعثَ ٌٍّعًفر
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ثظ خصٍه تٌّعًفر فّٓ ِهٜ ٠صُ ت٨ـصف إٌٌٝٚىٓ تٌّتتي تٌُّٙ ٕ٘ث ٘ٛ :  

 تٌمًتيتز تٌّّٙر ٦نتيذ تٌّٕ ّر شفه٠ه ِث ٠ؽح ت٨ـصفثظ خٗ ِٕٙث. ٚله ألصوًؾ

(Duffy, 2000:64)  نيؼوثز:  إٌوٜٝٚخ أًٞ ١ٌِٕر ِٕثِدر ٌصف٠ًه تٌّعًفر

أي١ٔب. ٚـ١ط أْ تٌّعًفر اًٜور ٩ٌِصّٕوثق ِوٓ  –لثٍِر  –ِعًفر فثاٍر 

لدووً تٌّٕثفّوو١ٓ  فعٍووٝ تٌّتِّووثز تٌعّووً اٍووٝ ّٔووٛ ِعًفصٙووث  ٚأْ شًفووخ ِووٓ 

ل١ّصٙث خٕىً ِّصًّ  ٚأْ ٠ىْٛ ِعهي تٌّٕٛ ِصفٛلثً اٍوٝ ِعوه٨ز تٌّٕوٛ ٌوهٜ 

  .تٌّٕثف١ّٓ

ٌؽه٠ووهذ غثٌدووثً ِووث شىووْٛ ِٚووٓ ِدووًيتز ت٦نتِوور إْ تٌّعًفوور تٌّصٌٛووهذ ت 

ِصهتلٍر  ٌىت ٠عًّ تٌّمصْٙٛ اٍٝ شٕم١فٙث لدً شف١ٍّٙث ٚلٍٔٙث فوٟ تٌمٛتاوه 

  .تٌّعًف١ر

٩٘ـ١ر ١ٌِٕر ٚشفه٠ط  ٌىت ٠ؽح أْ ٠ىْٛ ٔ وثَ  إٌٝشفصثغ تٌّعًفر  

إنتيذ تٌّعًفوور ِصٝووّٕثً ِٚووثبً تٌصفووه٠ط ٚت٦ٜووثفر ٚشعووه٠ً ٚإاووثنذ شٙووف١ؿ 

نيذ تٌصٕثِٟ ٚتٌصؽه٠وه. ٚتٌّٙوُ ٕ٘وث ٘وٛ تٌصفى١وً تٌّعًفر  ٚأْ شىْٛ تٌّعًفر لث

فٟ و١ف١ر شفه٠ه تٌع٩لور خو١ٓ تٌموه٠ُ ٚتٌؽه٠وه ِوٓ تٌّعًفور. ٨ِٚو١ّث أْ ل١ّصٙوث 

تٌدع١هذ ٨ شعصّه اٍٝ ل١ّصٙث ٌف ر ش١ٌٛه٘ث. إْ تٌّفثف ور اٍوٝ تٌّعًفور ِٙوُ  

ت٨ِوصمهتَ خٕ وثَ تٌعموٛن أٚ لث٘ر فٟ تٌّتِّثز تٌصٟ شعصّه اٍوٝ تٌصٛظ١وب 

ت٨ِصٕثيتز تٌمثيؼ١ر ٤ْ ٘ت٨ا ٠يلىْٚ ِعًفصُٙ ت١ٌّٕٝر غ١وً أٚ تلصر تٌّ

 .تٌّٛظمر ِعُٙ إه ِغثنيشُٙ

 :ها ومقاٌٌسهاـالعناصر الأساسٌة لإدارة المعرفة واستراتٌجٌات

شمصٍوووب تِوووصًتش١ؽ١ثز إنتيذ تٌّعًفووور شدعوووثً ٨لوووص٩ج ٞد١عووور ٚاّوووً 

تٌّتِّوور ٚتٌّووهلً تٌووىٞ شصدٕووثٖ. ٠ٚؽووح أْ شدٕووٝ ت٦ِووصًتش١ؽ١ر اٍووٝ أِووثَ 

تٌّٕثيور خثٌّعٍِٛثز ٚتٌّعًفر  ٚشٛف١ً ت٠ٌٍّه ِٓ أِث١ٌح ت٨شٙوثي تٌّوٍٙر 

 ٚت٠ًٌّعر  ٚناُ ١ِثِثز تٌّٕثيور ٚتًٌّٚٔور خصدٕوٟ تٌّّثيِوثز ت٦خهتا١ور 

ٚشىثًِ تٌصٕ ١ُ تًٌِّٟ ٚت٩ٌيِّٟ فٟ تٌّتِّور  ٚلوه شوُ ٞوًؾ تٌعه٠وه ِوٓ 

٦نتيذ تٌّعًفوور  ٚتٌصووٟ شًوووٍز اٍووٝ خٕووثا ١٘ثوووً تٌووصعٍُ تٌفووًنٞ  غثوتٌّٕوو

 .ٚتٌصٕ ١ّٟ ٚخٕثا ظمثفر تٌّٕثيور تٌّعًف١ر

 :العناصر الأساسٌة لإدارة المعرفة
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أٌ انعُبطللو الأٍبٍللٛخ  انللٗرشللٛو يعمللى انجؾللٕس فللٙ اكاهح انًعوفللخ 

  :لإكاهح انًعوفخ ْٙ

  ت٦ِصًتش١ؽ١ر· 

  ت٤ٔمثٖ·

 تٌصىٌٕٛٛؼ١ث·

 تٌع١ٍّر·

 إٌووٝإْ تٔووصًتن ٘ووىٖ تٌعٕث٘ووً ت٤يخعوور شصفووٛي تٌّعٍِٛووثز ٚتٌنثلوور 

  .ِعًفر ٚا١ٍّثز ١٘ٚثوً شٕصػ ٍِعثً ٚلهِثز

أٚ شعووًج ت٦ِووصًتش١ؽ١ر اٍووٝ أْ أِووٍٛج تٌصفووًن ٌّٛتؼٙوور شٙه٠ووهتز  

ٚتٌوووىٞ ٠يلوووى فوووٟ تٌفّووودثْ ٔموووثٞ تٌموووٛذ ٚتٌٝوووعب تٌهتل١ٍووور  فوووًٖ خ١ة١ووور 

 ا000ٔ ًٌٍّٕٕٓٓٓٚ   ِع١ثً ٌصفم١ك يِثٌر ٚأ٘هتج تًٌّٕٚ  )ِثً٘  

  :ٌنظر للإستراتٌجٌة على مستوٌٌن 

 ثِّوت١ٌٚص٠ٙدفط فٟ ت٤ِث١ٌح ٚت٤نٚتي تٌصٕف١ى٠ور ٚتٌصوٟ شموخ  – الأٔل 

شن٠ًٛ إِصًتش١ؽ١ر ِعًفور تٌّتِّور  إٌٝاٍٝ ِّةٛي إنتيذ تٌّعًفر  ٚشٙهج 

  .ِٕٚفٙث تٌٙفر ت١ًٌِّر ادً تٌّّص٠ٛثز تٌصٕ ١ّ١ر

٠صّعووً فووٟ ٜووّثْ شنوو٠ًٛ شٍووه ت٦ِووصًتش١ؽ١ر ٚشىثٍِٙووث ِووخ  – انضللبَٙ 

إِصًتش١ؽ١ر تٌّتِّر ت٤ٔوًّ  ٚت٦ِوصًتش١ؽ١ر فوٟ إنتيذ تٌّعًفور شمصٍوب فوٟ 

ِعثٌؽصٙووث شدعووثً ٌٕووٛاٟ تٌّعًفوور  فث٦ِووصًتش١ؽ١ر فووٟ ِؽووثي تٌّعًفوور تٌٝوو١ّٕر 

ً شصّعً فٟ ش١ّٕر ٔدىثز تٌعًّ  ًٌخٟ تٌٕثَ ٌىٟ ٠صمثِّٛت تٌّعًفر ٚتٌصٟ شعد

ت٦خووووهت  تٌّدٕووووٟ اٍووووٝ تٌّٕووووى٩ز  إٌووووٝاووووٓ تٌمدووووًذ تٌفًن٠وووور تٌصووووٟ شمووووٛن 

شصّعووً فووٟ  ت٦ِووصًتش١ؽ١رت٦ِووصًتش١ؽ١ر. أِووث فووٟ ِؽووثي تٌّعًفوور تٌ ووثً٘ذ فووإْ 

ت٨ٌىصًٚٔوٟ  ٚلوٍْ ٚشّٕو١ك ٕٚٔوً ٚإنتِور أٚ شن٠ًٛ ٔ ثَ تٌٛظوثبك تٌوٛيلٟ 

 تٌّعًفووور  خمٙوووه شّووو١ًٙ ٚإاوووثنذ تِوووصمهتِٙث ٚت٨ِوووصفثنذ ِٕٙوووث  ِوووٓ لووو٩ي

  .شًو١ٍ٘ث اٍٝ شع ١ُ ٔٛا١ر تٌٛظثبك ٚنيؼر ِٛظٛل١صٙث

 : دور الإستراتٌجٌة فً إدارة المعرفة
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  ًشدٕوووٟ تٌم١وووثيتز تٌٙوووف١فر أٚ ٘وووٕخ تٌّعًفووور خوووثٌصًو١ٍ اٍوووٝ شوووي١ٞ

ٚت٩ٌّبّر  ٚفٟ إنتيذ تٌّعًفر ٠صُ شدٕٟ تٌم١وثيتز لٙو١ًذ ت٤ِوه ٌند١عور 

لٙوووثبٗ تٌّعًفووورا ٤ْ تٌم١وووثيتز  إٌوووٝتٌّعًفووور تٌّصغ١وووًذ  )شٝوووثج 

  .٠ٍٛٞر ت٤ِه ٨ شىْٛ ٩ِبّر فٟ ـثٌر تٌصغ١ً ت٠ًٌّخ

  و١ف١وور ِّووه ِٚعثٌؽوور ِٛؼٛنتشٙووث تٌفى٠ًوور  ِعووً  إٌووٝشٛؼووٗ تٌّتِّوور

 .ت٨خصىثي ٚتٌمهيذ اٍٝ ت٨شٙثي ٚتٌّٙثيذ ٚتٌفهَ

  ُٙفووٟ ش١ّٕوور  –ٚلث٘وور فووٟ ِؽووثي تٌّعًفوور تٌٝوو١ّٕر  ت٦ِووصًتش١ؽ١رشّوو

  .ًخٟ تٌٕثَ ٌىٟ ٠صمثِّٛت تٌّعًفرٔدىثز تٌعًّ ٌ

  ٌٍُّّٙتِّور   ت٦ِوصًتش١ؽ١ر١ور ت٤ّ٘فوٟ شفه٠وه ِٕوثٞك  ت٦ِوصًتش١ؽ١رش

ت وثٔووس تٌمهِوور إوف١ّووس تٌصًو١ووٍ ا١ٍٙووث ٌؽّووخ تٌّعًفوور ـٌٛٙووث  فّووع٩ً 

  شىووْٛ ٘ووٟ ِٕنموور تٌمهِوور إِووصًتش١ؽ١رتٌّص١ّووٍذ ٌٍٍخووْٛ وتز أ١ّ٘وور 

ٚخثٌصثٌٟ تٌصًو١ٍ ٌؽّخ تٌّعًفور تًٌّٔفر ت٤ٌٚٝ ٌصند١ك إنتيذ تٌّعًفر  

  .ـٌٛٙث

  ٓشمَٛ خٜٛخ ت٤ِدم١ثز ّٜٚثْ إ٠ؽثن خًتِػ إنتيذ تٌّعًفور  فٝو٩ً او

شفه٠وووه ت١ٌّثِوووثز ٦نتِووور يأَ تٌّوووثي تٌفىوووًٞ ٚتٌّفثف ووور ا١ٍوووٗ فوووٟ 

  .تٌّٕ ّر ٚتٌعًّ اٍٝ خط خًتِػ إنتيذ تٌّعًفر نتلً تٌّٕ ّر

  ًأوثٔس ش٠ٕٛعوثً  أَ شًو١وٍتً  إْ تلص١ثي تٌّتِّر ٦ِصًتش١ؽ١ر ِع١ٕر ِٛتا

  .أَ نفثا١ر أَ ٘ؽ١ِٛر ٠هفخ فٟ تشؽثٖ ش١ٌٛه ِعًفر ؼه٠هذ

 شُّٙ فٟ شفه٠ه تٌّعًفر تٌؽ٠ً٘ٛر ٚتٌّفثف ر ا١ٍٙث.  

  ًشّووُٙ فووٟ شيِوو١ُ ٚشع وو١ُ تٌّعٍِٛووثز ٚتٌّعًفوور ٚؼعٍٙووث ل٠ًدوور ؼووهت

ِٚصٛتٌٔوور ِووخ تٌّعًفوور تٌّنٍٛخوور فووٟ تٌٙووٕثار ٚش١ٙةوور تٌىووثني تٌّت٘ووً 

  ٚشووهيَ شفثاووً تٌّعًفوور ٚتٌّعٍِٛووثز ٚر١ٌووثز شفّوو١ٓ ا١ٍّووثز ٌٍصٕف١ووى

  .ت٨ٔصمثي ٚتٌصفٛي خ١ّٕٙث

  وإٞثي اًّ ٦نتيذ تٌّعًفر ٞد١عور يٚتخوٟ تٌّتِّور  ت٦ِصًتش١ؽ١رشفهن

وّووث فووٟ  إِووصًتش١ؽ١رٚ٘وو٩شٙث ٌصنوو٠ًٛ ِعًفصٙووث خوو١ٓ أْ شىووْٛ ا١ٍّوور 

ِووخ  أٚتٌصفثٌفووثز ِووخ ًِتوووٍ تٌدفووط ٚتٌصنوو٠ًٛ تٌمنثا١وور ٚتٌؽثِعووثز 

 .تٌّتِّثز تٌّّثظٍر
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 : دور الأشخاص

)شفع١ووً نٚي  ٠عووه تٌؽثٔووح تٌدٕووًٞ تٌؽووٍا ت٤ِثِووٟ فووٟ إنتيذ تٌّعًفوور

خعووه أخعهشووٗ تٌصىٌٕٛٛؼ١وووث -فووٟ تٌعّووً ِووًذ ظث١ٔوور خثِص٩وووٗ تٌّعًفوور ت٦ّٔووثْ

ٚتِصدهٌصٗا   ٌىْٛ ٠صّٝٓ ت٤ِوثَ تٌوىٞ شٕصموً ادوًٖ تٌّٕ ّور ِوٓ تٌّعًفور 

تٌّعًفور تٌصٕ ١ّ١ور )تٌؽّثا١ورا تٌصوٟ شٕٕوٟ ف١ٙوث وتشٙوث فوٟ تشؽوثٖ  إٌوٝتٌفًن٠ور 

تٌّٕووثيور خصٍووه تٌّعًفوور ٚإاووثنذ تِووصمهتِٙث. ٚتٌّمٙووٛن خووث٤فًتن ٘ووٟ وووثني 

 –ٚووووثني تٌدفوووط ٚتٌصنووو٠ًٛ  –ٚووووثني إنتيذ تٌّعًفووور  -أٔ ّووور تٌّعٍِٛوووثز

ٚلثنذ فوًق تٌّٕوثي٠خ  –ِٚه٠ًٚ ت٤لّثَ ت٤لًٜ  –ِٚه٠ًٚ تٌّٛتين تٌد٠ًٕر 

  .ٚت٤فًتن تٌّّثّْ٘ٛ فٟ ا١ٍّر إنتيذ تٌّعًفر –

إْ ٕ٘ث  تٌّعًفر ٟ٘ ت٤فًتن تٌى٠ٓ ٠مِْٛٛ خمٍك تٌّعًفر وؽٍا ِوٓ 

تٌّٛتين غ١ً تٌّثن٠ر تٌصٟ شٙودؿ ـ٠ٛ١ور أٚ اٍُّٙ  ُٚ٘ ٠ٛفًْٚ تٌّٛؼٛنتز 

 .ٌٍٕؽثؾ ٚتٌّٕٛ تٌصٕثفّٟ

 :الأدوار التً ٌؤدٌها الأفراد

شُّٙ خ١ًٙذ ت٦ّٔثْ فٟ إغٕثا تٌّعًفر تٌّصوٛتفًذ فوٟ تٌّعٍِٛوثز ِوٓ 

ل٩ي شٕ ١ُ تٌّعٍِٛثز  ٚفٟ و١ف١ر يخنٙث ِخ خعٝوٙث تٌودعٛ ٚادوً تٌصم١و١ُ 

أٚ تٌّّصًّ ٌٍّعٍِٛثز تٌّففٛظور فوٟ ت٤ٔ ّور تٌصم١ٕور. شم١و١ُ ٚشع٠ٍوٍ ٚلدوٛي 

 إٌووٝيفووٛ ٚـّووثج فٛتبووه تٌّووهل٩ز ِووٓ تٌّعٍِٛووثز  وووٟ ٠ؽووًٞ شف٠ٍٛٙووث 

ِوٓ ِو١ؽًٞ شٛ٘و١ً ٘وىٖ تٌّعًفور  ِعًفر  ٠ٚىْٛ ِٓ أخًٌ أنٚتي٘وُ شفه٠وه

فوووٟ خًٔوووثِػ إنتيذ   إ١ٌوووٗ. ٠موووَٛ ِوووه٠ً إنتيذ تٌّعًفووور تٌوووًب١ُ خوووهٚي ل١وووثنٞ

تٌّعًفر  ـ١ط ٠مَٛ خدٕثا ا٩لثز اًّ ؼ١هذ ِخ ت٦نتيذ تٌع١ٍوث ِٚوخ تٌعوث١ٍِٓ 

 ِوصًتش١ؽ١رت٦فٟ ت٤لّثَ ت٤لًٜ  ٚ٘ىت تٌهٚي ٠ّّؿ ٌوٗ خثٌّٕوثيور فوٟ خٕوثا 

ِٕى تٌدهت٠ر. شعوه اموٛي ت٤فوًتن تٌّدوها١ٓ أ٘وُ ِٙوثني تٌّعًفور  ـ١وط شمٍوك 

 ).ت٤فىثي ت٩ٌِعر )شفه٠ه ت٤ٔمثٖ تٌى٠ٓ ٠صٍّىْٛ تٌّعًفر

شعه تٌمدًتز أوعوً أ٘وثٌر ِوٓ تٌّعٍِٛوثز تٌّىصّودر ِوٓ لو٩ي تٌوصعٍُ  

 –تًٌِووّٟ  ٚتٌّٙووثيتز تٌّص١ّووٍذ ٚتٌّمٙووٛيذ اٍووٝ ؼّثاووثز ل١ٍٍوور ّٔوود١ثً 

 .ِّثز ٠مصٗ خٙث تٌّٛين تٌدًٕٞ نْٚ تٌّٛتين ت٤لًٜ
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 الأدوار التً تؤدٌها التكنولوجٌا

شوووتنٞ تٌصىٌٕٛٛؼ١وووث نٚيتً ِّٙوووثً فوووٟ إنتيذ تٌّعًفووور  ِوووٛتا فوووٟ ش١ٌٛوووه 

ت٨ـصفوووثظ خٙوووث  ٚخثٌصّٕووو١ك ِوووخ تٌّٙوووثني أٚ ٕٔوووً٘ث أٚ تٌّعًفووور ٚتوصّوووثخٙث 

ت٤لًٜ ٌٍّعًفر  فّع٩ً شتنٞ تٌصىٌٕٛٛؼ١وث نٚيتً ود١وًتً خثٌصّٕو١ك ِوخ تٌّوٛتين 

فللٙ يغللبل انؾبٍللٕة انزللٙ رجللوى فللٙ  تٌدٕوو٠ًر  ِوو١ّث تٌصند١مووثز تٌصىٌٕٛٛؼ١ووث 

  :صلاصخ رطجٛقبد يًٓخ ْٔٙ

  ِعثٌؽر تٌٛظثبك· 

  أٔ ّر ناُ تٌمًتي·

 ت٤ٔ ّر تٌمد١ًذ·

ففووٟ ِعثٌؽوور تٌٛظووثبك  فووإْ تٌصند١مووثز تٌصىٌٕٛٛؼ١وور شّووثاه فووٟ إٔؽووثٌ 

تٌٛظثبب تٌىصثخ١ر  ٚفٟ ش١ّٕٟ ا١ٍّثز ت٦نلثي ٚإاهتن تٌٛظثبك ٠ٌٚثنذ ًِار 

أيب ثبنَُجخ لأَمًخ كعى انقواه ٚنلر ِٚعثٌؽر ٘ىٖ تٌٛظثبك  ٌِٚٙٛر شهتٌٚٙث  

  :فزعًم عهٗ

 شهاُ ا١ٍّر ت٦خهتاثز  

 خهت شم١ٍٗ ِهذ ا١ٍّر ت٦ 

 شمه٠ُ ت٨لص١ثيتز ت٠ًٌّعر ٚتٌصمثي٠ً ٚتٌٛظثبك ٧ٌخهتاثز تٌؽه٠هذ  

  :أيب ثبنَُجخ نلأَمًخ انقجٛوح فبنزكُٕنٕعٛب رٕفو صلاصخ عُبطو يًٓخ ْٔٙ

 ٓلثاهذ ِعًف١ر شفصٛٞ اٍٝ ِعًفر ـٛي ِٜٛٛ  ِع١. 

  ٍٝتٌمًتي ثوتشمتٌمهيذ ا  

  تٌٛ٘ٛي إ١ٌٙثتٌمهيذ اٍٝ تٌص١١ٍّ خ١ٓ أٔٛت  تٌّعًفر  ٌِٚٙٛر.  

إْ وعثفووور ت٨ِوووصعّثي فوووٟ تٌصىٌٕٛٛؼ١وووث شصٛلوووب اٍوووٝ ٔوووٛ  تٌّعًفووور   

تِوووصعّثي خثاصوووهتي خٙوووهج شّووو١ًٙ تٌّفثنظووور  إٌوووٝفثٌّعًفووور تٌٝووو١ّٕر شفصوووثغ 

تِوصعّثي  إٌوٝٚتٌفٛتي ٚشدثني تٌّعًفر  أِث فٟ تٌّعًفر تٌ وثً٘ذ فإٕٔوث ٔفصوثغ 

٠ّىٓ تِصمهتِٙث  وع١ب خٙهج تشٙثي ت٤ٔمثٖ ِخ تٌّعًفر تًٌٍِّذ  ٚتٌصٟ

 .فٟ تٌصٕم١ح آ تٌّعًفر فٟ تٌٛظثبك ٚتٌّىصدثز ت٨ٌىص١ًٔٚر

 :ملخص دور التكنولوجٌا فً إدارة المعرفة
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أِوووّٙس تٌصنوووٛيتز تٌصىٌٕٛٛؼ١وووث فوووٟ شع٠ٍوووٍ إِىوووثْ تٌّووو١نًذ اٍوووٝ 

تٌّعًفر تٌّٛؼٛنذ ٚتٌصٟ ؼعٍس ِٕٙث ا١ٍّر ِوٍٙر ٚوتز شىٍفور ألوً ِٚص١ّوًذ. 

فٟ ش١ٙةور خ١ةور ٩ِبّور  ٚشّوثٔه شفثاوً تٌّوٛتين تٌدٕو٠ًر   أِّٙس تٌصىٌٕٛٛؼ١ث

ٌص١ٌٛه ِعًفر ؼه٠هذ. أِّٙس تٌصىٌٕٛٛؼ١ث فٟ ش١ّٕٟ ٚش١ًّٙ ٚش٠ًّخ ٚشدّو١ٟ 

وً ا١ٍّثز إنتيذ تٌّعًفر ِٓ ش١ٌٛه ٚشف١ًٍ ٚلٍْ ِٕٚوثيور ٚٔموً ٚشند١وك 

 .ٚتِصًؼث  تٌدفط

ِوووٍٙس تٌصىٌٕٛٛؼ١وووث فوووٟ ِٚوووثبً ت٨شٙوووثي ِوووٓ شىووو٠ٛٓ ٚيْ اّوووً 

 .ؼغًتف١ر ِمصٍفر ؼٙث تٌؽّثاثز تٌّصفثاٍر فٟ ِٕثٞكور  شفصثِٕصً

  :دور العملٌة فً إدارة المعرفة

شٛفً تٌع١ٍّر تٌّٙثيذ ٚتٌفًفر تٌٍص١ٓ شعهتْ ِوٓ أ٘وُ ِٙوثني تٌّعًفور  

ٚشووصُ تٌّفثف وور ا١ٍٙووث ادووً تٌّىثٔوور  ٚتٌصووٟ ٠ووصُ شفم١مٙووث ِووٓ لوو٩ي تٌع١ٍّوور. 

  :ٌٍع١ٍّر شٛتؼٗ ظ٩ظر ِؽث٨ز يب١ّ١ر ٟ٘ ت٦ِصًتش١ؽ١رٚتٌمٝث٠ث 

فٙوُ تٌّوو١ثق تٌصٕثفّووٟ ٌٍّٕ ّور  أٞ ٘ووً ٠ووصُ تٌصًو١وٍ اٍووٝ تٌٕٛا١وور أَ  

تٌصىٍفر. شفه٠ه ِث شًووٍ ا١ٍوٗ  ٘وً اٍوٝ تٌصٙو١ّّثز تٌمثخٍور ٌٍّٕوك ٚتٌصىوًتي 

 ِع٩ً  أَ اٍٝ تٌصغ١١ً تٌّّصًّ ٌٍص١ُّٙ؟

٠صُ تٌصٙو١ٕخ  ٘وً  أٞ ِهٜ إٌٝشم٠ًً ِهٜ ِّثيِر تٌع١ٍّر  أٞ شفه٠ه 

 ٘ٛ ٔٙثبٟ أَ ٔٙب ِٕٙخ؟

 نشاطات ودور العملٌة فً إدارة المعرفة

شصّٝٓ تٌع١ٍّر فٟ ظً تٌصنٛيتز تٌصىٌٕٛٛؼ١ر شن٠ًٛ ِّثيِثز تٌعّوً  -ٔ

 .تٌؽه٠هذ تٌصٟ ش٠ٍه ِٓ تٌصًتخٟ تٌّصدثني ٤فًتن ف٠ًك تٌعًّ تٌٛتـه

 Knowledge Worker تٌعّوً تٌّعًفوٟ ٠وًشدٟ خٕٕوثٞ ٘وٕث  تٌّعًفور -ٕ

تٌى٠ٓ ٠ٕغٍْٛ ًِتوٍ ِصمهِور فوٟ لّوُ تٌع١ٍّوثز  ٚشعىوُ لدوًشُٙ خموٛذ 

 .فٟ ش١ُّٙ اٍُّٙ

شُّٙ تٌع١ٍّر فٟ شن٠ًٛ تٌدًتِػ ت١ًٌِّر تٌصٟ شدٕٟ تٌّٕوثيور خثٌّعًفور  -ٖ

ٚت٦خووووهت  ِووووٓ ل٩ٌٙووووث  ٚشفه٠ووووه ت٤نٚتي ٚتٌّٙووووثَ ٌٍّٕووووثيور تٌفًن٠وووور 

  .ٚتٌؽّثا١ر فٟ خًٔثِػ إنتيذ تٌّعًفر

َ تٌٕصثبػ ٚشًتلح ا١ٍّر تٌصمهَ خصٕف١ى تٌدًٔثِػ  ٚشعنوٟ شٛفً تٌع١ٍّر ل١ث -ٗ

 .ِتًٔتز ٌصم١ًٍ تٌصىٍفر ٚشفم١ك ًِار ت٨ِصؽثخر
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 :استراتجٌات إدارة المعرفة

ثبفزلاف ؽجٛعخ عًم انًئٍَخ ٔانًللفم انلن٘  الإٍزوارٛغٛخرقزهف  

 :رزجُبِ ْٔٙ

تٌٕمٙووو١ر. ٜوووّٓ ٘وووىت  ت٦ِوووصًتش١ؽ١رتٌص٠ٍ١ًِووور ِمثخوووً  ت٦ِوووصًتش١ؽ١ر -ٔ

  : (Hansen, et al.,1999: 107-108)تٌص١ٕٙب أٔثي

ٚتٌصووٟ شصّفووٛي  Codification Strategy تٌص٠ٍ١ًِوور ت٦ِووصًتش١ؽ١راأ 

ـووٛي تٌفثِووٛج  ٠ٚؽووًٞ خّٛؼدٙووث ش١ًِووٍ ٚلووٍْ تٌّعًفوور فووٟ 

  .لٛتاه ٠ّىٓ تٌٛ٘ٛي إ١ٌٙث

شوًشدٟ ٘وىٖ  Personalization Strategy ات٦ِوصًتش١ؽ١ر تٌٕمٙو١رج 

ت٦ِصًتش١ؽ١ر خثٌٕمٗ تٌىٞ ٠صٌٛٝ شن٠ًٛ٘ث  ٚشؽًٞ تٌّٕوثيور 

ف١ٙث ِٓ لو٩ي ت٨شٙوثي تٌّدثٔوً خو١ٓ ت٤ٔومثٖ  ٚ٘وٟ ٨ شٍغوٟ 

نٚي تٌفٛتِوو١ح  ٌٚىٕٙووث شعووه٘ث أنٚتز ِّووثاهذ ٥ٌٔوومثٖ فووٟ 

شٛ٘وو١ً تٌّعًفوور ٌٚوو١ُ فووٟ لٍٔٙووث  ٚشًوووٍ اٍووٝ تٌفووٛتي خوو١ٓ 

ٌّٛؼووٛنذ فووٟ تٌمٛتاووه  ت٤فووًتن ٌٚوو١ُ اٍووٝ تٌّٛتٜوو١خ تٌّعًف١وور ت

أٞ ِووٓ ت٦ِوصًتش١ؽ١ص١ٓ ٨ ٠ويشٟ ٘ووهفر  ٚإّٔوث ٠عصّووه  إٌوٝٚت١ٌّوً 

 اٍٝ تٌن٠ًمر تٌصٟ شمهَ خٙث تٌّتِّر ٌخثبٕٙث  ٚت٤ٔمثٖ 

تٌىٞ شّصمهُِٙ  ٚتٌّٕٛوغ ت٨لصٙثنٞ تٌوىٞ شصدعوٗ. أغٍوح تٌّتِّوثز 

تٌٕثؼفووور شّوووصمهَ ت٦ِوووصًتش١ؽ١ص١ٓ ِعوووثً  ٌٚىوووٓ خّٕوووح ِصفثٚشووور  

 .ٚتـهذ ١ِّٕٙر ٚألًٜ نتاّر إِصًتش١ؽ١رفصّصمهَ 

تٌٕمٙوو١ر شصٕثِووح ِووخ تٌّتِّووثز تٌصووٟ شٕووصػ ِٕصؽووثز  ت٦ِووصًتش١ؽ١ر 

وتز ِعوووه٨ز شغ١١وووً اث١ٌووور  أِوووث تٌص٠ٍ١ًِووور فصٕثِوووح تٌّتِّوووثز تٌّٙوووٕعر 

  .ٌٍّٕصٛغ ـّح تٌنٍح

ثٍٛ َٕعٍٛ يلٍ الاٍلزوارٛغٛبد لإكاهح انًعوفلخ  Mc Elriy, 2003:34 ٔيٛي 

ْٙٔ:  

 ًٚإِوصًتش١ؽ١ثز ؼثٔوح تٌعو Supply Side Strategies  ًإٌوٝتٌصوٟ ش١ّو 

تٌصًو١ووٍ فمووٟ اٍووٝ ش٠ٌٛووخ ٕٚٔووً تٌّعًفوور تٌفث١ٌوور ٌٍّتِّوور شدعووثً ٌووىٌه  

  .ٚشًوٍ اٍٝ ر١ٌثز تٌّٕثيور فٟ تٌّعًفر
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 إِصًتش١ؽ١ثز ؼثٔح تٌنٍح Demand Side Strategies  ٝتٌصٟ شًووٍ اٍو

شصؽووٗ ٔفووٛ  ت٦ِووصًتش١ؽ١رِعًفوور ؼه٠ووهذ. ٘ووىٖ  إٌووٝشٍد١وور ـثؼوور تٌّتِّوور 

 .تٌصعٍُ ٚت٦خهت   أٞ تٌصًو١ٍ اٍٝ ر١ٌثز ش١ٌٛه تٌّعًفر

 :قٌاس إدارة المعرفة

أودً شفه ٚتؼٙصٗ إنتيذ تٌّعًفر فٟ خهت٠ر ظٙٛي٘ث ٘ٛ ٘عٛخر ل١ثِٙث  

ـصٝ إْ خعُٝٙ أٔىً ١ٔةثً أِوّٗ إنتيذ تٌّعًفور  ِٕنٍموثً ِوٓ أْ )ِوث ٨ ٠ّىوٓ 

ّىووٓ إنتيشووٗا ٚتٌٙووعٛخر فووٟ تٌم١ووثَ ِصيش١وور ِووٓ إٔٔووث ٔصعثِووً ِووخ ل١ثِووٗ ٨ ٠

ِٛؼٛنتز غ١ً ٍِِّٛر  ٚ٘وىت أٚؼوه ظغوًذ خو١ٓ تٌٕ ٠ًور ٚتٌصند١وك فوٟ إنتيذ 

 .تٌّعًفر

ٚله ؼًز ِفث٨ٚز ؼوثنذ ٌم١وثَ إنتيذ تٌّعًفور ـٙوً خعٝوٙث اٍوٝ  

ٔصووثبػ ؼ١ووهذ ٚلدووٛي تًٌّتوووٍ تًٌِّٛلوور فووٟ ٘ووىت تٌّؽووثي  فّووع٩ً تٌدٕووه تٌىٕووهٞ 

٠م١ُ إنتيذ تٌّعًفر ٌه٠ٗ ِوٓ لو٩ي فّٙوٗ ٌٍّتِّور وىٛٔٙوث  (CIBC) ٌٍصؽثيذ

ِٕ ِٛووور شع١ّ١ٍووور  ٚأْ ِع١وووثي ٔؽثـٙوووث ٘وووٛ أْ ٠ىوووْٛ ِعوووهي شعٍوووُ ت٤فوووًتن 

٠صؽوثٌٚ ِعوهي تٌصغ١١وً فوٟ تٌد١ةور أٚ  ٚتٌّؽّٛاثز ٚتٌّتِّر ؼ١ّعٙث ِّث٠ٚثً 

ٔوٗ إوهِث أ إٌوٝفموه أٔوثي  (Seeley & Dietrick, 2000:14-18) تٌمثيؼ١ر أِوث

شًخٟ ِدوثنيذ إنتيذ تٌّعًفور خٙوهج ِعو١ٓ ٌٍعّوً ٚشصٛتفوك ِوخ ِفٙوَٛ تٌم١وثَ 

فووٟ تٌّتِّوور. فوو١ّىٓ إهبووى شم١وو١ُ شيظ١ً٘ووث  ٚلووهِث  ت٤نتاتٌووىٞ ٠ٕثِووح ل١ووثَ 

 خعٛ ت٤فىثي ٌصن٠ًٛ ِم١ثَ ٤نتا إنتيذ تٌّعًفر ٠صّٝٓ ِس 

ُ لنٛتز ٟ٘ شفه٠ه ت٤٘هتج  ٚتلص١ثي ٠ًٞمر تٌم١ثَ  ٚشفه٠ه ِموث١٠

أنتا لث٘ووور  ٚشٕوووى١ً ا١ٍّووور  ٜٚٚوووخ ِّوووص٠ٛثز أنتا ١ٌِٕووور  ٚتًٌّتؼعووور 

فموه  (AMS) (American Management System)   ٚتٌصعوه٠ً. أِوث ِٕ ّور

ٞووٛيز ِم١ثِووثً لث٘ووثً خٙووث ٠عصّووه اٍووٝ ؼّووخ تٌمٙووٗ تٌؽووثنذ ِووٓ تٌٍخووثبٓ 

 ٚتٌّّصمه١ِٓ تٌى٠ٓ ٠ٛظمْٛ ل١ّر ِدثنيذ إنتيذ تٌّعًفر  ٚشعصّه ِموهتي تٌفثبوهذ

ٌٍّٕووثيو١ٓ تٌع٩ظوور تًٌب١ّوو١ٓ فووٟ تٌّدووثنيذ  ٚ٘ووُ تٌّّووصمهِْٛ ٚتٌّتِّوور 

 ,Hanley) ٚتٌٍخثبٓ ٚشىوْٛ ٘وٟ تٌّم١وثَ ٌىوً ِدوثنيذ ؼه٠وهذ ٠ؽوًٞ شٕف١وى٘ث

ًٚ  إنتيذ تٌّعًفور ٠ٕدغوٟ مأْ ِٕو إٌوٝ (Tolen, 1999:59) ٚأٔوثي (2000:34

 أْ ٠فىُ ا١ٍٗ ٚفك تٌم١ّر ت٨ِصدهت١ٌر ٚٔهيذ تٌّعًفر ٚتٌمهيذ اٍٝ تٌص١ٍّ 
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 & Gupta) ٚتٌصعم١ووه ٚتٌٝووعب  ٚتٌموووهيذ اٍووٝ ت٦خوووهت . ٚٞووٛي

Govindarajan, 2000:494)  ِم١ثِثً ِٓ ِؽّٛار أِةٍر ٌم١ثَ شوهفك تٌّعًفور

تٌٙووهج  ٠موو١ُ ِفووهنتز تٌووهتلٍٟ ٚتٌمووثيؼٟ خوو١ٓ ٚـووهذ تٌّٙووهي ٚٚـووهتز 

  .تٔصمثي تٌّعًفر ِٓ ل٩ي ِم١ثَ ١ٌىًز وٞ تٌّدخ نيؼثز

 ,Malone)ٚ (Abdol Mohammad & Greenlay, 1999:1-2) ٚأٔثي 

1997:1-4) ٚ(Duffy, 2000 (b):14-15) ٝخعووٛ تٌّمووث١٠ُ تٌّث١ٌوور تٌصووٟ  إٌوو

شمووو١ُ فثا١ٍووور يأَ تٌّوووثي تٌفىوووًٞ خّوووث ف١وووٗ تٌّعًفووور  ِعوووً تٌعثبوووه اٍوووٝ 

تٌّٛؼووٛنتز  ٚتٌم١ّوور تٌّووٛل١ر ٌٍّووُٙ  ٚتٌعثبووه اٍووٝ تٌم١ّوور تٌّٝووثفر  ّٚٔوودر 

إؼّووثٌٟ تٌٕفمووثز ت٦نتي٠وور  ّٚٔوودر تٌّٕصؽووثز  إٌووٝٔفمووثز تٌدفووط ٚتٌصنوو٠ًٛ 

ـّث٠وور تٌع٩ِوور تٌصؽثي٠وور  ٚإؼّووثٌٟ  إؼّووثٌٟ تٌّٕصؽووثز  ٚٔفمووثز إٌووٝتٌؽه٠ووهذ 

تٌٕفمووثز تٌصّوو٠ٛم١ر  ّٚٔوودر خووًتاتز ت٨لصووًت  تٌّّووصعًّذ ٦ؼّووثٌٟ خووًتاتز 

  .ت٨لصًت 

  :فًٛب ٚهٙ عوع نجعغ انًقبٌٚٛ فٙ يغبل اكاهح انًعوفخ 

  :يقٛبً يَزٕٖ اكاهح انًعوفخ فٙ انًئٍَبد -1 

٧ٌٔصثؼ١ووور ٞوووٛي )ريظوووً أٔهيِوووٓا خثٌصعوووثْٚ ِوووخ تًٌّووووٍ ت٠ًِ٤ىوووٟ  

أنتذ ٨لصدثي  (The American Productivity & Quality Center)    ذٚتٌؽٛن

 لوهيذ تٌّتِّووثز اٍووٝ إنتيذ تٌّعًفور أٍٞووك ا١ٍٙووث أنتذ شم١و١ُ إنتيذ تٌّعًفوور

Knowledge Management Assessment Tool (KMAT)  ٓادثيذ او ٟ٘ٚ

  :ٔكبٜرِٙؽّٛار ِٓ ت٤ِةٍر 

 الأٍئهخ؟ 

تٌّٕ ّر خًفخ ِعًفر تٌّؽٙوٍ خٙوٛيذ ِٕص ّور ِوٓ أؼوً ً٘ شمَٛ  – َٔ

  تٌفٙٛي اٍٝ ت١ٌٍّذ تٌصٕثف١ّر؟

٘ووً ٠صووثؾ تٌٛلووس ٌٍّّووصمه١ِٓ ٚتٌّٙووثني ٌووهاُ ِٚصثخعوور ت٤فىووثي  – َٕ

 تٌؽه٠هذ فٟ ـثٌر إلفثق تٌفىًذ و١ٍث؟ً

 ً٘ ٠ُّٙ ؼ١ّخ تٌّّصمه١ِٓ فٟ ِع١ٓ تٌّعًفر؟ – َٖ

ٍِٚووب تٌٍخووثبٓ ٚأفىووثي  ِعووً خ١ثٔووثز تٌّد١عووثز –٘ووً تٌّعٍِٛووثز  -َٗ

  ٠ؽًٞ ش١ّٕٝٙث فٟ ٔ ُ تٌّعًفر؟ –تٌٍخثبٓ 

  



121 
 

 

و١ف١ووور ـٙوووٛي  إٌوووٝ٘وووً ٔ وووثَ تٌعّوووً ِوووًْ ٠ٚصنوووٛي خث٨ِوووصٕثن  – َ٘

  تٌّّصمه١ِٓ اٍٝ تٌّعٍِٛثز ٚتِصمهتِثشٙث؟

٘وووً ِتِّوووصه شمووو١ُ ٚشصوووثخخ خٕوووىً ِصٕثِوووك ل١ّووور يأَ ِثٌٙوووث  – َٙ

 تٌفىًٞ؟

ّٙوثني ٌٍفٙوٛي اٍوٝ ً٘ تٌّتِّر شصًٙ خّهٜ او٠ًٛ ِوٓ تٌ – 1َ

  أفًٝ تٌّعٍِٛثز آ تٌّّثيِر؟

ً٘ ِتِّصه شفوهن خٕوىً ِصٕثِوك تٌّعًفور تٌهتل١ٍور ٌٍّّوصمه١ِٓ  – 8َ

  اٍٝ إٔفًتن؟

٘ووووً تٌصًف١عووووثز ٚتٌعوووو٩ٚتز ٚت٤ٔووووىثي ت٤لووووًٜ ِووووٓ تٌصىوووو٠ًُ  – 0َ

 ٚت٨اصًتج ِّّٙر ٌصٕؽ١خ تٌّٕثيور خثٌّعًفر؟

تٌّثن٠ووور ِوووٓ أؼوووً شّووو١ًٙ ٘وووً شع١وووه تٌّتِّووور شًش١وووح تٌد١ةووور  – َٓٔ

  تٌّٕثيور فٟ تٌّعًفر؟

فووٟ  –ا ِٖع ووُ ت٤ٚلووثز ) –ا ٕأـ١ثٔووثً ) –ا ٔٔووثنيتً ) -ا ِٓنٍمووثً )

  ).ٗؼ١ّخ ت٤ٚلثز )

ٔفٙ ػٕء يغًٕا انُقبؽ انزٙ رغًعٓب انًئٍَخ ٚلزى رظلُٛفٓب ثلٍٛ  

  :الأهثعخ يَزٕٚبد لإكاهح انًعوفخ اٜرٛخ

  .شف١ّٓ ِص١ٍّ إٌٝٔمنر : تٌّٕ ّر شفصثغ  9 – 1· 

  .تٌٙف١ؿ ت٨شؽثٖٔمنر : تٌّتِّر ش١ًّ فٟ  10-19· 

 .ٔمنر : تٌّتِّر ش١ًّ فٟ تٌّمهِر 2-30· 

 .ٔمنر : تٌّتِّر يتبهذ فٟ ١ِهتْ تٌّعًفر 31-40· 

 ِم١ووثَ ِووهٜ تِووصعهتن تٌّتِّوور ٌٍووهلٛي فووٟ خًٔووثِػ إنتيذ تٌّعًفوور

ذ ٌم١وثَ ٚشفه٠وه أنت (ASTD) ٞٛيز تٌؽّع١ور ت٠ًِ٤ى١ور ٌٍصوهي٠ح ٚتٌصنو٠ًٛ

شفه٠ووه يأَ تٌّووثي تٌفىووًٞ   إٌووٝتِووصعهتن تٌّتِّوور ٦نتيذ تٌّعًفوور  إٜووثفر 

ْٔللٙ عجلبهح علٍ يغًٕعللخ يلٍ الأٍللئهخ  Info Line      ت٤نتذِو١ّس ٘وىٖ 

  :ْٔٙ كبٜرٙ
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تٌّتِّور ٌٍّوٕر تٌمثنِور ٚتٌّوٕٛتز تٌوع٩ض تٌصث١ٌور  إِصًتش١ؽ١رإْ  – 1ً 

  .ٚتٜفر  إٕٟٔ أفُٙ ت٤٘هتج ٚت٤ِدم١ثز تٌفثِّر ٌٍّٕ ّر

أٚ إْ أوعوووً تٌّعًفووور أ١ّ٘ووور تٌصوووٟ شفصوووثغ تٌّتِّووور ٨وصّوووثخٙث  – 0ً 

تٌّٕووثيور ف١ٙووث لووه ؼووًٜ شفه٠ووه٘ث ٚأ٘وودفس ِعًٚفوور فووٟ أيؼووثا 

ت١ٌّوٍذ تٌصٕثفّو١ر تٌّتِّر  إٕٔث ٔعوًج أْ يأَ تٌّوثي تٌفىوًٞ ٘وٛ 

 .ٌٕث

إْ تِووصمهتِٕث ٥ٌفووًتن ٚت٨ـصفووثظ خٙووُ ٠ووًشدٟ خٕووىً ٚظ١ووك ِووخ  – 3ً 

  .ٌٍعًّ ٚـثؼثز تٌٍخْٛ ٚـثؼثز تٌّٕ ّر ٌٍّعًفر إِصًتش١ؽ١صٕث

إْ ت٤ٔمثٖ تٌّّٙو١ٓ ٌعٍّٕوث ؼوًٜ شفه٠وهُ٘ ٚشم١و١ُّٙ ٚتٌعٕث٠ور  – .ً 

  .خُٙ خٕىً وٞ وفثاذ

شٕثِوح ظمثفور تٌّتِّور خّوث فوٟ وٌوه تشٙثي لثبّر  إِصًتش١ؽ١رٌه٠ٕث  -َ٘ 

ِٚوووثبً ت٦اووو٩َ تٌّمصٍفووور )إ٠ؽوووثٌ ت٦نتيذ  تٌد٠ًوووه ت٦ٌىصًٚٔوووٟ  

 ا.تًٌِثبً ت٦لدثي٠ر  ٚٔدىر ت٦ٔصًٔس... تٌك

إْ ظمثفووور تٌّتِّووور شوووهاُ تٌوووصعٍُ ٚتٌّٕوووثيور فوووٟ تٌّعٍِٛوووثز  – 2ً 

 .ٚت٤فىثي ٠ٚىثفا تٌّدهاْٛ ٠ٕٚؽعْٛ اٍٝ تٌصعٍُ ِٓ ت٤لنثا

٠ًر ٚتٌّدثنيتز فٟ تٌصهي٠ح شوهاُ خوًٌٚ ٔ وثَ متٌّٙثني تٌدٕإْ  - .ً 

 :ٔاٌ انجوايظ رزؼًٍ اٜر٦ٙنتيذ تٌّعًفر  

شفه٠ووه تٌىفووثاذ إٔٔوونر تٌووصعٍُ. شنوو٠ًٛ تٌّٕٙوور. تٌصمنوو١ٟ تٌّصعثلووح.  

 .ت٤نتأ ثَ إنتيذ  .تٌٍّٛن إٌٝتٌّمثخٍر تٌّّصٕهذ 

ت٤فوًتن  إٌوٝإْ تٌصهي٠ح فٟ تٌّتِّور ٠ٛ٘وً تٌصوهي٠ح تٌّٕثِوح  – 8ً 

تٌّٕثِووود١ٓ إوووهِث ٠فصثؼٛٔوووٗ  ٚشّوووصمهَ ِٚوووثبً ت٦اووو٩َ )ٔووودىر 

  .)ت٦ٔصًت١ٔس ٚتٌف١ه٠ٛ ٚتٌصٛظ١ك ٚتٌٙفٛج ... تٌك

فمووه شٕثفّووٕث ِووخ ٔووًوثز ألووًٜ ٚٔعووًج أفٝووً تٌفٍووٛي ٦نتيذ  – 0ً 

 .فٟ تٌّتِّر تٌّعًفر

إْ تٌمووووثنذ فووووٟ تٌّتِّوووور ٠ووووهاّْٛ وووووثني تٌصنوووو٠ًٛ ٠ٚتِٕووووْٛ  -12ً 

 .ٌصن٠ًٛ تٌصعٍُ فٟ تٌّّصمدً خث٨ِصعّثي

 ).ٖت٠٦ؽثج ) –ا ٕتٌّصًنن ) –ا ٔتٌٕفٟ تٌمثٞخ ) 
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ا ٔمنر ٟ٘ اٍٝ تِوصعهتن ٜٚٚوعٙث ٖٓ -ٕ٘تٌّتِّر تٌصٟ شؽّخ ِٓ )

 .ؼ١ه ٌٍّدثنيذ تٌٕثؼّر ٦نتيذ تٌّعًفر

ا ٔمنوور ٘ووٟ اٍووٝ ِمًخوور  ٚفووٟ ٕٗ-ٕٓتٌّتِّوور تٌصووٟ شؽّووخ ِووٓ ) 

خعووٛ تٌمٝووث٠ث تٌّتِّوو١ر ٌصووي١ِٓ تٌصٕف١ووى  إٌووٝتٌٕ ووً  إٌووٝتٌن٠ًووك ٚشفصووثغ 

  .تٌٕثؼؿ

ا ٔمنر ا١ٍٙث تٌصٛلب  إٔٙث ١ٌُ فوٟ 0ٔ-ٓٔتٌّتِّر تٌصٟ شؽّخ ِٓ ) 

ًِتـووً ت٨ِووصعهتن ٠ٕٚدغووٟ أْ شًتؼووخ ت٤فىووثي تٌّنًٚـوور فووٟ ِؽووثي إنتيذ 

  .تٌّعًفر

 ٘ووىٖ ت٤نتذ ِعصّووهذ ِووٓ لدووً تٌؽّع١وور ت٠ًِ٤ى١وور ٌٍصووهي٠ح ٚتٌصنوو٠ًٛ 

(ASTD) 

 : التنفٌذتحدٌات 

 :تحدٌات إدارة المعرفة –أولاا 

شٛتؼووٗ ِتِّووثز ت٤اّووثي شفووه٠ثز ؼّوو١ّر ٌٍدووها فووٟ خًٔووثِػ إنتيذ  

 :أهثعخ رؾلٚبد ْٔٙ انٗ (Mc Dermott, 1998:12) تٌّعًفر ٚله أٔثي

تٌّصّعوً فوٟ شٙو١ُّ ت٤ٔ ّور  Technical Challenge تٌصفوهٞ تٌصمٕوٟ -ٔ

 .فٟ اٍٝ تٌصفى١ً ِعثً تٌد٠ًٕر ٚتٌّعٍِٛثز تٌصٟ شّثاه ت٤فًتن 

تٌّصّعً فٟ شن٠ًٛ تٌّتِّوثز  Social Challenge تٌصفهٞ ت٨ؼصّثاٟ -ٕ

تٌصٟ شٕثين خثٌّعًفر ٚشوه٠ُ تٌصٕوٛ  تٌفىوًٞ ٌصٕوؽ١خ ت٦خوهت  خوه٨ً ِوٓ 

 .ت٨ِصّٕثق ٚتٌصم١ٍه

تٌّصّعً فٟ لٍوك تٌد١ةور تٌصوٟ  Management Challenge شفهٞ ت٦نتيذ -ٖ

 .شم١ُ تٌّٕثيور خثٌّعًفر

تٌّصّعوً فوٟ ت٨ٔفصوثؾ اٍوٝ  the Personal challenge تٌٕمٙوٟ تٌصفهٞ -ٗ

أفىووثي ت٢لوو٠ًٓ ٚتًٌغدوور فووٟ تٌّٕووثيور خث٤فىووثي ٚتٌّووعٟ تٌّصٛت٘ووً 

  .ٌٍّعًفر تٌؽه٠هذ

-Rastogi, 2000:43) ٚشصّعً شفه٠ثز إنتيذ تٌّعًفر فٟ تٌٕموثٞ تٌصث١ٌور 

44) 

شفف١ووٍ تٌعووث١ٍِٓ اٍووٝ تٌدفووط ٚتٌصٛلووخ  ٚشدٕووٟ أفٝووً تٌّّثيِووثز تٌصند١م١وور. 

 شن٠ًٛ تٌّٙفٛفثز ٌصم١١ُ فثا١ٍر ٕٚٔثٞ خًٔثِػ إنتيذ تٌّعًفر ٚل١ثَ 
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ٔصثبؽٗ. شفف١ٍ تٌعوث١ٍِٓ ٌٍّٕوثيور خثٌّعًفور. ؼعوً تٌّعًفور ِف١وهذ  أٞ 

ٓ لٍٔٙووث خٕووىً ٠ّووًٙ ا١ٍّوور تٌدفووط ٚتٌٛ٘ووٛي إ١ٌٙووث  ٚشّىوو١ٓ تٌعووث١ٍِٓ ِوو

اىّٙث فوٟ اٍّٙوُ. شفه٠وه ت٤ٔومثٖ ت٩ٌّبّو١ٓ ٨لص١وثي تٌىوثني ٌصٕف١وى إنتيذ 

تٌّعًفر  اٍٝ أْ ٠ىٛٔٛت ِوٓ لٍف١وثز ا١ٍّور ِصعوهنذ ٌصوٛف١ً تٌصٕوٛ  تٌّعًفوٟ 

 شغ١١ً إنيتوثز تٌٕثَ تٌصم١ٍه٠ر ٍِٚٛو١ثشُٙ  ٚخّٙثيتز اث١ٌر. 

١ٙوث. تٌّصمٍفر. شفه٠ه ٚشّع١ً ِعًفر تٌّتِّور تٌّصوٛتفًذ ٚتٌّفثف ور اٍ

شفه٠ه ِهٜ ِدثنيتز إنتيذ تٌّعًفر. تٌمهيذ اٍٝ تٌفُٙ تٌّٕصًن ٌّٕٛوغ اّوً 

 .ت٦ِصًتش١ؽ١رًور ١ِٚثلثشٙث متٌٕ

 .تٌعمثفر تٌد١ًٚلًت١ٞر ١٘ٚىً تٌّٕ ّر شغ١١ً 
 

 :تحدٌد المسئول عن إدارة المعرفة –ثانٌاا 

شعه ت٦ؼثخر آ تٌصّوثؤي اّوٓ شموخ ا١ٍوٗ ِّوة١ٌٛر إنتيذ تٌّعًفور ِوٓ  

ت٤ِٛي تٌّّٙر  ً٘ ٟ٘ ِّة١ٌٛر تٌّه٠ً٠ٓ تٌصٕف١ى١٠ٓ  أَ ٟ٘ ِّة١ٌٛر ت٦نتيذ 

تٌع١ٍث  أَ ِّة١ٌٛر ِه٠ً إنتيذ تٌّعًفر ٚـهٖ  تٌّعٍَٛ إْ إنتيذ تٌّعًفر ِّٙور 

ثٞ خمّوُ ِوث ف١ٙوث  شًشدٟ خىوً ألّوثَ تٌّتِّور ٚخثٌصوثٌٟ ٘وٟ ١ٌّوس ٚظ١فور شٕو

ٌٚٙىت فإْ إنتيذ تٌّعًفر ٨ ٠ّىٓ أْ ٠ٕٙٛ خيادثبٙث ًٞج ٚتـه فٟ تٌّٕ ّر 

ٜوّٓ ِٙووثَ أٚ خوًغُ أْ تٌوودعٛ ٠صٙوٛي أٔٙووث ِّٙور لّووُ تٌّوٛتين تٌدٕوو٠ًر  

ت٦نتيذ تٌع١ٍوث ٌٍّتِّور أٚ لُّ تٌدفط ٚتٌصن٠ًٛ  ٨ٚ ٠ّصن١خ ِه٠ًٚ ت٤لّثَ 

ّعًفور ٚلٍٔٙوث ٚإنتِصٙوث ٚتٌّٕوثيور ِٕفًنذ لٍك خ١ةر شٕ ١ّ١ر شّّؿ خمٍك تٌ

خٙوث ٕٚٔووً٘ث  ٌووىت فووإْ ووو٩ً ِوٓ ت٦نتيذ تٌع١ٍووث ٚت٦نتيذ تٌصٕف١ى٠وور )ٔمووٗ ِٕٙووث 

٠ًر  تٌصهي٠ح  تٌدفط ٚتٌصن٠ًٛ  تٌع١ٍّوثز م  تٌّٛتين تٌدٕت٦ِصًتش١ؽ١رألّثَ 

ٚتٌص٠ّٛكا  ف٩ًٝ آ ِوه٠ً إنتيذ تٌّعًفور ومّوُ ِّوصفهض ٚخعّوً ؼّوثاٟ 

 دور مدٌر إدارة المعرفة الرئٌس –ثالثاا  .ِعثً 

: The Chief Knowledge Officer (CKO)  

شموووخ اٍوووٝ ِوووه٠ً إنتيذ تٌّعًفووور تٌوووًب١ُ ِعثٌؽووور تٌمٝوووث٠ث تٌٙوووعدر 

تًٌّشدنر خثٌع١ٍّثز ادوً ت٤لّوثَ ٚتٌّٕ ّور وىوً  ٚ٘وٛ تٌّّوةٛي اوٓ ش١ٙةور 

٤ْ  تٌد١ٕر تٌصفص١ور ت٩ٌّبّور فوٟ ِؽوثي تٌصم١ٕوثز  ٠ٚىوْٛ نٚي٘وث ٕ٘وث شّٕو١م١ثً 

 تٌد١ٕر تٌصفص١ر ٌٍصىٌٕٛٛؼ١ث ت٩ٌٌِر ٦نتيذ تٌّعًفر شمخ لثيغ ٍِنر ِه٠ً 
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كٔه يلللٚو اكاهح   (Rastogi, 2000:42) إنتيذ تٌّعًفوور  ٚلووه ـووهن٘ث

  :انًعوفخ فٙ الأَشطخ انزٙ ٚئكٚٓب عهٗ الأطعلح اٜرٛخ

: ٠ىوووْٛ نٚيٖ ٕ٘وووث ٘وووٛ ًِتلدووور إٔٔووونر إنتيذ تٌّعًفووور إوووه انًَلللزٕٖ -ٔ

تٌّصفثاٍوور ٥ٌفووًتن ٚتٌفووًق ٚؼّثاووثز تٌّّثيِوور ٚتٌّٕ ّوور تٌّّووص٠ٛثز 

وىووً  ٚتٌّٕووثيور خّعووًفصُٙ  ٚشدووثني ت٤فىووثي ٚٚؼٙووثز تٌٕ ووً خ١ووُٕٙ 

  .خن٠ًمر ِٕص ّر ِّٚصًّذ

: ٠ىْٛ نٚيٖ ٕ٘ث شن٠ًٛ ٚش١ِٛخ ٚش١ّٕك ا١ٍّثز إنتيذ تٌّعًفور انعًهٛخ -ٕ

  .فٟ وً ِٕ ّر

ش١ًّٙ شن٠ًٛ ٚشفع١ً  : ٠ىْٛ نٚيٖ اٍٝ ٘ىت تٌٙع١ه ٘ٛرطٕٚو انقبثهٛبد

تٌىفثاتز تٌّٛؼٛنذ  ٚتخصىثي تٌؽه٠ه ِٕٙث  ٚوىٌه تخصىثي تٌمثخ١ٍثز تٌّّّٙر؛ 

 .ٌصٛف١ً ١ٍِذ شٕثف١ّر ٌٍّتِّر

: ٠ىووْٛ نٚيٖ ٘ووٛ شم١وو١ُ تٌصىٌٕٛٛؼ١ووثز ت٩ٌّبّوور ٌٍّتِّوور  انزكُٕنٕعٛللب -ٖ

ٚتٌفووًٖ تٌصووٟ يخّووث شدصىً٘ووث  ٚتٌّّووثاهذ فووٟ شم٠ًووً ِصووٝ ٠ووصُ شد١ٕٙووث  

ى٘ث  ٠ٚٙصُ ِه٠ً تٌّعًفر خص١ُّٙ شىٌٕٛٛؼ١ث تٌّعٍِٛثز تٌصوٟ ٚو١ف١ر شٕف١

  .شهاُ تٌد١ٕر تٌصفص١ر ٦نتيذ تٌّعًفر

: ٠ٙووصُ ِووه٠ً إنتيذ تٌّعًفوور خووإنتيذ خووًتِػ و٘ـرطللٕٚو هأً انًللبل انجشلل -ٗ

تٌصع١ٍُ ٚتٌصهي٠ح فٟ تٌّتِّر ِٚدثنيتز شن٠ًٛ٘ث ٚإٕٔثا ًِتوٍ تٌصعٍُ 

 ت٤نتاأٔ ّوور تٌفووٛتفٍ ٚشم١وو١ُ تٌووهتلٍٟ ٚتٌٙووفٟ  ٠ٚٙووصُ خصٙوو١ُّ ٚشٕف١ووى 

  .تٌّّٕؽُ ِخ أ٘هتج إنتيذ تٌّعًفر

خٙوهج ل١وثَ ٕٔوثٞ  ت٤نتا: ٠ّثُ٘ فٟ شٙو١ُّ ٚشٕف١وى ِٙوفٛفثز انُزبئظ -٘

ٚفثا١ٍر إنتيذ تٌّعًفر  ٚيخّث شصٝوّٓ ٘وىٖ تٌّٙوفٛفثز ت٦خوهتاثز فوٟ 

تٌّٕصؽثز ٚتٌع١ٍّثز ٚتٌموهِثز  ٚشم١ٍوً تٌوهٚيذ ت١ٌٍِٕور ٌٙوث ِٚتٔوًتز 

 .ًتاتز ت٨لصًت  ٚفٛتبه تٌٍّى١ر تٌفى٠ًرتٌصفّٓ ٚخ

 :الخطوات العملٌة لإدارة المعرفة
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انقطللٕاد انزللٙ رزقللنْب انًئٍَللبد لإكاهح  (Prior,1999:2-5) ؽلللك     

  :انًعوفخ ْٔٙ

توصٕثج ٚفُٙ تٌّعًفر تٌصٟ شّصٍىٙث تٌّتِّر ـ١ط ٠ٛؼه فٟ وً ِتِّر  -ٔ

أٔٙوووث ٌوووُ شّوووصمهَ خٙوووٛيذ أٚ تٌىع١وووً ِوووٓ تٌّعًفووور غ١وووً تٌّّوووصمهِر  

ٌُ أٚ ٨ ٠صّىْٕٛ ِٓ تٌٛ٘ٛي إ١ٌٙث  أٚ ٘ف١فر  إِث ٤ُٔٙ ٌُ ٠فهنٚ٘ث  

 .٠عًفٛت ل١ّصٙث ٚو١ف١ر تِصعّثٌٙث

شفه٠ووه ٚشٛلووخ تٌّعًفوور تٌّنٍٛخوور: ـ١ووط شعّووً تٌّٕ ّووثز اٍووٝ شنوو٠ًٛ  -ٕ

 .تٌّٙثيتز شٛلعثً ٌٍفثؼر تٌّّصمد١ٍر

شنو٠ًٛ  إٌوٝتٌّٕ ّور : شٍؽي ععم انًعوفخ عبْيح ٔيزٕافوح ثظٕهح أكجو -ٖ

لٛتاووه تٌد١ثٔووثز ٚتٌّعٍِٛووثز ٚتٌّعًفوور ٌصّىوو١ٓ وٛتني٘ووث ِووٓ تٌٛ٘ووٛي 

إ١ٌٙووث ٚفووك تٌفثؼوور  وّووث أٔٙووث شنووٛي ت٤ٔ ّوور تٌصووٟ شّووثاه تٌّفصووثؼ١ٓ 

  .ت٤ٔمثٖ تٌفث١ٍِٓ ٌصٍه تٌّعًفر إٌٌٍّٝعًفر ِٓ تٌصعًج ٚتٌٛ٘ٛي 

ث نفوخ : تٌّٕ ّوثز شعوًج تٌم١ٍوً اوٓ ٌخثبٕٙوث  ِّوانًعوفخ ؽلٕل انيثلٌٕ -ٗ

 –تٌىع١وو٠ًٓ ِووٓ تٌّتِّووثز ٤ْ شىعووب ِعًفصٙووث اووٓ ٌخثبٕٙووث )ـثؼووثشُٙ 

ِّوووص٠ٛثز يٜوووثُ٘ا ٚتٌصعوووًج اٍوووٝ تٌٍخوووثبٓ  –شٛلعوووثشُٙ  –يغدوووثشُٙ 

  .تٌّفص١ٍّٓ ٌٙث أ٠ٝثً 

تٌّعًفر ـٛي تٌهٚتفخ ٚتًٌٜث تٌوٛظ١فٟ: اوهز خعوٛ تٌّتِّوثز إنتيذ  -٘

اّووثٌُٙ تٌّعًفوور خٛ٘ووفٙث ٔثفووىذ ِفصٛـوور ٦نيتن ِووهٜ شفٙووُ وٛتني٘ووث ٤

ٌّّٚصمه١ُِٙ  ٚله ِوعس تٌّتِّوثز ٌصفم١وك شغ١١وً ظموثفٟ  ٚأنتشٙوث فوٟ 

 –تٌٍخووْٛ  –وٌووه ٘ووٟ شنوو٠ًٛ ّٔووٛوغ تٌعّووً تٌّّووّٝ )ٍِّووٍر تٌعثِووً 

ًوثز فٟ ي٠ٚر و١ف١ور شئو١ً تٌصغ١١وًتز فوٟ تٌصوهي٠ح متًٌخؿا ٚخهأز تٌٕ

  .ٚتٌصعٍُ خثٌعًّ ٚٔ ًذ تٌعث١ٍِٓ فٟ تشؽثٖ أاّثٌُٙ ٚتٌّتِّر

: شًتلوح تٌّتِّوثز تٌّصعٍّور لدًشٙوث ٌمٍوك تٌصفّو١ٓ انقجلوح انزعهى يلٍ -ٙ

تٌّّصًّ. ـ١ط شعًّ تٌّتِّثز اٍٝ شىًتي أنتبٙث ٌمٍك لدًشٙث ٚتٌصعٍُ 

ِٓ وٌه؛ ِع١ثً ١ٌىوْٛ أنتؤ٘وث تٌفوثٌٟ أفٝوً ِوٓ تٌّوثخك  أٞ تٌوصعٍُ ِوٓ 

  .ألنثا تٌّثٜٟ
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: شدووىي تٌّتِّووثز وووً ِووث فووٟ ِٚووعٙث ٌٝووّثْ ػللًبٌ ٔػللٕػ انوإٚللخ -1

٨خووه أْ ٠ىووْٛ ٌٍعّووً  إوٜٚووٛؾ تًٌؤ٠وور تٌصووٟ ٠ٕووصًن خٙووث وووً تٌىووثني  

غًٚ ٚتٜؿ  ٚوت ٌوُ ٠ىوٓ تٌغوًٚ ٚتٜوفثً  فوإْ تٌعوث١ٍِٓ ٌوٓ ٠فّٙوٛت 

  .ت٤نتأٛا١ر تٌّعًفر تٌّّٙر ؼهتً تٌصٟ ٠ٕدغٟ شعٍّٙث ٌصف١ّٓ 

ّووٙث ِٙصّوور خٜٛووعٙث : تٌّتِّووثز تٌىو١وور شؽووه ٔفانللزعهى يللٍ اٜفللوٍٚ -8

٠ّىووٓ شفّوو١ٓ تٌع١ٍّووثز ٚتٌّّثيِووثز تٌهتل١ٍوور ٌووٛ ـٙووٍس  إولثيؼ١ووثً  

اٍووٝ تٌّعًفوور ِووٓ تٌّتِّووثز تٌّٕووثظًذ ٚتٌّٕثفّوور ٌٙووث  ٚأْ تٌّمثئوور 

  .تًٌّؼع١ر شعه ًٜٚي٠ر ٌىٌه

: تٌّتِّثز ٨ شّصن١خ أْ شنوٛي ووً تٌّعًفور شواء انًعوفخ انقبهعٛخ -0

ٌٙوث ِوٓ ٔوًتا خعوٛ تٌّعًفور ِوٓ تٌموثيغ ٨خه  إوتٌصٟ شفصثؼٙث نتل١ٍثً  

  .ادً تٌّٙثني تٌمثيؼ١ر ٥ٌٕٔنر غ١ً تٌؽ٠ً٘ٛر

: ٨خه ٌٍّتِّثز ِٓ ت٨ٌصٍتَ خث٦خهت  الإثلاا ٔانزلٛٛو غٛو انًُطٍٛٛ -ٓٔ

  .تٌّّصًّ ٌٍّٕصؽثز ٚت٤ٔ ّر ٚتٌع١ٍّثز ٚتٌص٠ّٛك

شنو٠ًٛ تٌعمثفور ت٩ٌّبّور   إٌوٝ: شفصثغ تٌّتِّوثز رطٕٚو صقبفخ انزعهى -ٔٔ

تٌمثنذ فٟ وً ِّصٜٛ  ٚتٌوى٠ٓ ٨ ٠صفٍّوْٛ ِّوة١ٌٛر أنتا  إٌٝٚشفصثغ 

أاّووثي تٌّتِّووثز فمووٟ  ٚإّٔووث ٠صفٍّووْٛ ِّووة١ٌٛر تٌعمثفوور تٌصووٟ شدمووٟ 

  .تٌّٕٛوغ تٌؽه٠ه ـ١ثً 

شنو٠ًٛ أٔوٛت   إٌوٝ: شفصوثغ تٌّتِّوثز رظًٛى َمى يعهٕيلبد علٚللح -ٕٔ

خ ٞد١عوور تٌدووًتِػ تٌّّووصفهظر ؼه٠ووهذ ِووٓ ٔ ووُ تٌّعٍِٛووثز شووص٩اَ ِوو

 .ٚت٨ِصمهتِثز تٌّّصفهظر

 : عوامل نجاح إدارة المعرفة

تٔصًٞ وع١ً ِوٓ تٌدوثـع١ٓ نِوػ ِدوثنيذ إنتيذ تٌّعًفور ِوخ إِوصًتش١ؽ١ر 

 تٌّٛظمورت٤اّثي ٌٍّتِّثز ٚنِؽٙث فٟ ظمثفور تٌّتِّور  ٚشوٛتفً تٌّعٍِٛوثز 

 .٥ٌفًتن ت٩ٌّب١ّٓ فٟ تٌٛلس ت٩ٌّبُ

  :عٕايم َغبػ اكاهح انًعوفخ فٙ اٜرٙ (Rastogi, 2000:44) نقض 

 .ت٨خصىثي ٚتٌصيو١ه اٍٝ فًٖ تٌصعٍُ تٌّّصًّ ٥ٌفًتن -ٔ

 .شٛف١ً تٌفًٖ ٥ٌفًتن ٌٍّٕثيور فٟ تٌفٛتي ٚتٌدفط ٚتٌٕمثْ -ٕ
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تٌصٕؽ١خ ِٚىثفيذ يٚؾ تٌصعثْٚ  ٚشعٍُ تٌف٠ًك  ٚتٌصيو١ه ا١ٍّٙث خٙٛيذ  -ٖ

  .نتبّر

 .ٚتٌّٕثيور خٗشي١ُِ أٔ ّر ٌٍفُٙ ًٕٚٔ تٌصعٍُ  -ٗ

  .نفخ تٌعث١ٍِٓ ٌٍصن٠ًٛ ٚتٌّٕثيور خثًٌؤ٠ث تٌؽّثا١ر   -٘

تٌووصعٍُ اٍووٝ  غثؤّووشفه٠ووه ٚشنوو٠ًٛ تٌمووثنذ تٌووى٠ٓ ٠دٕووْٛ ٠ٚووهاّْٛ    -ٙ

  .ِّصٜٛ تٌفًن ٚتٌف٠ًك ٚتٌّتِّر

شن٠ًٛ تٌفُٙ تٌّٕصًن اٍوٝ تٌّّوص٠ٛثز تٌّع١ٕور أ٨ًٚ  ٞثٌّوث أْ ًِووٍ  -1

تٌّّوص٠ٛثز خٕوىً ود١وً  ظوُ  تٌصعٍُ ٚتِصعّثي تٌّعًفر ٠ىّٕوثْ فوٟ ٘وىٖ

 .تٌصفٛي شهي٠ؽ١ثً خعه وٌه اٍٝ ِّصٜٛ تٌّتِّر وىً

شّىوو١ٓ ت٤فووًتن فووٟ ِٕثِوودثز ِصىووًيذ ِووٓ تٌدووها فووٟ ِٕثلٕووثز ٚشووهتٚي  -8

 .تٌفٛتيتز ١ٌصٝؿ ٌُٙ ِث تٌىٞ ٠ٕىً أِثَ تٌّعًفر ٦ٔؽثٌ أاّثٌُٙ

ِّثاهذ ت٤فًتن ٌصفه٠ه نٚي ِٚصنٍدوثز ِٚٝوث١ِٓ ٚشند١موثز تٌّعًفور  -0

 .ثٌ أاّث٦ٌُٙٔؽ

  .شًو١ٍ ت٨٘صّثَ اٍٝ شهفك تٌّعًفر أوعً ِٓ شم٠ٍٕٙث  -ٓٔ

٠ٕدغٟ اٍوٝ تٌّوه٠ً٠ٓ تٌصًو١وٍ اٍوٝ تٌفوث٨ز تٌّص١ّوٍذ فوٟ ِتِّوثشُٙ  -ٔٔ

  .أظٕثا ِمثئثشُٙ تًٌّؼع١ر ٌع١ٍّر تٌّٕ ّر خمٙه تٌّمثئر ٚتٌصعٍُ

تخصىووثي تٌّتِّوور غ١ووً تٌّفووهٚنذ ٚتٌصووٟ شعٕووٟ تٌّووٍٛن تٌّٕفووصؿ  أٞ أْ  -ٕٔ

ت٤فًتن خهْٚ تٌصم١ه خث٨ٌٛا تٌٛظ١فٟ ٚتٌدفط اوٓ ت٤فىوثي ووُ ٠صًٙج 

 .أٞ ِىثْ رلً

شغ١١ً ٔثؼؿ ٠ٛؼه ٕ٘وثن اثِوً ِٕوصًن أٚ شىوً أْ فٟ أٞ إخهت  ٔثؼؿ  -ٖٔ

٘ووٛ نتفووخ لووٛٞ ٚ٘ووهج لووٛٞ  ٠ّىووٓ ٤ٞ ٔوومٗ فّٙووٗ ٚشد١ٕووٗ  ـثِووُ 

  .خٌّٙٛر

شمه٠ُ لنر نفخ ِعصّهذ اٍٝ تٌّٙثيذ وؽٍا ِٓ تٌٕ ثَ ت٤ًّٔ ٌٍفٛتفٍ  -ٗٔ

ٚتٌّىثفوورز  ـ١ووط إْ ِعووً ٘ووىٖ تٌمنوور شففووٍ تٌعووث١ٍِٓ خٙووٛيذ أودووً 

ٌٍصنوو٠ًٛ ٚتٌصفووٛق فووٟ تٌّٙووثيتز تٌؽه٠ووهذ ت٩ٌّبّوور ٌّٙووثيتز تٌّتِّوور 

ت٦ِصًتش١ؽ١ر  ٚشّثاه ِعً ٘وىٖ تٌمنور اٍوٝ لٍوك لوٛذ اثٍِور ِصعوهنذ 

 .تٌّٙثيتز  ٚش١ٌٛه تٌعمثفر تٌصٟ شم١ُ ٚشىثفا شعٍُ تٌٕثَ تٌّّصًّ
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 ً إدارة المعرفةعوامل الفشل ف

عللكاا يلٍ الأفطلبء ًٚكلٍ أٌ رلئك٘  (Fahey & Prusak, 1998) ؽللك

  :فشم ثوَبيظ اكاهح انًعوفخ ْٔٙ انٗ

تٌصفه٠وه تٌعٍّوٟ ٌٍّعًفور  ٚشفوهن أٚ اهَ تٌمهيذ اٍٝ شنو٠ًٛ تٌصع٠ًوب  -ٔ

 .تٌفًٕ فٟ تٌص١١ٍّ خ١ٓ تٌد١ثٔثز ٚتٌّعٍِٛثز ٚتٌّعًفر

تٌمٛتاه تٌّعًف١ر  ٚاهَ ت٨٘صّوثَ ت٨اصّثن اٍٝ تٌّعًفر تٌّمٍٚٔر فٟ  -ٕ

 .خثٌصهفك تٌّعًفٟ  ١ِّث تٌّعًفر تٌؽه٠هذ

تٌصٙٛي تٌّنٍك ٌٍّعًفر خٛ٘فٙث ِٛؼوٛنذ لوثيغ اموٛي ت٤فوًتن  فوٟ  -ٖ

  .ـ١ٓ أْ أغٍح تٌّعًفر ٟ٘ ١ّٕٜر ٚوثِٕر فٟ امٌُٛٙ

تٌّوو١ثلثز  تخصىوثيشؽث٘وً تٌٙوهج ت٤ِثِوٟ ٦نتيذ تٌّعًفور تٌّصّعوً فوٟ  -ٗ

  .تٌفٛتيادً  تٌّٕصًور 

اوووهَ إنيتن أ١ّ٘ووور ٚنٚي تٌّعًفووور تٌٝووو١ّٕر  ٚاوووهَ تٌصٕوووؽ١خ اٍوووٝ  -٘

  .إظٙثي٘ث

 .اٍي تٌّعًفر آ تِصعّث٨شٙث -ٙ

ٜعب تٌصفى١ً ٚت٨ِصٕصثغ تٌعم٩ٟٔ  أٞ تٌفًٕ فٟ شفه٠ه ١٘غ تٌصفى١ً  -1

  .ٚت٨ِصٕصثؼثز تٌعم١ٔ٩ر ٚت٨فصًتٜثز ٚتٌّعصمهتز تٌّثبهذ

تٌصفى١ووً ٚتٌصًو١ووٍ اٍووٝ  تٌصًو١ووٍ اٍووٝ تٌّثٜووٟ ٚتٌفثٜووً خووه٨ً ِووٓ -8

 .تٌّّصمدً

 .تٌفًٕ فٟ إنيتن أ١ّ٘ر تٌصؽ٠ًد١ر -0

إـ٩ي ت٨شٙثي تٌصىٌٕٛٛؼٟ خهي تٌصفثاً تٌدًٕٞ )أٞ تٌفٛتي تٌّدثٔوً  -ٓٔ

 .اٚؼٙثً ٌٛؼٗ

 .تٌّعٟ ٔفٛ شن٠ًٛ تٌّمث١٠ُ تٌّدثًٔذ ٌٍّعًفر فمٟ -ٔٔ
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 انفظم انَبثع

َمى انًعهٕيبد الإكاهٚخ فٙ انًكزجبد ٔيواكي 

 انًعهٕيبد
 

أٔ ّوور تٌّعٍِٛووثز ِووٓ تٌّفووث١ُ٘ تٌفه٠عوور ّٔوود١ثً  ٚلووه أٚ شعصدووً ٔ ووُ 

شعثظّس أ١ّ٘ور ٘وىت تٌّفٙوَٛ لو٩ي تٌفصوًذ تٌصوٟ شٍوس تٌفوًج تٌعث١ٌّور تٌعث١ٔور 

يٖ.  ّٛ ٌٍعه٠ووه ِووٓ ت٤ِوودثج تٌصووٟ لووه ٠مووب اٍووٝ يأِووٙث ظٙووٛي تٌفثِووٛج ٚشنوو

ٚشًّٕ ٘ىٖ ت٤ِدثج أ٠ٝثً شٝمُ ـؽُ تٌّٕ ّثز ٚشعمه ٕٔثٞثشٙث   ٚشٝومُ 

ي ِٚوثبً ت٨شٙوث٨ز أٚ ـؽُ تٌد١ثٔثز ) ّٛ تٌّعٍِٛثزا تٌصٟ شصعثًِ ِعٙث  ٚشن

٠ًّعر ِٓ لدً تٌّعٍِٛثز تٌهل١مر ٚتٌ إٌٝتٌٍّى١ر ٚت٩ٌٍِى١ر  ٚتٌفثؼر تٌٍّفر 

إنتيتز تٌّٕ ّوووثز ٚفةوووثز تٌّّوووصف١ه٠ٓ اٍوووٝ تلوووص٩فُٙ  ٜٚوووعب ت٤ٔ ّووور 

ًار مت١ٌه٠ٚر تٌصم١ٍه٠ور فوٟ إِوهتن تٌّّوصف١ه٠ٓ خثٌّعٍِٛوثز تٌصوٟ ٠فصوثؼْٛ خثٌّو

 .تٌّّىٕر ٚفٟ تٌٛلس تٌّٕثِح

ٌُٚ شمصًٙ أ١ّ٘ر ٔ ُ تٌّعٍِٛثز اٍٝ ـمً ِع١ٓ ِوٓ ـموٛي تٌّعًفور 

ت١ٌوَٛ تٌعه٠وه ِوٓ ٔ وُ تٌّعٍِٛوثز تٌّصمٙٙور تٌد٠ًٕر نْٚ رلً  ٌىٌه ًٜٔ 

ٚٔ ُ تٌّعٍِٛثز ت٨لصٙوثن٠ر ٚٔ وُ تٌّعٍِٛوثز  ٔ ُ تٌّعٍِٛثز ت٦نتي٠ر ِعً

تٌّفثِوووود١ر ٚٔ ووووُ تٌّعٍِٛووووثز تٌٍيتا١وووور ٚٔ ووووُ تٌّعٍِٛووووثز تٌند١وووور ٔ ووووُ 

تٌّىصدوثز ًِٚتووٍ تٌّعٍِٛوثز  ٚغ١ً٘وث. ّٚٔوصن١خ تٌموٛي أْ  تٌّعٍِٛثز فوٟ

 .تٌعثٌُ تٌىٞ ٔع١ٓ ف١ٗ شفىّٗ ِؽّٛار ِٓ تٌٕ ُ ِٓ أٔٛت  ِمصٍفر

ٚشٕىًّ تٌّعٍِٛثز تٌّفٛي ت٤ِثِٟ ٤ٞ ٔ وثَ ِعٍِٛوثز فوٟ ِتِّور 

ِث  ٚتٌىٞ ٠ٕىًّ خهٚيٖ ؼٍاتً ِّٙوثً فوٟ ِٕ ِٛور تٌّعٍِٛوثز فوٟ أٞ ِؽصّوخ. 

ٓ تٌعٛتِوووً تٌّّٙووور تٌصوووٟ شّوووثاه فوووٟ شموووهَ تٌّؽصّوووخ ٚشعصدوووً تٌّعٍِٛوووثز ِووو

يٖ  ٚفووٟ  ّٛ تٌمووًتيتز اٍووٝ تلص٩فٙووث ٚتٌصووٟ ٠صٛلووب خٕؽثـٙووث اٍووٝ  ثوتشمووٚشنوو

ِوووهٜ شوووٛتفً تٌّعٍِٛوووثز تٌىثف١ووور خثٌّٛت٘وووفثز تٌى١ّووور ٚتٌٕٛا١ووور ٚتٌوووٍِٓ 

 تٌّٕثِح. ٨ٚخهّ ٌٕث ِٓ أْ ٔصىوً خيْ تٌّعٍِٛثز ِّٙث وثٔس أ١ّ٘صٙث ٚل١ّصٙث 
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ٌٓ شىْٛ ِف١هذ ِث ٌُ ّٔصٍه ِٚثبً تٌٛ٘وٛي إ١ٌٙوث ٚت٦فوثنذ ِٕٙوث. ِٚوٓ 

٘ىت تٌّٕنٍك شٕدوخ أ١ّ٘ور ٔ وثَ تٌّعٍِٛوثز فوٟ ِّوثاهذ ٚ٘وثٔعٟ تٌموًتي فوٟ 

ٕ٘ثار تٌمًتيتز ت١ًٌٔهذ ٚتٌم١ثَ خث٤ٕٔونر ت٦نتي٠ور اٍوٝ تٌٕفوٛ ت٤ِعوً ِوٓ 

١وور لوو٩ي ِووث ٠مهِووٗ ٌٙووُ ِووٓ ِعٍِٛووثز ِف١ووهذ. ٕٚ٘ووثن تاصووًتج ٚتٜووؿ خيّ٘

تٌّعٍِٛثز ٚـ٠ٛ١صٙث وّٛين ظ١ّٓ ِٓ ِٛتين تٌّٕ ّر تٌفه٠عور  ٚأنتذ ٨ غٕوٝ 

 شفم١ك ت١ٌٍّذ أٚ إٙث ٨ِص٩ن 

تٌّتوهذ  ٚشن٠ًٛ تٌّٕ ّر ٚش١ّٕصٙث  ٚشف١ّٓ تٌؽٛنذ  ت٦ِصًتش١ؽ١رتٌصٕثف١ّر 

تٌّّصًّذ  ٚت٦خهت  تٌصىٌٕٛٛؼٟ   ٚإاثنذ ش١ُّٙ ت٤اّثي ٚشٕ ١ّٙث   

٤اّثي ٚشند١مٙث ٚإنتيذ تٌع١ٍّثز خىفثاذ ٚفعث١ٌر  ت إِصًتش١ؽ١ر١٘ٚثغر 

ٚشفم١ك ت٦ٔؽثٌ تٌّنٍٛج فٟ وً إٔٔنر ٚفعث١ٌصٙث. ٚخّث أْ تٌٕ ُ تٌصم١ٍه٠ر 

ٌٍّعٍِٛثز تٌّنٍٛخر ٚخثٌّٛت٘فثز تٌى١ّر ٚتٌٕٛا١ر ٚتٌٍِٓ تٌّٕثِح فٟ 

ي تٌّّصًّ  فمه ظًٙز  ّٛ اًٙ ٠صٙب خثٌصعم١ه ٚتٌصغ١ً ٚتٌصمٍح ٚتٌصن

تٌمًتيتز ت١ًٌٔهذ ٌٍّٕى٩ز  ثوتشمّفِٛدر  ِّث ٠ّثاه اٍٝ تٌّعٍِٛثز تٌ

 .ت٦نتي٠ر ٚت٦ٔصثؼ١ر ٚتٌمهِثش١ر فٟ تٌّٕ ّثز تٌفه٠عر خن٠ًمر ا١ٍّر ِٕٙؽ١ر

ًّ ِووٓ ٔ ٠ًوور  ِٚووٓ تٌّعٍووَٛ أْ ٔ ووُ تٌّعٍِٛووثز ٘ووٟ ١ٌٚووهذ ش٩لووٟ ووو

تٌصٕ ١ُ  ٚشىٌٕٛٛؼ١ث تٌّعٍِٛثز ٚفٟ ِمهِصٙث تٌفٛتِو١ح  ٚتٌعٍوَٛ تٌّوٍٛو١ر  

ٛض تٌع١ٍّثز  ٚت٤ِث١ٌح تٌى١ّر ٚشند١مثشٙوث فوٟ ِؽوثٌٟ تٌٙوٕثار ٚإنتيذ ٚخف

 .ت٤اّثي

ٌٚصع٠ًووب ٔ ووثَ تٌّعٍِٛووثز اٍووٝ تٌٛؼووٗ ت٤فٝووً  ٨خووه ِووٓ شعووًج 

ِٙوونٍفٟ تٌد١ثٔووثز ٚتٌّعٍِٛووثز تٌٍووى٠ٓ ٠ووصُ تٌفووه٠ط إّٙووث خىعووًذ فووٟ ٘ووىت 

تٌّؽوثي فثٌد١ثٔوثز ٘وٟ ـمووثبك أ١ٌٚور لوثَ  غ١وً ِووتًّٞذ ٚغ١وً ِٕ ّور ٚغ١ووً 

ًِشدنر خدعٝٙث خعٝثً. أِث تٌّعٍِٛثز فٟٙ ِؽّٛاور ِوٓ تٌد١ثٔوثز تٌّعثٌؽور 

 إوتٌمووًتيتز.  ثوٚتشمووٚتٌّووتًّٞذ ٚتٌّٕ ّّوور ٚتٌّصًتخنوور ٚتٌّعووهّذ ٩ٌِووصمهتَ 

٠مووَٛ ٔ ووثَ تٌّعٍِٛووثز خثِووصمدثي تٌد١ثٔووثز ت١ٌٚ٤وور ) تٌّووهل٩ز ا ِٚعثٌؽصٙووث 

 .فثنذ ِٕٙثِعٍِٛثز ) ِمًؼثز ا شّصن١خ ت٦نتيذ ت٦ إٌٝٚشف٠ٍٛٙث 

 :تعرٌف النظام
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ج تٌٕ وثَ خئوٗ " ِؽّٛاور ِوٓ تٌعٕث٘وً تٌّصًتخنور )  ًّ ت٤ؼوٍتا أٚ ٠ع

ج تًٌِّوِٛر تٌّصفثاٍر ا تٌصٟ شعًّ ِعثً خٕوىً شوٛتفمٟ ٌصفم١وك خعوٛ ت٤٘وهت

ّٚٔووصن١خ أْ ٔفٙووُ ِووٓ ٘ووىت تٌصع٠ًووب أٔووٗ ٨خووه ِووٓ أْ ٚتٌغث٠ووثز تٌّهيِٚوور. "

ِٚصٕثِدر ـصٝ ٠ّىّوٓ تٌٕ وثَ ِوٓ شفم١وك شىْٛ أؼٍتا تٌٕ ثَ ِصرٌفر ِٚصًتخنر 

 .أ٘هتفٗ خٕىً ١ٍُِ

ج تٌٕ ووثَ أ٠ٝووثً خئووٗ " ِؽّٛاوور ِووٓ تٌووٕ ُ تٌفًا١وور ٚا٩لثشٙووث  ًّ ٠ٚعوو

تٌّٕص ّر فٟ خ١ةر ِع١ٕر ٌصفم١ك أ٘وهتج ِع١ٕور. " ٠ٚعصّوه ٘وىت تٌصع٠ًوب اٍوٝ 

فٙووُ ت٤فىووثي ت٤يخووخ تًٌّشدنوور ِووخ خعٝووٙث  ٚ٘ووٟ: تٌووٕ ُ تٌفًا١وور ٚتٌد١ةوور 

 .ٚت٤٘هتج ٚتٌع٩لثز

ًّ ٔوٟا فوٟ تٌىوْٛ ٠ٕوىً ٠ٚتٌوب ِوث ٠ّوّٝ  ٚشًٜ ِهيِر تٌٕ ُ أْ و

خثٌٕ ثَ  ٚ٘ىت تٌٕ ثَ ؼٍا ِٓ ٔ ثَ أودً ِٗ. أٞ أْ وً ٔ ُ ٌٗ ٔ وُ فًا١ور  

ٚتٌٕ ووثَ تٌفًاووٟ ٌووٗ أٔ ّوور فًا١وور ألووًٜ. ِٚووٓ ت٤ِعٍوور تٌٛتلع١وور اٍووٝ ٘ووىٖ 

ىثِوً  ٠صىوْٛ تٌٕ ًذ ٘ٛ ؼُّ ت٦ّٔثْ تٌىٞ ٠ّىٓ تٌٕ وً إ١ٌوٗ وٕ وثَ وٍوٟ ِص

ِٓ اهذ ٔ ُ فًا١ر شصًتخٟ ف١ّث خ١ٕٙث ٚشعًّ خٕىً شرٌفٟ ٟ٘ تٌٕ ثَ ) ت١ٌٙىً 

ا تٌع ّوووٟ ٚتٌٕ وووثَ تٌعٝوووٍٟ ٚتٌٕ وووثَ تٌٙٝوووّٟ ٚتٌٕ وووثَ تٌصٕفّوووٟ ٚتٌٕ وووثَ 

ٔ ووُ  إٌووٝتٌعٙوودٟ  ٚغ١ً٘ووث. ٚشٕمّووُ وووً ٚتـووه ِووٓ ٘ووىٖ ت٤ٔ ّوور تٌفًا١وور 

٠صىْٛ ٘ىت تٌؽٙوثٌ  إو فًا١ر ألًٜ  ٌٕٚيلى تٌؽٙثٌ تٌعٙدٟ ِعث٨ُ اٍٝ وٌه 

ِٓ تٌهِثا ٚتٌٕمث  تٌٕٛوٟ ٚت٤اٙثج. ٠ٚصىْٛ تٌوهِثا ِوٓ تٌّوك ٚتٌّمو١ك 

ووو١ر ٚأاٙوووثج  ّّ ٚتٌٕموووث  تٌّّوووصن١ً. ٚشصىوووْٛ ت٤اٙوووثج ِوووٓ أاٙوووثج ـ

ور ًّ  .ِف

 :وٌتّضح لنا من تعرٌفات النظام السابقة عدة حقائق هً

وووً إث٘ووً  ٠ّٚىووٓ تاصدووثي أٚ : ٠صىووْٛ تٌٕ ووثَ ِووٓ اووهذ أؼووٍتا أٔلاا 

إًٙ ِٕٙث ٔ ثِثً فًا١ثً فٟ ـه وتشوٗ. ٚخثٌصوثٌٟ ٠ٝوُ تٌٕ وثَ تٌٛتـوه أٚ ؼٍا 

 .اهذ أٔ ّر ِصهتلٍر

تٌٕ ُ تٌفًا١ر ِوخ خعٝوٙث خعٝوثً أٚ تٌعٕثً٘ أٚ : شًشدٟ ت٤ؼٍتا صبَٛبا 

ٞدمثً ٌٕ ثَ تشٙثي ِفهن ٚ٘ىت ت٨يشدثٞ ٘ٛ تٌىٞ ٠عنٟ تٌٕ وثَ ٘وفر تٌصىثِوً 

ت٨شٙوثي تٔفوًٞ اموه تٌٕ وثَ ٌٚوُ ٠فموك  ت ـوهض لٍوً فوٟ ٔ وثَإوٚتٌصّثِه. ف

 .أ٘هتفٗ  ٚله ٠ص٩ٟٔ

  



140 
 

 

 

ِؽّٛاوور أ٘ووهتج ِفووهنذ شفىووُ أٚ : ٠عّووً تٌٕ ووثَ ٌصفم١ووك ٘ووهج صبنضللبا 

ٕٔثٞٗ  ٚشفهن تٌع٩لثز خ١ٓ أؼٍتبٗ  ٚ٘وٟ تٌّودح أ٘و٩ً فوٟ ٚؼوٛن تٌٕ وثَ  

أ٘ووهتج تٌٕ ووثَ أٚ شفم١ووك ٘ووهج  إٌوو٠ٚٝؽووح أْ شووتنٞ أ٘ووهتج تٌووٕ ُ تٌفًا١وور 

 .تًٌب١ّ١ر

ِٚٓ تٌؽه٠ً خثٌىوً أٔوٗ ٠ّىوٓ شع٠ًوب تٌٕ وثَ خئوىثي ٚ٘وٛي ِمصٍفور 

ِٚصعووهنذ  ٚوٌووه ٚفمووثً ٌصًش١ووح إث٘ووًٖ ٚشًش١ووح تٌووًٚتخٟ تٌصووٟ شؽّووخ خ١ٕٙووث  

٠ّىوٓ  إوشفم١مٙوث.  إٌوٝٚٞد١عر تٌٛظثبب تٌصٟ ٠تن٠ٙث  ٚت٤٘وهتج تٌصوٟ ٠ّوعٝ 

 ٠ورشع٠ًب تٌفثِٛج ِٓ لدً أـه ِفٍٍٟ تٌٕ ُ خئٗ ِؽّٛاور تٌّىٛٔوثز تٌّثن

(Hardware) ٚتٌدًِؽ١وثز (Software) ْٚت٦ّٔوث (Human) ٗفو ًّ   خ١ّٕوث ٠ع

ٚٚـوهذ تٌّعثٌؽور   (Input) ِفٍوً رلوً خئوٗ ِؽّٛاور ِوٓ ٚـوهتز ت٦نلوثي

 .( Output ) ٚٚـهتز ت٦لًتغ ( C P U ) تًٌّو٠ٍر

 Information Systems  نظم المعلومات

ٌٙووث  Data ٠ّووّٝ تٌٕ ووثَ تٌووىٞ ٠عووثٌػ تٌد١ثٔووثز ّٛ  ِعٍِٛووثز إٌوو٠ٚٝف

Information   ٠ٚوٍٚن خٙوث تٌّّوصف١ه٠ٓ ٔ وثَ ِعٍِٛوثز  ٚشّوصمهَ ِمًؼوثز

تٌمًتيتز ٚا١ٍّثز تٌصٕ ١ُ ٚتٌصفىُ نتلً  إو٘ىت تٌٕ ثَ ٟٚ٘ تٌّعٍِٛثز ٨شم

تٌّتِّر. ٚا١ٍٗ  ٠ّىٕٕث شٙٛي ٔ ثَ تٌّعٍِٛثز اٍٝ أٔٗ ِىْٛ ِٓ ت٦ّٔوثْ 

ٚتٌفثِووٛج ٚتٌد١ثٔووثز ٚتٌدًِؽ١ووثز تٌّّووصمهِر فووٟ ِعثٌؽصٙووث خٙووهج إِووهتن 

ٔٚزظلٕهِ خفلؤٌ عهلٗ أَلّ تٌّتِّر خثٌّعٍِٛثز ت٩ٌٌِر ٌٙوث إوه تٌفثؼور. 

 :يكٌٕ يًب ٚهٙ

 . ٟٚ٘ تٌد١ثٔثز   Input تٌّهل٩ز -ٔ

ٚشصىوْٛ ِوٓ ؼٙوثٌ تٌفثِوٛج  . Processing ا تٌّعثؼٍور ) تٌع١ٍّوثز -ٕ

ٔفّووووٗ ٚتٌدًِؽ١ووووثز تٌّّووووصمهِر فووووٟ ِعثٌؽوووور تٌد١ثٔووووثز ٚتٌّفووووثز 

 .ٚت٤ٔمثٖ

 Information ٟٚ٘ تٌّعٍِٛثز Output تٌّمًؼثز -ٖ

 Systems Theory نظرٌة النظم

شعُٕووٟ ٔ ٠ًوور تٌووٕ ُ خصفه٠ووه ِؽّٛاوور ِووٓ تٌعٕث٘ووً ٚإ٠ؽووثن ٔووٛ  ِووٓ 

 :ٔرزًضم ْنِ انعُبطو ثًب ٚهٙتٌع٩لثز خ١ٕٙث. 
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 System and its Componests  أولاا: النظام ومكوناته

 

ج تٌٕ ثَ  وّث ووً ِثخمثً  خئٗ " ِؽّٛار ِٓ تٌعٕثً٘ تًٌّشدنور  ًّ ٠ع

أ٘هتج ِع١ٕر. ٚأْ ٕ٘ثن ٔ ّثً أٚ ِعثً ّٜٓ ٔ ثَ تشٙثي ِع١ٓ ٌصفم١ك ٘هج 

و١ٍر ٚٔ ّوثً فًا١ور. ٚشصىوْٛ ٚـوهتز تٌٕ وثَ ِوٓ ٚـوهتز ت٦نلوثي ٚٚـوهتز 

 .تٌّعثٌؽر ٚٚـهتز ت٦لًتغ تٌصٟ شعًّ ِعثً ٌصٕىً ٚظ١فر و١ٍر ٌٍٕ ثَ

 Systen Environment ثانٌاا: بٌئة النظام

ِخ ٘ىٖ  شعهّ ٞد١عر خ١ةر تٌٕ ثَ تٌهتل١ٍر ٚتٌمثيؼ١ر ِٚهٜ شفثاً تٌٕ ثَ

 إوتٌد١ةر ِٓ أ٘وُ تٌعٛتِوً تٌّوتظًذ اٍوٝ ٔؽثـوٗ ٚشفم١موٗ ٤٘هتفوٗ تًٌِّوِٛر. 

 .خ١ٓ تٌٕ ثَ ٚخ١ةصٗ تٌٕثٔاشصمى أ٘هتج تٌٕ ثَ شدعثً ٌند١عر تٌصفثاً 

 User ثالثاا: مستخدمو النظام

ُٚ٘ ِؽّٛار تٌّّصف١ه٠ٓ ) أٔمثٖ ٚنٚتبوً ١٘ٚةوثز ا ِوٓ تٌٛظوثبب 

 : ًٍَٛ ًْب انٗٔٚقَى ْئلاء تٌٕٙثب١ر ٌٍٕ ثَ. 

 :انُمبو كافهٛبا  أ( يَزقليٕ

ُٚ٘ ِؽّٛار ت٤ٔمثٖ ٚتٌؽٙثز تٌّّصف١هذ ِٓ ٚظثبب تٌٕ ثَ نتلوً 

تٌّتِّوور تٌصووٟ ٠عّووً ف١ٙووث تٌٕ ووثَ ) ِعووثي: تٌّٛظفووْٛ  ٚت٤لّووثَ  ٚتٌووهٚتبً  

 ا. ِٕٚغٍّٛ تٌٕ ثَ  ٚتٌمثبّْٛ اٍٝ ١٘ثٔر تٌٕ ثَ ٚشفه٠عٗ ٚشٕغ١ٍٗ   ٚغ١ًُ٘

 :فبهعٛبا  انُمبو ة( يَزقليٕ

ٚ٘وُ ِؽّٛاور تٌّّوصف١ه٠ٓ ) أٔومثٖ ٚنٚتبوً ١٘ٚةوثز ا ِوٓ لووهِثز 

تٌٕ ووثَ لووثيغ تٌّتِّوور تٌصووٟ ٠عّووً ف١ٙووث تٌٕ ووثَ. )أِعٍوور: ِتِّوور تٌٝووّثْ 

 ا ت٨ؼصّثاٟ  ن٠ٛتْ تٌّفثِدر

 Life Cycle        دورة حٌاة النظام :رابعاا 

ؼٍب١وثً فوٟ أٚ ٌىً ٔ ثَ نٚيذ ـ١ثذ  شدهأ ِٓ شوثي٠ك ِفوهن ٚشٕصٙوٟ و١ٍوثً 

شثي٠ك ِفهن ٠ّٚىوٓ شٍمو١ٗ ًِتـوً ٘وىٖ تٌوهٚيذ ٚتٌصوٟ ِوٕيشٟ اٍوٝ ووً٘وث 

 :لاؽقبا ثبٜرٟٙا ِٓ تٌصف١ًٙ مخٕ

 .تٌٕعٛي خّٕى٩ز تٌٕ ثَ تٌمه٠ُ ًٜٚٚيذ إـ٩ي تٌٕ ثَ تٌؽه٠ه ِفٍٗ -ٔ

 .شفه٠ه أ٘هتج تٌٕ ثَ تٌؽه٠ه -ٕ

 .تٌهيتِر ت١ٌٚ٤ر ٌٍٕ ثَ تٌؽه٠ه -ٖ
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 .ٚتاصّثن٘ث  تٌؽه٠ه نيتِر تٌؽهٜٚ ت٨لصٙثن٠ر ٌٍٕ ثَ -ٗ

ؼّووخ تٌد١ثٔووثز ٚشف١ٍٍٙووث ) ِووهل٩ز  إؼووًتاتز  ِمًؼووثز  ٚشغى٠وور  -٘

 ا. يتؼعر

 .ش١ُّٙ تٌٕ ثَ -ٙ

 .ففٗ تٌٕ ثَ -1

 ا. شند١ك تٌٕ ثَ ١٘ٚثٔصٗ ) ٚشًّٕ شهي٠ح تٌعث١ٍِٓ اٍٝ تٌٕ ثَ -8

 .شٛظ١ك تٌٕ ثَ -0

 System Analysis تحلٌل النظم

شصنٍح ا١ٍّور شٙو١ُّ ٔ وُ تٌّعٍِٛوثز ٚخٕثبٙوث أٔمث٘وثً وٚٞ وفث٠وثز 

ِٚٙووثيتز اث١ٌوور لووثني٠ٓ اٍووٝ تِووص١عثج ِٕووى٩ز تٌووٕ ُ تٌّٛؼووٛنذ ٚـٍّٙووث 

تٌم١ثَ  إٌٝخثٌن٠ًمر تٌّعٍٝ. ٌىٌه ٔفصثغ لدً تٌدها خع١ٍّر ش١ُّٙ تٌٕ ثَ تٌؽه٠ه 

ج أؼٍتبووٗ ٚ٘وو١ثغر ِٕووى٩شٗ ٚأ٘هتفووٗ ٚٚ ًّ ظثبفووٗ خصف١ٍووً تٌٕ ووثَ تٌفووثٌٟ شعوو

ٚشفه٠ه ِّصمه١ِٗ. ٠ّٚوّٝ تٌٕومٗ تٌوىٞ ٠موَٛ خع١ٍّور شف١ٍوً تٌٕ وثَ تٌموه٠ُ 

 .ٚش١ُّٙ تٌٕ ُ تٌؽه٠هذ ٚخٕثبٙث ٚشعه٠ٍٙث ٚشفه٠عٙث ِفًٍّ تٌٕ ُ

 :مفهوم تحلٌل النظم

ِؽّٛاووور تٌّوووهل٩ز ٚت٦ؼوووًتاتز ٚتٌّمًؼوووثز  إٌوووٝشؽٍبووور تٌٕ وووثَ  -ٔ

 .ٚتٌصغى٠ر تًٌتؼعر

ٚشفه٠ووه تٌع٩لووثز تٌّٕنم١وور شفه٠ووه إث٘ووً تٌّووهل٩ز ٚتٌّمًؼووثز  -ٕ

 .ٚت٠ًٌث١ٜر ف١ّث خ١ٕٙث

تٌٕ ثَ ٜوّٓ ِٕ ِٛور ِعوثن٨ز   شٕ ١ُ ت٦ؼًتاتز تٌهتلٍر فٟ شًو١ح -ٖ

ي٠ث١ٜر  ٚا٩لثز ِٕنم١ر  ٚا١ٍّثز ِعثٌؽر خ١ثٔثز ٚتٜفر تٌّعٕٝ  

 .ِفهنذ تٌّهل٩ز ٚنل١مر تٌّمًؼثز

ٚتٌد١ثٔوووثز إ٠ؽوووثن تٌع٩لوووثز تٌصًو١د١ووور  ِٚٚوووثبً تشٙوووثي تٌّعٍِٛوووثز  -ٗ

ٔر ٌٍٕ ثَ ّٛ  .خعٝٙث خدعٛ فٟ ِٕ ِٛر تٌٕ ُ تٌفًا١ر تٌّى

 .شفه٠ه أ٘هتج تٌٕ ثَ تٌعثِر ٚتٌمث٘ر اٍٝ ٔفٛ ٚتٜؿ -٘

 .شفه٠ه أِث١ٌح ت١ٌّنًذ اٍٝ ِهل٩ز تٌٕ ثَ ٚإؼًتاتشٗ ِٚمًؼثشٗ -ٙ

 .شعه٠ً تٌٕ ثَ ٚشفه٠عٗ ١٘ٚثٔصٗ وٍّّث ٌٍَ ت٤ًِ -1

 .ش١ُّٙ ٔ ُ ؼه٠هذ ٚخٕثبٙث -8
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 .تٌٕ ثَشفه٠ه ِّصمهِٟ  -0
 

 :نظم المكتبات ومؤسسات المعلومات المبنٌة على الحاسوب

ًِوووٍ تٌّعٍِٛووثز اووثنذ ِووٓ أؼووٍتا ِٕفٙووٍر ِووٓ أٚ شصىووْٛ تٌّىصدوور 

تٌٕثـ١ر تٌٕى١ٍر إ٨ أٔٙث ِصٍٙر ٚظ١ف١ثً شعًج خثٌٕ ُ. ٠ٚمصٍب تٌٕ ثَ تٌّىصدٟ 

تٌصم١ٍووهٞ اووٓ تٌٕ ووثَ تٌّفِٛووح فووٟ أْ تٌٕ ووثَ تٌصم١ٍووهٞ ٠عصّووه تاصّووثنتً وووث٩ًِ 

ت تِوصمهَ تٌفثِوٛج فوٟ شٕف١وى إواٍٝ تٌعًّ ت١ٌهٚٞ تٌىٞ ٠مَٛ خٗ ت٤فًتن  أِوث 

ووووً تٌع١ٍّوووثز تٌّىصد١ووور ف١عوووًج تٌٕ وووثَ خئوووٗ ٔ وووثَ ِدٕوووٟ اٍوووٝ أٚ عوووٛ خ

 .تٌفثِٛج

ج تٌٕ ثَ ٕ٘ث خئٗ " شفثاً ِٕ ُ ٠صىْٛ ِٓ ت٦ّٔثْ ٚتٌّعٍِٛثز  ًّ ٠ٚع

ِٚٙثني٘ث ٚتٌفثِٛج ٚتٌدًِؽ١ثز تٌّّصمهِر تًٌّشدنر ِعثً ٌصفم١ك غث٠ثز 

ٍوٝ شين٠ور أنتذ شّوثاه تٌّىصوح اأٚ ٚأ٘هتج ِع١ٕر " فثٌفثِٛج ٘ٛ ِؽًن رٌور 

أاّثي ِمصٍفر ِٚعمهذ خيلً وٍفر ٌٚىٓ خهلر أودً ٚخًّار فثبمر ش٠ٍه اوٓ نلور 

 .تٌٕ ُ تٌصم١ٍه٠ر ًِٚاصٙث

ٚله ٠ٕصًّ وً ٔ ثَ ِىصح اٍٝ اهن ِٓ تٌوٕ ُ تٌٙوغ١ًذ شعوًج خثِوُ 

فمه شٕصًّ تٌّىصدر تٌفه٠عر )ٔ وثَ وٍوٟا اٍوٝ  (Sub-Systems) تٌٕ ُ تٌفًا١ر

ٚتٌمهِثز تٌعثِر  ٚت٦ٔصثغ  ٚش٠ّٛك تٌّعٍِٛثز  ٔ ُ فًا١ر ٌٍمهِثز تٌف١ٕر 

  ٚتٌع٩لووثز تٌعثِوور  ٚتٌّث١ٌوور ٚغ١ً٘ووث . ٠ٚمّووُ وووً ٔ ووثَ فًاووٟ ِووٓ تٌووٕ ُ 

ٔ وُ ألوًٜ فًا١ور  فموه ٠ٕوصًّ تٌٕ وثَ تٌفًاوٟ ٌٍموهِثز تٌف١ٕور  إٌوٝتٌّثخمر 

ِع٩ً اٍٝ ٔ ُ أ٘غً ِعوً ٔ وثَ ش١ّٕور ِٙوثني تٌّعٍِٛوثز  ٚٔ وثَ تٌفًِٙور 

 إٌوٝصػ آ ٘ىت تٌصم١ُّ ِّصٜٛ رلً ِوٓ تٌوٕ ُ شمّوُ خوهٚي٘ث ٚتٌص١ٕٙب. ٠ٕٚ

ٔ ُ أ٘غً. فعٍوٝ ِود١ً تٌّعوثي   لوه ٠ٕوصًّ ٔ وثَ ش١ّٕور ِٙوثني تٌّعٍِٛوثز 

اٍٝ ٔ ُ فًا١ر لث٘ور خّؽصّوخ تٌّّوصف١ه٠ٓ  ٚخثٌص٠ٍٚوه  ٚخصم١و١ُ تٌّٙوثني  

ٔ ووُ ٘ووغ١ًذ وٍّووث  إٌووٝٚخصٕم١صٙووث. ٚشّووصًّ ا١ٍّوور شمّوو١ُ ٘ووىٖ تٌووٕ ُ تٌفًا١وور 

 .وٌهأِىٓ 
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 :مفهوم أنظمة المعلومات الإدارٌة

 :ُْب  رعوٚفبد يقزهفخ نُمبو انًعهٕيبد الإكاه٘ َنكو يُٓب يب ٚهٙ

  تٌٕ ثَ تٌوىٞ ٠صوٌٛٝ ش٠ٍٚوه ت٦نتيذ خثٌّعٍِٛوثز تٌهل١مور ٚتٌٛتف١ور ت٩ٌٌِور

 .تٌمًتي  فٟ تٌٛلس ٚتٌّىثْ تٌّٕثِد١ٓ ٨شمثوٌٙث 

  ٍْش١ٌٛفر ِٓ ت٤فًتن ٚت٤ؼٍٙذ تٌصٟ شصٌٛٝ ا١ٍّوثز ؼّوخ ِٚعثٌؽور ٚلو

تٌموًتيتز   تشموثوتٌد١ثٔثز ٚتِصًؼثاٙث خغ١ر شم١ًٍ ـثٌر اوهَ تٌصيووه إوه 

ٚوٌووووه ِووووٓ لوووو٩ي شٍد١وووور ـثؼوووور تٌّووووه٠ً٠ٓ ِووووٓ تٌّعٍِٛووووثز ت٩ٌٌِوووور 

 .ٚتًٌٝٚي٠ر فٟ تٌّؽثي

 ٚشٕوغ١ٍٙث  ِؽّٛار ِوٓ تٌعٕث٘وً تٌدٕو٠ًر ٚتٌصىٌٕٛٛؼ١ور ٌؽّوخ تٌد١ثٔوثز

ِعٍِٛووثز شّووثاه  إٌووٝٞدموثً ٌمٛتاووه ٚإؼووًتاتز ِفووهنذ خغووًٚ شف٠ٍٛٙووث 

 .تٌمًتيتز ٚتشمثوفٟ تٌصمن١ٟ ٚتٌصٕ ١ُ ٚتًٌلثخر ٚتٌصم١١ُ     ت٦نتيذ

  ً٠ًٞمووور ِٕ ّووور ٌصؽ١ٙوووٍ تٌّعٍِٛوووثز اوووٓ ِثٜوووٟ ٚـثٜوووً ِّٚوووصمد

 .تٌع١ٍّثز تٌهتل١ٍر ٚتِصىٕثج تٌّصغ١ًتز تٌمثيؼ١ر ٌٍد١ةر

تٌصوثٌٟ ٌٕ وثَ  تٌصع٠ًوب تٌٕوثًِ تٌصع٠ًفوثز ٠ّىوٓ إ٠وًتنٚخٕثا اٍٝ ٘وىٖ 

ًِوووٍ تٌّعٍِٛووثز " ٘ووٛ ٔ ووثَ ِصىثِووً أٚ تٌّعٍِٛووثز ت٦نتيٞ فووٟ تٌّىصدوور 

٠صىوووْٛ ِوووٓ ِؽّٛاووور ت٤فوووًتن ٚت٤ؼٙوووٍذ ٚت٦ؼوووًتاتز ٚت٤ٔ ّووور تٌفًا١ووور 

ٌٍّعٍِٛثز   ٚوٌه خغًٚ ش٠ٍٚه ت٦نتيذ خىً ِث شفصثؼٗ ِٓ ِعٍِٛوثز نل١مور 

ًِووٍ تٌّعٍِٛوثز  ِٚوٓ أؼوً إٔؽوثٌ أٚ نر تٌهل١مور ٌٍّىصدور ٚوثف١ر آ ت٤ٕٔو

لًتيتز وفوٛاذ  ثوٚتشمتٌٛظثبب ت٦نتي٠ر ِٓ شمن١ٟ ٚشٕ ١ُ ٚشٛؼ١ٗ ٚيلثخر 

 " .ٚفعثٌر
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يًب ٍجق، ًٚكٍ اٍزقلاص يغًٕعلخ يلٍ انُقلبؽ الأٍبٍلٛخ انًزعهقلخ 

 :ثًفٕٓو َمبو انًعهٕيبد الإكاه٘، ْٔٙ

 ٛج فوٟ إنلوثي تٌد١ثٔوثز ِٚعثٌؽصٙوث أٔٗ ٔ ثَ ِعٍِٛثز ِدٕٟ اٍوٝ تٌفثِو

ًِوووٍ أٚ ِعٍِٛووثز شف١ووه ِصمووىٞ تٌمووًتيتز فووٟ تٌّىصدوور  إٌووٝٚشف٠ٍٛٙووث 

 .تٌّعٍِٛثز

  أٚ أٔٗ ٔ ثَ ِصىثًِ ٠ًخٟ خ١ٓ أٔ ّر فًا١ر ٚظ١ف١ور ِمصٍفور فوٟ تٌّىصدور

ًِوٍ تٌّعٍِٛثز ِعً ٔ ثَ ت٦ٔصثغ  ٚٔ وثَ تٌصّو٠ٛك  ٚٔ وثَ تٌموهِثز  

 .ت٤فًتن  ٚغ١ً٘ثٚٔ ثَ تٌّث١ٌر  ٚٔ ثَ إنتيذ 

  أٔٗ ٔ ثَ ٠هاُ ٚظثبب تٌصمن١ٟ ٚتٌصٕ ١ُ ٚتٌصٛؼ١ٗ ٚتًٌلثخر فوٟ تٌّىصدور

 .تٌّعٍِٛثزًِوٍ أٚ 

  تٌموًتيتز  تشموثوًِووٍ تٌّعٍِٛوثز فوٟ أٚ أٔٗ ٔ ثَ ٠ّثاه إنتيذ تٌّىصدور

 .ٚـً تٌّٕى٩ز

  ًِووٍ أٚ أٔٗ ٔ ثَ ٠مهَ ٧ٌنتيذ ِعٍِٛوثز اوٓ ِثٜوٟ ٚـثٜوً تٌّىصدور

 .ي خثٌّّصمدًتٌّعٍِٛثز ٠ٚصٕد

  ًٌّوووووٍ أٚ أٔوووٗ ٔ ووووثَ ٠ٙوووب تٌع١ٍّووووثز ٚت٤ٕٔوووونر تٌهتل١ٍووور ٌٍّىصدوووور

تٌّعٍِٛوووثز ٠ٚمثئٙوووث خثٌّعوووث١٠ً تٌّٜٛوووٛار  ٠ٚ ٙوووً تٌّؽوووث٨ز تٌصوووٟ 

 .شف١ّٓأٚ شعه٠ً  إٌٝشفصثغ 

  أٚ أٔٗ ٔ ثَ ٠وٛفً ِعٍِٛوثز نل١مور ٚٔوثٍِر اوٓ تٌد١ةور تٌمثيؼ١ور ٌٍّىصدور

٠ً٘ووه ت٤ـووهتض ٚتٌفووًٖ فووٟ ٘ووىٖ تٌد١ةوور تٌصووٟ  إوًِوووٍ تٌّعٍِٛووثز   

اٍوووٝ أٚ ًِووووٍ تٌّعٍِٛوووثز أٚ ٠ّىوووٓ أْ ٠وووتظً اٍوووٝ ِّوووصمدً تٌّىصدووور 

 .ا١ٍّثشّٙث تٌهتل١ٍر

  أٚ أٔووٗ ٔ ووثَ ٠ووٛفً تٌّعٍِٛووثز )تٌّمًؼووثزا فووٟ ٔووىً شمووثي٠ً نٚي٠وور

ي٠ثٜو١ر ٚإـٙوثب١ر ٠ّوصمهِٙث ِوه٠ً  ّٔوثوغشمثي٠ً لث٘ر  ِٚمًؼثز 

 .تٌمًتيتز ٚتشمثوز فٟ ـً تٌّٕى٩ز ًِوٍ تٌّعٍِٛثأٚ تٌّىصدر 
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٘وٟ فووٟ تٌٛتلووخ  ٔ ووُ تٌّعٍِٛوثز ت٦نتي٠وور ٚٔمٍوٗ تٌفووه٠ط خوثٌمٛي أْ

خرلً فٟ أٚ ـمً ِٕصك ِٓ ؼٍّر شمٙٙثز ٚشند١مثز ِمصٍفر ِثّ٘س خمهي 

يٖ ّٚٔووووٛ ٚتٌن٘ووووثي  ّٛ شند١مثشووووٗ فووووٟ ِٕ ّووووثز ت٤اّووووثي ٚتٌّتِّووووثز شنوووو

ت٨لصٙووثن٠ر تٌّمصٍفوور. فووٕ ُ تٌّعٍِٛووثز ت٦نتي٠وور ِوو٠ٍػ ِووٓ ِعن١ووثز اٍووُ 

تٌفثِٛج ٚشىٌٕٛٛؼ١ث تٌّعٍِٛثز  ٚخفٛض تٌع١ٍّثز  ٚت٠ًٌث١ٜثز  ٚٔ ٠ًور 

 .ت٦نتيذ ٚتٌصٕ ١ُ  ٚتٌٍّٛن تٌصٕ ١ّٟ  ٚت٨لصٙثن ٚشم١ٕثز ت٨شٙث٨ز

 :ومات الإدارٌة فً المكتبات ومراكز المعلوماتأسباب الاهتمام بنظم المعل

ِّٙوور ٜٚووًٚي٠ر ؼووهتً ٌٍّىصدووثز  ٔ ووُ تٌّعٍِٛووثز ت٦نتي٠وور أ٘وودفس

 :ٔمنك لأٍجبة انزبنٛخًِٚتوٍ تٌّعٍِٛثز فٟ تٌٛلس تٌفثًٜ  

  ٠ٌٚوووثنذ اوووهن ٚؼوووهتشٙث انًعهٕيلللبد رؼلللقى ؽغلللى انًكزجلللبد ٔيواكلللي -ٔ

 إوتٌصٕ ١ّ١ر اٍٝ ٔفٛ ٌُ ٠عه ِىعوب فوٟ تٌّىصدوثز ًِٚتووٍ تٌّعٍِٛوثز  

شعه ٘ىٖ تٌصىٌٕٛٛؼ١وث أـوه تٌعٕث٘وً ت٤ِثِو١ر تٌّىٛٔور ٌٕ وثَ تٌّعٍِٛوثز 

 .ت٦نتيٞ تٌفه٠ط

  ٚتِصعّثي ٘ىٖ انزطٕه انًزلاؽق فٙ ركُٕنٕعٛب انًعهٕيبد ٔالارظبلاد -ٕ

شعوهّ  إوفٛ ِىعوب فوٟ تٌّىصدوثز ًِٚتووٍ تٌّعٍِٛوثز  تٌصىٌٕٛٛؼ١ث اٍٝ ٔ

ٔووور ٌٕ وووثَ تٌّعٍِٛوووثز  ّٛ ٘وووىٖ تٌصىٌٕٛٛؼ١وووث أـوووه تٌعٕث٘وووً ت٤ِثِووو١ر تٌّى

 .ت٦نتيٞ تٌفه٠ط

  يواكلي انًعهٕيلبدأٔ ىٚبكح انزعقٛل فٙ يٓبو ٔٔظلبئف اكاهح انًكزجلبد  -ٖ

ًِووٍ تٌّعٍِٛوثز خوثٌصغ١ًتز ت١ٌّثِو١ر ٚتٌعمثف١ور أٚ ٔص١ؽر ٌصيظ١ً تٌّىصدر 

ٚت٨لصٙثن٠ر ٚت٨ؼصّثا١ور ٚتٌمث١ٔٛٔور ٚتٌصىٌٕٛٛؼ١ور  ٚغ١ً٘وث فوٟ تٌد١ةور 

تٌمثيؼ١وور اٍووٝ تٌٙووع١ه٠ٓ تٌّفٍووٟ ٚتٌووهٌٟٚ ِٚووث ٠ٛتودووٗ ِووٓ شعم١ووه فووٟ 

تٌموًتي. ٌوىٌه  ٨خوه ٌّوه٠ًٞ تٌّىصدوثز ًِٚتووٍ تٌّعٍِٛوثز  تشمثوا١ٍّر 

تٌمًتي  تشمثوِٚثبً ٚٔ ُ ؼه٠هذ شّثاهُ٘ فٟ وّصمىٞ لًتيتز تِصمهتَ 

 .ٚشّهُ٘ خثٌّعٍِٛثز ت٩ٌٌِر ٌىٌه

اؽزلللاو انًُبفَللخ ثللٍٛ انًكزجللبد ٔيواكللي انًعهٕيللبد فللٙ يغللبلاد كضٛللو  -ٗ

ٚؼووٛج  إٌووٝ  ٚغ١ً٘ووث ِّووث ٠ّووصهاٟ تٌّووه٠ً٠ٓ  يضللم رُللٕا انًُزغللبد

تٌموًتيتز  ٚـوً تٌّٕوى٩ز   تشموثوِٛتؼٙر ِٕثف١ُّٙ  ِٓ ـ١ط ًِار 

 .تٌعثَ ت٤نتاي ِؽث٨ز شف١ّٓ ٚتِصٕعث
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ىٚبكح أًْٛخ انًعهٕيبد ٔ ًٛزٓب فٙ انًكزجبد ٔيواكي انًعهٕيبد، عهٗ  -٘

  ٚأٔٙووث ت٤ِووثَ فووٟ تٌصمووهَ ٚتٌصنووٛي  اعزجللبه أَٓللب يللٕهك اٍللزوارٛغٙ

ٚتٌدمثا ٚت٨ِصًّتي٠ر ٠ٌٚثنذ ت٦ٔصثؼ١ر. إْ ِعثٌؽر تٌّعٍِٛوثز ٚشف١ٍٍٙوث 

ًِوووٍ تٌّعٍِٛوثز  ٚخعُووه  ألوً ِووٓ أٚ ٘وٟ ٚظ١فور ؼه٠ووهذ ٦نتيذ تٌّىصدور 

أخعثن تٌع١ٍّر ت٦نتي٠ر. ٘ىت تٌٛظ١فور فًٜوصٙث شند١موثز أٔ ّور تٌفثِوٛج 

أٚ ٚشىٌٕٛٛؼ١ث تٌّعٍِٛثز ت٤لوًٜ فوٟ ِمصٍوب تٌوٕ ُ تٌٛظ١ف١ور ٌٍّىصدور 

ًِووووٍ تٌّعٍِٛوووثز ِوووٓ إٔصوووثغ  ٚشّووو٠ٛك  ٚلوووهِثز  ٚٔوووتْٚ ِث١ٌووور  

 .ٚغ١ً٘ث

ًِٚتوووٍ تٌّعٍِٛووثز فووٟ تٌٛلووس تً  فثٌصفووهٞ تٌووىٞ شٛتؼٙووٗ تٌّىصدووثز إو

تٌفثًٜ ٠ىّٓ فوٟ و١ف١ور ت٦فوثنذ ِوٓ شىٌٕٛٛؼ١وث تٌّعٍِٛوثز فوٟ شٙو١ُّ ٔ وُ 

إنتي٠ر شّىٕٙث ِٓ تٌّٕثفّور  ِٚوٓ ٩ِـمور تٌصغ١وًتز تٌد١ة١ور  ٚشفم١وك تٌىفوثاذ 

 .ت٦ٔصثؼ١ر
 

 :وظائف نظام المعلومات الإداري المحوسب

ّفِٛوح فوٟ تٌّىصدوثز تٌٛظ١ف١ر ت٤ِث١ِر ٌٕ ثَ تٌّعٍِٛوثز ت٦نتيٞ تٌ

ِعٍِٛوثز  إٌوًِٝٚتوٍ تٌّعٍِٛثز ٟ٘ شؽ١ّوخ تٌد١ثٔوثز ِٚعثٌؽصٙوث ٚشف٠ٍٛٙوث 

 :ٚقٕو انُمبو ثًب ٚه٠ٙصُ تِصًؼثاٙث ـّح تٌفثؼر. ٌٚصفم١ك وٌه  

 اتٌفٙٛي اٍٝ تٌد١ثٔثز ِٓ تٌّٙثني تٌّمصٍفر ) نتل١ٍر ٚلثيؼ١ر -ٔ

 .تٌصيوه ِٓ ٘فر تٌد١ثٔثز ٚنلصٙث -ٕ

 اٚشد٠ٛح   ش١ًٍِشٕ ١ُ تٌد١ثٔثز )فًٌ   -ٖ

لوووٍْ تٌد١ثٔوووثز ) ألوووًتٖ ٘وووٍدر  ٚألوووًتٖ ِّغٕنووور  ٚتِووونٛتٔثز  -ٗ

 ا.ِهِؽر  تٌك

 .إؼًتا تٌع١ٍّثز تٌفّثخ١ر ٚتٌّٕنم١ر اٍٝ تٌد١ثٔثز -٘

تِصًؼث  تٌّعٍِٛثز )شموثي٠ً ِندٛاور  ٚؼوهتٚي  ٚيِوِٛثز خ١ث١ٔور   -ٙ

 ا.تٌك

رلووً خِٛووثٞر  إٌووٝإاووثنذ ت٦ٔصووثغ. ٚشعٕووٟ ٔمووً تٌّعٍِٛووثز ِووٓ ِىووثْ  -1

ِٚثبٟ تٌصم٠ٍٓ تٌّّغٕنور أٚ ٔثٔثز تٌفثِٛج أٚ ي٠ً تٌّندٛار تٌصمث

 .تٌّمصٍفر
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 :المكونات الأساسٌة لنظام المعلومات الإداري المحوسب

٠صىووْٛ ٔ ووثَ تٌّعٍِٛووثز ت٦نتيٞ تٌّفِٛووح فووٟ تٌّىصدووثز ًِٚتوووٍ 

 :انًكَٕبد انوئَٛخ انزبنٛختٌّعٍِٛثز ِٓ 

 : Inputs  أولاا: المدخلات

تٌّووهل٩ز ادووثيذ اووٓ تٌد١ثٔووثز تٌمووثَ تٌصووٟ ٠ووصُ إنلثٌٙووث فووٟ تٌفثِووٛج 

أٚ ٌّعثٌؽصٙث ٚإٔصثغ ِعٍِٛثز ؼه٠هذ. ٚله شىْٛ ٘ىٖ تٌد١ثٔثز لث٘ور خوث٤فًتن 

ش٠ّٛك تٌّعٍِٛثز  ٚغ١ً٘ث. ِٚٓ أٚ تٌع٩لثز تٌعثِر أٚ ت٦ٔصثغ أٚ  تٌمهِثز 

ٔووثز ت٩ٌٌِووور تٌؽووه٠ً خثٌووىوً أٔوووٗ ٠ؽووح أْ ٨ ٠ووهلً فوووٟ تٌفثِووٛج إ٨ تٌد١ث

 .ٚتًٌٝٚي٠ر

٠ٚؽووح شٙوو١ُّ ٔ ووثَ تٌّعٍِٛووثز ت٦نتيٞ تٌّفِٛووح خف١ووط ٨ شؽّووخ 

تٌد١ثٔثز ٚشهلً أوعً ِٓ ًِذ ٚتـوهذ. أِوث ا١ٍّور شٕ و١ُ تٌد١ثٔوثز لدوً إنلثٌٙوث 

 .فٟ تٌفثِٛج فٟٙ ًٜٚي٠ر ٨ِصًؼث  تٌّعٍِٛثز إه تٌفثؼر إ١ٌٙث

 :Hardware ثانٌاا: الأجهزة

ٔفّٙث ٚت٤ؼٍٙذ ت٤لًٜ تٌٍّفمر خٙوث تٌصوٟ ٟٚ٘ ادثيذ آ تٌفٛت١ِح 

 .شعًّ اٍٝ تِصمدثي تٌد١ثٔثز ٚشم٠ٍٕٙث ِٚعثٌؽصٙث ٚإلًتغ تٌٕصثبػ

 : Software ثالثاا: البرمجٌات

ِووٓ تٌّعٍووَٛ أْ تٌفثِووح ؼٙووثٌ ِدووًِػ. ٚتٌدًٔووثِػ ٘ووٛ " ِؽّٛاوور 

ت٤ٚتِوووً ٚتٌصع١ٍّوووثز تٌّٛؼٙووور ٌٍفثِوووٛج ٌّعثٌؽووور تٌد١ثٔوووثز ) تٌّوووهل٩ز ا 

ٔ ٍّ ا. " م١وك ت٤٘وهتج تٌّنٍٛخور )تٌّمًؼوثزر ف١وٗ خثٌن٠ًمور تٌّٕثِودر ٌصفتٌّم

 System) ٕٚ٘وووثن أٔوووٛت  ِصعوووهنذ ِوووٓ تٌدًِؽ١وووثز ِعوووً خوووًتِػ تٌٕ وووثَ

Software)ٚخًتِػ تٌصند١مثز  (plication Systems)َٚخًتِػ شن٠ًٛ تٌٕ ث   

(System Development Software)  ٟٚخووًتِػ تٌّّووصف١ه تٌٕٙووثب ( User 

Software – End) . 

 :Data Base رابعاا: قاعدة البٌانات

ًِوٍ تٌّعٍِٛثز ِٙهي ِٛـوه ِٚوٕ ُ أٚ ٠ؽح أْ ٠ىْٛ ٌهٜ تٌّىصدر 

٠ٕصًّ اٍٝ ؼ١ّخ تٌّعٍِٛثز ت٩ٌٌِر ٌٕ وثَ تٌّعٍِٛوثز ت٦نتيٞ تٌّفِٛوح. 

 ً فٟ مفٟ ٔ ثَ تٌفثِٛج خٙٛيذ ًَ٘ ٠دهأ ِٓ أ٘غً إٙ ٚشٕ ١ُ تٌد١ثٔثز
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  ٚتٌفمووٛي   ( Byte) ظووُ تٌدث٠ووس (Bit) تٌدووسلثاووهذ تٌد١ثٔووثز ٚ٘ووٛ 

ج لثاوهذ  ًّ ٚتٌّؽ٩ز  ٚتٌٍّفثز تٌصٟ شٕوىً خّؽّٛاٙوث لثاوهذ تٌد١ثٔوثز. ٚشعو

تٌد١ثٔثز خئٙث " أٍِٛج شٕ ١ُ تٌد١ثٔثز فٟ ٔىً ٍِب يب١ُ ٠ص١ؿ تٌصعثِوً ِوخ 

تٌد١ثٔوووثز خن٠ًمووور ٔووو١ٌّٛر شٍدوووٟ تٌفثؼوووثز تٌّمصٍفووور ٌٍّّوووصف١ه٠ٓ ِٚصموووىٞ 

تيذ ِٛتين تٌد١ثٔثز ٚلٛتاه تٌد١ثٔثز ِٓ ل٩ي ـٍَ خًِؽ١ثز تٌمًتي." ٚشصُ إن

ٚشموَٛ إنتيذ لٛتاوه  . (DBMS) ِصنوٛيذ شّوّٝ ٔ وثَ إنتيذ لٛتاوه تٌد١ثٔوثز

تٌد١ثٔثز خّٙثَ تٌص١ّٕك خ١ٓ لٛتاوه تٌد١ثٔوثز ٚتٌّفثف ور اٍوٝ ِٛتين٘وث ٚشٕف١وى 

 .إؼًتاتز تٌفّث٠ر ٚت٤ِٓ تٌّعٍِٛثشٟ

 :  Procedures خامساا: الإجراءات

ج ت٦ؼووًتاتز خئٙووث " ِؽّٛاوور تٌصع١ٍّووثز ٚت٤ٚتِووً تٌصفٙوو١ٍ١ر  ًّ شعوو

ٚتٌمنووٛتز تٌٛتؼووح تشدثاٙووث ٌصٕف١ووى تٌدًٔووثِػ تٌّنٍووٛج. " ٚشٕووًّ تٌٕووٛتـٟ 

تٌّصعٍموووور خى١ف١وووور شٕووووغ١ً تٌفثِووووٛج ٠ًٞٚموووور إنلووووثي تٌد١ثٔووووثز ٚإنتِصٙووووث 

ٚتِوووصًؼثاٙث ٚأِوووّثا تٌٍّفوووثز ٚتٌدوووًتِػ ٚشٙووو١ٕب تٌّمًؼوووثز ٚٞوووًق 

 .ٌكش٠ٌٛعٙث .. ت

 : Personnel سادساا: الأفراد

ت٤فوووًتن ٘وووُ ِؽّٛاووور ت٤ٔووومثٖ تٌوووى٠ٓ ٠صٌٛوووْٛ شٙووو١ُّ تٌدوووًتِػ 

ٚإاووهتن٘ث ٚشفه٠ووه تٌد١ثٔووثز ٚش١ًٍِ٘ووث ٚإنلثٌٙووث ٚإِٔٙووث ٚشٕووغ١ً تٌفثِووٛج 

 .ٚإنتيذ ٔ ثَ تٌّعٍِٛثز ت٦نتيٞ

ٚشًّٕ ٘ىٖ تٌّؽّٛار ِه٠ً تٌٕ ثَ ِٚفٍٍّٟ تٌٕ ُ ٚتٌّدًِؽ١ٓ ِٚوه٠ً 

ِٕٚغٍٟ تٌٕ ثَ ِٚهلٍٟ تٌد١ثٔثز ِٚه٠ً لثاهذ تٌد١ثٔثز ِٚوه٠ً أِوٓ تٌع١ٍّثز 

تٌٕ ووثَ  ٚغ١ووًُ٘. ٠ٚعووه ت٤فووًتن ِفووٛي تٌىفووثاذ تٌؽ٠ً٘ٛوور ٌووٕ ُ تٌّعٍِٛووثز 

خعثِر فٟ تٌّىصدثز ًِٚتوٍ تٌّعٍِٛثز ٚٔ وُ تٌّعٍِٛوثز ت٦نتي٠ور ف١ٙوث اٍوٝ 

 .ٚؼٗ تٌمٖٙٛ

 :(Information Management ) سابعاا: إدارة المعلومات  الإدارٌة

شصووٌٛٝ إنتيذ تٌّعٍِٛووثز ِٙووثَ تٌصمنوو١ٟ ٚتٌصٕ وو١ُ ٚتٌصٛؼ١ووٗ ٚتًٌلثخوور 

ٚتٌصم١وو١ُ ٌؽ١ّووخ إٔٔوونر ٔ ووثَ تٌّعٍِٛووثز ت٦نتيٞ ٚأاّثٌووٗ. ِٚووٓ تٌّعٍووَٛ أْ 

فووٟ  ٔ ووُ تٌّعٍِٛووثز ت٦نتي٠وور فٕووًأٚ تٌعثِووً تٌفثِووُ ٚتٌؽووًٛ٘ٞ فووٟ ٔؽووثؾ 

تٌّىصدثز ًِٚتوٍ تٌّعٍِٛوثز ٘وٛ ت٦نتيذ خم١ثنشٙوث ٚوثني٘وث ت٦نتيٞ ٚتٌصمٕوٟ 

  .تٌّصمٙٗ

http://kenanaonline.com/users/nassirmoussi/tags/107520/posts
http://kenanaonline.com/users/nassirmoussi/tags/107520/posts
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 :التخطٌط لإنشاء معلومات إداري

أْ ٔ وووثَ تٌّعٍِٛوووثز ت٦نتيٞ ٘وووٛ لدوووً ووووً ٔوووٟا ِٕوووًٚ  ٠صنٍوووح 

شمن١نووثً ٚشم١١ّووثً ٚنيتِوور ؼووهٜٚ ِٚووٛتين ٚٚلووس ٚؼهٌٚوور ٤ٕٔوونر ِصعووهنذ 

ِٚعموووهذ. ٚـصوووٝ ٠فموووك ٔ وووثَ تٌّعٍِٛوووثز ت٦نتيٞ فوووٟ تٌّىصدوووثز ًِٚتووووٍ 

ت٤ِووٍٛج تٌعٍّووٟ فووٟ تٌصمنوو١ٟ ٌووٗ  ٚأْ  إشدووث تٌّعٍِٛووثز أ٘هتفووٗ  ٨خووه ِووٓ 

ـص١ثؼثز ؼ١ّخ تٌّّوصف١ه٠ٓ ٚلث٘ور تٌّوه٠ً٠ٓ ِوُٕٙ ِوٓ ٠ُّٙ خف١ط ٠تِٓ ت

 .تٌّعٍِٛثز فٟ تٌٛلس تٌّٕثِح ٚخن٠ًمر تلصٙثن٠ر

ًٔٚكٍ اعزًبك الأٍهٕثٍٛ انزبنٍٛٛ فٙ انزقطٛؾ لإَشبء َمبو يعهٕيلبد 

 :يوكي انًعهٕيبدأٔ فٙ انًكزجخ  اكاه٘

ًِوووٍ أٚ أٞ شفه٠ووه أ٘ووهتج تٌّىصدوور  :انزقطللٛؾ عهللٗ أٍللبً الأْلللاف -ٔ

تٌّعٍِٛووثز ِٚووٓ ظووُ شمنوو١ٟ ٚشٙوو١ُّ ٔ ووثَ تٌّعٍِٛووثز ١ٌفمووك ٘ووىٖ 

 .ت٤٘هتج

أٞ شٙوو١ُّ ٔ ووثَ ِعٍِٛووثز إنتيٞ  :انزقطللٛؾ عهللٗ أٍللبً انًشللكلاد -ٕ

ًِوووٍ تٌّعٍِٛووثز اٍووٝ أٚ ٠ىووْٛ لووثنيتً اٍووٝ ِّووثاهذ إنتيذ تٌّىصدوور 

 .شفه٠ه تٌّٕى٩ز ٚإ٠ؽثن تٌفٍٛي ٚتلص١ثي تٌفً ت٤فًٝ

اصّثن اٍٝ أِوٍٛج ٚتـوه نْٚ ت٢لوً. ٚله ٠ىْٛ ِٓ تٌٙعح ا١ٍّثً ت٨

ًِووٍ تٌّعٍِٛوثز أٚ ٌىت  ٨خه أْ ٠ىْٛ ٔ ثَ تٌّعٍِٛثز ت٦نتيٞ فٟ تٌّىصدور 

لثنيتً اٍٝ شفم١ك ت٤٘هتج  ٚأْ ٠مهَّ فٟ تٌٛلس ٔفّٗ تٌّعٍِٛثز تٌصٟ شّوثاه 

اٍووٝ ـووً تٌّٕووى٩ز تٌصووٟ لووه شعصووًٚ ٠ًٞووك تٌّىصدوور ٚشّٕعٙووث ِووٓ شفم١ووك 

 .أ٘هتفٙث

 

َٛخ نزقطلٛؾ َملبو انًعهٕيلبد الإكاه٘ انًؾٍٕلت فلٙ انقطٕاد انوئٛ

 :انًكزجبد ٔيواكي انًعهٕيبد

ف١ّووث ٠ٍووٟ ٔووىوً تٌمنووٛتز تًٌب١ّوور تٌصووٟ ٠ؽووح أْ شصدعٙووث تٌّىصدووثز 

 :فٙ انزقطٛؾ لإَشبء َمبو يعهٕيبد اكاه٘ يؾٍٕتًِٚتوٍ تٌّعٍِٛثز 

رؾلٚل الأْلاف انعبيخ نهًكزجخ ٔالأْلاف انفوعٛخ نكم كائلوح ٔ َلى يلٍ  -ٔ

ٚشعصدً ٘ىٖ ت٤٘هتج ت٦ٞثي ت١ٌّثِٟ تٌىٞ ٠ؽوح أْ ٠ٍصوٍَ خوٗ  :أ َبيٓب

 .ٔ ثَ تٌّعٍِٛثز ت٦نتيٞ تٌّفِٛح ٨ٚ ٠مًغ إٗ
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ٔ وثَ تٌّعٍِٛوثز ت٦نتيٞ  :رؾلٚلل ؽبعلبد انًَلزفٛلٍٚ يلٍ انًعهٕيلبد -ٕ

تٌّفِٛح تٌٕثؼؿ ٘ٛ تٌىٞ ٠ٛفً تٌّعٍِٛثز تٌصٟ شٍدٟ ـثؼر تٌّّوصف١ه٠ٓ 

 .ٛيتز تٌصٟ له شنًأ اٍٝ ٘ىٖ تٌفثؼثزِٕٗ خهلر ٠ّٚصؽ١ح ٌٍصن

٠ؽح أْ ٠فهن ٔ ثَ : رؾلٚل الأشقبص ٔانغٓبد انزٙ رؾزبط انًعهٕيبد -ٖ

تٌّعٍِٛووثز ت٦نتيٞ تٌّفِٛووح تٌٕووثؼؿ ت٤ٔوومثٖ ٚتٌووهٚتبً ٚت٤لّووثَ 

ٚتٌؽٙوووثز تٌّمٌٛووور خثٌفٙوووٛي اٍوووٝ تٌّعٍِٛوووثز. ٠ٚعٕوووٟ ٘وووىت شفه٠وووه 

ٔوٛ  ِوٓ تٌّعٍِٛوثز  تٌّّصف١ه٠ٓ تٌهتل١١ٍٓ ٚتٌمثيؼ١١ٓ ِٓ تٌٕ ثَ  ٚأٞ

 .٠ّىُٕٙ تٌفٙٛي ا١ٍٙث

٠ؽوح شفه٠وه  :رؾلٚل شلكم انًعهٕيلبد ٔؽلو: عوػلٓب ٔأٔ لبد عًعٓلب -ٗ

تٌنووًق تٌصووٟ ِووصؽّخ خٛتِووثٞصٙث ٘ووىٖ تٌّعٍِٛووثز ٚأِووٍٛج اًٜووٙث ) 

أٚ ؼوهتٚي أٚ شموثي٠ً ِندٛاور أٚ ِعٍِٛثز ١ٙٔر أٚ   لٛتبُ خ١ٍ١ٛغًتف١ر

أيلثَ  أٌكا. وّث ٠ؽح شفه٠ه أٚلثز ؼّخ ٚإاهتن ٘ىٖ أٚ يِِٛثز خ١ث١ٔر 

أٚ ٔٙوب ِوٕٛٞ أٚ ف١ٍٙثً أٚ ٠ًٙٔثً أٚ   أِدٛا١ثً أٚ تٌّعٍِٛثز )١ِٛ٠ثً 

٠ِٕٛثً ا. ٚخثِصمهتَ تٌفثِٛج فٟ أ٠ثِٕث ٘ىٖ أ٘ودفس تٌّعٍِٛوثز شؽّوخ 

 .ٚشمٍْ ِدثًٔذ

٠ؽوح ١ِثِور ِىصٛخور ٚٚتٜوفر شفوهن  :ثٛبٌ ؽوٚقلخ رقليٍٚ انًعهٕيلبد -٘

٨ـصفوووثظ خثٌّعٍِٛوووثز ٚشم٠ٍٕٙوووث خعوووه ؼّعٙوووث. فٙوووً شموووٍْ ٠ًٞمووور ت

أِونٛتٔثز أٚ أِونٛتٔثز ِّغٕنور أٚ تٌّعٍِٛثز اٍٝ أٔوًٞر ِّغٕنور 

 .غ١ً٘ثأٚ ت١ٌٍٍي  

 .تٌّٕثِدر ٌٍٕ ثَ ٚاهن٘ث رؾلٚل َٕا أعٓيح انؾبٍٕة -ٙ

إْ تٌٙهج ت٤ِثَ ِٓ ؼّوخ  :رؾلٚل ؽوٚقخ اٍزوعبا انًعهٕيبد َٔقهٓب -1

تٌّعٍِٛثز ٚشم٠ٍٕٙث ٘وٛ تِوصًؼث  ٚت٦فوثنذ ِٕٙوث. ٌوىٌه ٠ؽوح أْ ٠فوهن 

تٌٕ ثَ ًٞق ِٚٚثبً تِصًؼث  تٌّعٍِٛثز ٚٔمٍٙث ِٓ أِثوٓ شم٠ٍٕٙث فٟ 

٠ّىٓ ٔمً تٌّعٍِٛوثز خِٛوثبً ِصعوهنذ  إوتٌّّصف١ه٠ٓ ِٕٙث.  إٌٝتٌفثِٛج 

ٛتِوووونر تٌفثِووووٛج ِٕٙووووث: تٌصمووووثي٠ً تٌٕووووف٠ٛر ٚتٌصمووووثي٠ً تٌّندٛاوووور خ

 .ٚتٌّٙغًتز تٌف١ٍّ١ر ٚٔثٔثز تٌفثِٛج  ٚغ١ً٘ث
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ـصٝ شّصؽ١ح تٌّعٍِٛوثز ٌٍفثؼوثز تٌّصغ١وًذ ٨خوه أْ  :اكايخ انًعهٕيبد -8

٠ٕوووصًّ ٔ وووثَ تٌّعٍِٛوووثز ت٦نتيٞ تٌّفِٛوووح فوووٟ تٌّىصدوووثز ًِٚتووووٍ 

تٌّعٍِٛووثز اٍووٝ ٠ًٞموور ِٕ ّوور ٌصفووه٠ط تٌّعٍِٛووثز ٚإنتِصٙووث  ٚؼعٍٙووث 

ؽهتز ٚتٌصنوووٛيتز. ٠ٚصٝوووّٓ ٔ وووثَ تٌصفوووه٠ط ِٛتودووور ٤ـوووهض تٌّّوووص

ٚت٦نتِر أ٠ٝثً شفه٠ه ٚإ٠ٝثؾ ٠ًٞمور تٌوصمٍٗ ِوٓ تٌّعٍِٛوثز تٌصوٟ ٌوُ 

ًِوٍ تٌّعٍِٛثز خفثؼر إ١ٌٙث. فٕ ثَ تٌّعٍِٛوثز ت٦نتيٞ أٚ شعه تٌّىصدر 

تٌّفِٛووووح تٌٕووووثؼؿ ٘ووووٛ تٌووووىٞ ٠ٙووووُّ خف١ووووط ٠غووووىٞ ٚخٙووووفر نتبّوووور 

 .مه٠ّر اه٠ّر تٌفثبهذخثٌّعٍِٛثز تٌؽه٠هذ ٠ٚصمٍٗ ِٓ تٌّعٍِٛثز تٌ

شعصدوً تًٌلثخور ِٚو١ٍر أِثِو١ر ٌّعًفور ِوهٜ تٌصموهَ  :انو بثلخ عهلٗ انُملبو -0

تٌووىٞ أـووًٌٖ تٌٕ ووثَ ٚتٌّٕووى٩ز تٌصووٟ ٠ٛتؼٙٙووث. ٌووىٌه ٨خووه ِووٓ شغى٠وور 

٦نتيذ ٚـهذ تٌّعٍِٛوثز أٚ ًِوٍ تٌّعٍِٛثز أٚ    يتؼعر ٦نتيذ تٌّىصدر

تيذ ِوٓ إؼوًتا تٌصعوه٩٠ز شّىوٓ تٌصغى٠ور تًٌتؼعور ت٦ن إوفٟ ٘ىت تٌّؽثي. 

 .ٚتٌصغ١١ًتز ت٩ٌٌِر فٟ تٌٛلس تٌّٕثِح ٚخيلً تٌصىث١ٌب

ٕ٘وثن ٔوٛتؾ ألوًٜ ٠ؽوح أْ شتلوى خعو١ٓ ت٨اصدوثي  :اعزجبهاد أفوٖ -ٓٔ

 :ْٔٙإه تٌصمن١ٟ ٦ٕٔثا ٔ ثَ ِعٍِٛثز إنتيٞ ِفِٛح 

 .م تًٌّو٠ٍر ٚت٩ًٌِو٠ٍر

 .م تٌىثني تٌدًٕٞ: ِت٩٘شٗ ٚلدًتشٗ ًٚٞق شهي٠دٗ

٠ر تٌّعٍِٛثز ٚإِٔٙثم  ًّ ِ. 

مووو ت٤ٔ ّووور تٌٛظ١ف١ووور تٌفًا١ووور ٌٍٕ وووثَ: تٌٕ وووثَ تٌفًاوووٟ ٌٍّعٍِٛوووثز 

تٌصّووو٠ٛم١ر  تٌٕ وووثَ تٌفًاوووٟ ٌّعٍِٛوووثز ت٦ٔصوووثغ  تٌٕ وووثَ تٌفًاوووٟ 

٠ًر  تٌٕ وثَ تٌفًاوٟ ٌٍموهِثز تٌّعٍِٛثش١ور  مٌّعٍِٛثز تٌّٛتين تٌدٕ

 .تٌٕ ثَ تٌفًاٟ ٌٍّعٍِٛثز تٌّث١ٌر  إٌك

 

  



153 
 

 

 :المعلومات الإداري المحوسب المثالًخصائص نظام 

ُْلللب  يغًٕعلللخ يلللٍ انقظلللبئض انزلللٙ ٚغلللت رٕافوْلللب فلللٙ َملللبو 

 :انًعهٕيبد الإكاه٘ انًؾٍٕت انًضبنٙ، ْٙ

ٚ٘ووىت ٠عٕووٟ أْ ٠ّعووً  :( Integration ) انزكبيللم ثللٍٛ عُبطللو انُمللبو

تٌٕ ثَ ٚـهذ ِصّثِىر ِٚصىثٍِر ِٓ تٌع١ٍّثز ٚت٤ٕٔنر خّعٕٝ شىثًِ ت٤ٔ ّر 

ا١ر ٌٕ ثَ تٌّعٍِٛثز ت٦نتيٞ خف١ط ٠ىْٛ ٕٔثٞ أٞ ٔ وثَ فًاوٟ ِىّو٩ً تٌفً

٤ٕٔنر تٌٕ ُ تٌفًا١ر ت٤لًٜ. فّمًؼثز ٔ ثَ ش٠ّٛك تٌّعٍِٛثز ِع٩ً ٟ٘ 

 ِهل٩ز ٌٕ ُ تٌمهِثز ٚتٌّث١ٌر ٚتٌّٛتين تٌدًٕ
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 انفظم انضبيٍ

 انًكزجبد ٔيوافق انًعهٕيبد فٙ انجٛئخ انًعهٕيبرٛخ
 

 المعلومات الخدمٌةأولا امؤسسات 

ٕ٘وووثن تٌعه٠وووه ِوووٓ ِتِّوووثز تٌّعٍِٛوووثز تٌصوووٟ شٕوووثٞ خٙوووث تٌموووهِثز 

تٌّعٍِٛثش١ر ٚتٌصٟ شصدٍٛي أ٘هتفٙث فٟ إشثـر تٌّعٍِٛثز ِٚٙثني٘ث ٌٍّّصف١ه٠ٓ 

ٔيللٍ أعللم ْللنا رقللٕو يوافللق ِٕٙووث خفثا١ٍوور ٚوفووثاذ   ٚفمووث ٌفةثشٙووث ٚأٔٛتاٙووث  

 أيئٍَبد انًعهٕيبد  ثضلاصخ ٔظبئف أٍبٍٛخ ْٔٙ 

 ؼّخ ِٙثني تٌّعٍِٛثز  )خٕثا ٚش١ّٕر تٌّؽّٛاثز ا أ

 شٕ ١ُ ِٙثني تٌّعٍِٛثز )ا١ٍّثز ت٦اهتن تٌفٕٟا إ

 تِصًؼث  ٚخط تٌّعٍِٛثز )تٌمهِر ٚت٦شثـرا        اٖ

ٚشعصّوووه تٌّتِّوووثز تٌّعٍِٛثش١ووور فوووٟ شفم١وووك ٘وووىٖ تٌٛظوووثبب ٚشموووه٠ُ 

لوهِثشٙث اٍووٝ ِؽّٛاوور ِووٓ ت٤لّووثَ شفووهن فووٟ ـؽّٙووث ٚاووهن٘ث اٍووٝ ٞد١عوور 

تًٌّفووووك . ٚشعووووه تٌّىصدووووثز خئٛتاٙووووث ٚت٤ئوووو١فثز ًِٚتوووووٍ أٚ تٌّتِّوووور 

فووٟ ِؽووثي تٌّعٍِٛووثز ٚتٌصووٟ   تٌّعٍِٛوثز ِووٓ تٌّتِّووثز ٚتًٌّتفووك تٌمه١ِوور

ب ٚتٌٙووهج تٌووًب١ُ ٌٚىووٓ شمصٍووب فووٟ نيؼووثز تٌصند١ووك شصفووك فووٟ تٌٛظووثب

 ٚت٤٘هتج تٌفًا١ر .

عواملل علدة ملن  إلىوٌرجع السبب وراء اختلاف مرافق المعلومات 

 أهمها :

  رلً. إٌٝتلص٩ج ت٤٘هتج ٚتٌغث٠ثز ِٓ ًِفك 

  ٟتلوووص٩ج ٞد١عووور ٚـؽوووُ ٚلٙوووثبٗ تٌّمص١ٕوووثز ٚتٌّٙوووثني تٌصووو

 شفص٠ٛٙث.

 تٌّعٍِٛثش١ر . ٚتـص١ثؼثشُٙٓ تلص٩ج ٞد١عر ٚلٙثبٗ تٌّّصف١ه٠ 

 . ت٨لص٩ج فٟ ٞد١عر تٌصٕ ١ُ ٚتٌمهِثز تٌّمهِر 

  ٟت٨لووص٩ج فووٟ ٞد١عوور تٌّتِّوور ت٤َ تٌصووثخخ ٌووٗ تًٌّفووك تٌّعٍِٛووثش

 ٚتٌٌّّٛر ٌٗ.
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 ثانٌاا المبادئ العامة للإدارة

 Administrationمفهوم الإدارة : 

ت٦نتيذ وعٍوُ ٚشعٍو١ُ ٚؼوه ِفَٙٛ ت٦نتيذ وصند١ك له٠ُ لهَ ت٦ّٔوثْ أِوث 

 ـه٠عث فٟ ٜٛا شعمه ِٚثبً تٌعًّ ٚت٦ٔصثغ ِخ خهت٠ر تٌمًْ تٌع٠ًٕٓ .

٨ٚ ٠ٛؼه تشفثق ِٛـه ٚٔثًِ ٌصع٠ًب ت٦نتيذ   ٌىٛٔٙوث شٕوىً ِفِٙٛوث 

 ِع٠ٕٛث ِعمهت ٠ٕدعك ِٓ ٞد١عر تٌع١ٍّر ت٦نتي٠ر ِٚؽثي تٌدثـط تٌّعًج ٌٙث .

ا أٞ أـوثٞ خوٗ ٟاوٍّر إنتيذ فوٟ تٌعًخ١ور ِوٓ ت٤٘وً )أنتي تٌٕو ٚشيشٟ

 ٚؼعٍٗ ٠هٚي

)أٔٙث ٕٔوثٞ ٌصفم١وك  إٌٕٝٚ٘ثن شع٠ًفثز اهذ ٌٚىٕٙث فٟ ِؽٍّٙث شٙهج 

تٌٙهج خيـّٓ تٌِٛثبً ٚألً تٌصىث١ٌب ٚأفٝوً تِوصمهتَ ٌٍّوٛتين تٌّصثـور ِوٓ 

ٚظوووثبب ِفوووهنذ ٚ٘وووٟ تٌصمنووو١ٟ   تٌصٕ ووو١ُ   تٌصّٕووو١ك   أٚ لووو٩ي إث٘وووً 

 تٌصٛؼ١ٗ   تًٌلثخر  ا
 

 تعدد المفاهٌم ؟ لماذا

 اٚوعع رعلك انزعبهٚف ٔانًفبْٛى نلإكاهح نلأٍجبة انزبنٛخ 

 أٔٙث اٍُ شند١مٟ أوعً ِٓ وٛٔٗ ٔ ًٞ. أ

 أٔٙث اٍُ تؼصّثاٟ ًِشدٟ خثٌدًٕ ٍِٚٛو١ثشٗ . إ

 أٔٙث اٍُ ٠عصّه فٟ ِفث١ّ٘ٗ ِٚدثنبٗ اٍٝ وع١ً ِٓ تٌعٍَٛ ت٤لًٜ . اٖ

 تٌصند١ك خّث ف١ٙث ِٓ ِصغ١ًتز .أٔٙث ًِشدنر خد١ةر  اٗ
 

 أهم سمات عملٌة الإدارة :

 ت٦نتيذ ٕٔثٞ وٕٟ٘ ِٛؼٗ ِٚمنٟ ٌىثفر ت٤ٕٔنر. أ

 ٧ٌنتيذ ٘هج شّعٝ ٌصفم١مٗ نتبّثً  إ

 ت٦نتيذ شندك اٍٝ تٌؽّثاثز ١ٌُٚ اٍٝ تٌفًن . اٖ

 ت٦نتيذ ٨ شفى ت٤اّثي   خً شّصعًّ ٚشٛؼٗ ؼٙٛن ت٢ل٠ًٓ. اٗ

تٌٙوهج تٌوًب١ُ ٚت٤ٞوًتج تٌّمصٍفور خّوث ت٦نتيذ شّٕك ٚشوٛتٌْ خو١ٓ  ا٘

 ٠فمك تٌّٕفعر ٚتًٌٜث .
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 ADMINISTRATION ٚMANAGEMENT  الفرق بٌن

تٌّٙنٍؿ ت٤ٚي ًِشدٟ خث٦نتيذ تٌعثِر ِٚدثنبٙث ٚتٌعثٟٔ خإنتيذ ت٤فًتن 

 .أوعً

٘ٛ تٌّّةٛي آ ت٢ل٠ًٓ ِٓ ٔثـ١ر تٌعّوً ٚتٌٛظ١فور   ٌوىت فوثْ :المدٌر

ٔؽثؾ تٌٛـهذ فٟ شفم١ك أ٘هتفٙث ٚ٘ىت تٌٕؽثؾ ٠صٛلوب اٍوٝ ٔؽثؾ ت٦نتيذ ٠عٕٟ 

 لهيتز تٌّه٠ً ت٦نتي٠ر ٚتٌف١ٕر ٚتٌٕم١ٙر .

ٌووىت ٠فٝووً أْ ٠ىووْٛ تٌّووه٠ً ٠فّووً ِووت٩٘ شمٙٙوو١ث فووٟ تٌّٕٙوور تٌصووٟ 

 .٠ه٠ً تٌٕٕثٞ تٌٛظ١فٟ خٙث 

 :صفات الإداري الناجح 

 الصفات الوظٌفٌة :

 ٍٙث تٌهل١مر .تٌمهيذ اٍٝ ت٦ـثٞر تٌٕثٍِر خث٤ِٛي ٚشفث١٘ 

 ًّتٌعهتٌر ٚت٦ٔٙثج فٟ تٌع 

  ت٨خصىثي ٚتٌّدثنأذ 

 ًّت٦لهتَ اٍٝ تٌع 

 تٌمهيذ اٍٝ شفًّ تٌّّة١ٌٛر 

  تٌمدًذ تٌف١ٕر ٚت٨ِصعهتن ٌٍمهِر 

 الصفات الشخصٌة :

 تٌم١ثنذ 

 تٌصفُّ   ٚتٌٍدثلر 

  تٌٕٕثٞ ٚتٌف٠ٛ١ر 

  ت٢ل٠ًٌٓه٠ٗ ِٙثيذ تٌصٛتً٘ ِخ 

  ت٦خهت 

  تٌعث١ٌرتًٌٚؾ تٌّع٠ٕٛر 

  تًٌّٚٔر فٟ تٌندث 

 تٌمهيذ اٍٝ ـً تٌّٕى٩ز 
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 أهمٌة الإدارة :

تِووصمهتَ فعووثي ٚت٠ؽووثخٟ ِٚعّووً ٌٍّٙووثني تٌّثن٠وور  إٌووٝشووتنٞ ت٦نتيذ 

أاٍووٝ  إٔصثؼ١وور إٌووٝٚتٌّووٛتين تٌّث١ٌوور ٚتٌدٕوو٠ًر تٌعثٍِوور فووٟ خ١ةصٙووث   ٌٍٛ٘ووٛي 

ٚإٔؽوووثٌتز أودوووً ٚشغ١١وووًتز ألوووً فوووٟ تٌصٕ ١ُ)فدوووهْٚ ت٦نتيذ شعوووُ تٌفٜٛوووٝ 

 ٠ٚٙعح شفم١ك ت٤٘هتج ٚشٕف١ى تٌمنٟ ٚتٌدًتِػ ا

رزًضم أًْٛخ الإكاهح فٙ كبفخ يئٍَبد انًعهٕيبد أٚب كبٌ َٕعٓب فلٙ 

 ارؾقٛق الأْلاف انزبنٛخ

 .شٕف١ى ت١ٌّثِثز  أ

 .تفًٝ تِصعّثي ٌٍّٛتين تٌّصثـر ٌصفم١ك ت٤٘هتج تٌّٜٛٛار  إ

 .ش١ّٕر تٌمهيتز ٚتٌىفثاتز تٌد٠ًٕر اٖ

انًَلزٕٖ  انلٗ Organizational Climateالاهرقبء ثبنًُلبؿ انزُمًٛلٙ  (.

 .الأيضم

يوكلللي انًعهٕيلللبد أٔ انًٕائًلللخ ثلللٍٛ يزطهجلللبد انجٛئلللخ انلافهٛلللخ نهًكزجلللخ  ا٘

 .ٔثٛئزٓب انقبهعٛخ

ج ٚتٌّووووٛتين ت٨شؽث٘ووووثز تٌّصٝووووثيخر فووووٟ ت٤٘ووووهتتٌّٛتٌٔوووور خوووو١ٓ  اٙ

 ٚتٌمهِثز ٚتٌّصنٍدثز 

 .شدٕٟ ِدهأ تٌصن٠ًٛ تٌصٕ ١ّٟ تٌّصىثًِ  ا1

ٚتٌفثا١ٍووووووووووووور  اEfficiency) ت٦ٔصثؼ١ووووووووووووورشفم١وووووووووووووك تٌىفث٠ووووووووووووور  ا8

 اEffectiveness)ت٦نتي٠ر

 .أٞ شفم١ك أودً إٔصثغ خيلً تٌصىث١ٌب ٚتٌّٛتين تٌّّىٕر 
 

 وظائف الإدارة :

رعلللكد ٔظللبئف الإكاهح يللٍ ٔعٓللخ َمللو انجللبؽضٍٛ نكُللّ ًٚكُُللب عًللع 

 اعُبطوْب فٙ 

  Planningتٌصمن١ٟ  أ

 Organizationتٌصٕ ١ُ  إ

 Staffingتٌصٛظ١ب  اٖ

 Directingتٌصٛؼ١ٗ  اٗ

 Coordinationتٌص١ّٕك  ا٘
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 Reportingإاهتن تٌصمثي٠ً ٚتٌّصثخعر)تًٌلثخر ا  اٙ

 Budgetingإاهتن ت١ٌٍّت١ٔر  ا1

 , Developing تٌصن٠ًٛ ٚتٌصهي٠ح ا8

 مجالات الإدارة : 

 إَعٍٛ هئٍَٛٛٛ ًْب  انٗرقَى يغبلاد الإكاهح ثشكم عبو 

  Public Administrationت٦نتيذ تٌعثِر )إنتيذ تٌمنث  تٌعثَ ا : أٔلاا 

ٚشٙصُ خصٕف١ى ت١ٌّثِور تٌعثِور ٌٍهٌٚور اوٓ ٠ًٞوك ت٤ؼٙوٍذ ٚتٌّتِّوثز 

 تٌفى١ِٛر تٌّمصٍفر .

 Business Administrationإنتيذ ت٤اّثي )إنتيذ تٌمنث  تٌمثٖا :  صبَٛبا 

ٚ٘ووٟ إنتيذ تٌٕٕووثٞ تٌووىٞ شتن٠ووٗ تٌّٕووًٚاثز وتز تٌنووثخخ ت٨لصٙووثنٞ 

 تًٌخؿ ٌصٍد١ر ـثؼثشٙث ٚيغدثشٙث إٌٝٚشٙهج 

 إنتيذ ت٤اّثي : ٚ ت٨لص٩ج خ١ٓ ت٦نتيذ تٌعثِر

تلوووص٩ج فوووٟ ت٤٘وووهتج ت٤ِثِووو١ر   ت٤ٌٚوووٝ ٌٍمهِووور ٚتٌعث١ٔووور  أ

 ًٌٍخؿ

ت٨لص٩ج فوٟ ِؽوثي تٌصند١وك   ت٤ٌٚوٝ تٌّتِّوثز تٌفى١ِٛور ٚتٌعث١ٔور  إ

 تٌّتِّثز تٌمث٘ر

ت٨لص٩ج فٟ تٌمٜٛ تًٌب١ّ١ر تٌّوتظًذ شصويظً ت٤ٌٚوٝ خث١ٌّثِور  اٖ

 ٚتٌعث١ٔر خث٨لصٙثن

٠ًخ مت٨لص٩ج فٟ ت٦ٞثي تٌمثٟٔٛٔ شعًّ ت٤ٌٚٝ فوٟ ظوً تٌصٕو اٗ

تٌعث١ٔوور ٠فىّٙووث تٌٕ ووثَ تٌعووثَ ٚلووٛت١ٔٓ تٌمهِوور تٌّه١ٔوور   خ١ّٕووث 

 تٌهتلٍٟ ٌٍّتِّر ٚلٛت١ٕٔٙث أوعً ًِٚٔر ِٓ ت٤ٌٚٝ.

ت٨لص٩ج فٟ ظًٚج تٌعًّ   ـ١ط شعّوً ت٦نتيذ تٌعثِور فوٟ ظوًٚج  ا٘

تـصىثي٠ر غثٌدثً ٚشٕ ١ّٙث ٚتِخ تٌٕنثق  ٠ٚعًّ تٌٕمٗ ف١ٙث خٙوفصٗ   

خ١ّٕووث شعّووً تٌعث١ٔوور فووٟ ظووًٚج تٌّٕثفّوور ٚفووٟ شٕ وو١ُ ٜوو١ك  ٠ٚعّووً 

 .ث خثِّٗ ِّٚعصٗ ٚظمر تٌّصعث١ٍِٓ تٌٕمٗ ف١ٙ
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فوٟ  تٌموًتيتزتٌموًتيتز   شصويظً  تشموثوشدث٠ٓ نيؼر تًٌٔه فوٟ  اٙ

ت٤ٌٚٝ خثٌٝغٛٞ ت١ٌّثِو١ر ٚتٌؽّث٠ً١٘ور   خ١ّٕوث تٌعث١ٔور شٕ وً 

 آ تٌعٛتٞب ٚت٤٘ٛتا. ٥ٌِٛي ِٓ ٌٚت٠ث تلصٙثن٠ر خع١هذ

تٌّٙووٍفر ت٨لووص٩ج فووٟ تٌموو١ُ تٌّووثبهذ فووٟ تٌّعووث٩ِز ت٤ٌٚووٝ ٘ووهفٙث  ا1

تٌعثِر ٚشصُّ تٌّعث٩ِز خثٌعهي ٚتٌّّثٚتذ   أِوث تٌعث١ٔور فوثْ تٌوًخؿ ٘وٛ 

شًّٙ ت٢لو٠ًٓ صُ خّّصٍٙى١ٙث )ِّصف١ه٠ٙثا فمٟ ٚتٌٙهج تٌٕٙثبٟ فٟٙ شٙ

  

ت٨لص٩ج فٟ ِمث١٠ُ تٌٕؽثؾ   شعصّوه ت٤ٌٚوٝ اٍوٝ لوهيشٙث اٍوٝ شموه٠ُ  ا8

 تٌمدًذ ٚتٌعث١ٔر اٍٝ ـؽُ ت٤يخثؾ.

 و١ُ ود١وً ِٚعموه فوٟ ت٤ٌٚوٝ   ٚغ١وً ٜومّر ت٨لوص٩ج فوٟ ـؽوُ تٌصٕ ا0

 ِٕٚ ّر فٟ تٌعث١ٔر.

 طبٌعة الإدارة : 

٘ووٟ اٍووُ ٤ٔٙووث لثبّوور اٍووٝ أِووُ ِٚدووثنئ ِٚفووث١ُ٘ ِٕ ّوور ٚشّووصمهَ 

لووثبُ اٍووٝ تٌصفه٠ووه ٚتٌم١ووثَ  أِووٍٛجتٌدفووط تٌعٍّووٟ فووٟ ـووً تٌّٕووى٩ز ٚ٘ووٛ 

 ٚتٌصؽًخر ٚتٌدً٘ثْ 

ِّٚث ٠مًٍ ِٓ نلصٙث تيشدثٞٙث و ثً٘ذ خثٌعًٕٙ تٌدًٕٞ   ٚ٘وٟ أ٠ٝوث 

ٔصثبػ ِع١ٕر ِٓ ت٦نتيذ ٠عصّه فٟ لهي ِٕوٗ اٍوٝ تٌمدوًذ  إٌٝفٓ ٤ْ تٌٛ٘ٛي 

تٌؽثٔووح تٌفٕووٟ  أْٚتٌّٙوثيذ ٚت٦ٌّووثَ خثٌد١ةوور تٌصووٟ ٠عّووً ف١ٙوث تٌٕ ووثَ   ٠ٚعصمووه 

تٌٕص١ؽور  إٌوٝ٘وٛي فٟ ٕٔثٞ ت٦نتيذ ٤ْ تٌفٓ ٘ٛ تٌٛ أودً ِٓ تٌؽثٔح تٌعٍّٟ

أٞ أْ تٌفوٓ ٠صعٍوك خصند١وك تٌّعًفوور   تٌّٕٕوٛنذ اوٓ ٠ًٞوك شند١وك تٌّٙوثيتز

 ٚتٌعٍُ .

٘ووً ٘ووٟ ِٕٙوور   أَ ٔ ووثَ   أَ ِؽووثي لووهِٟ أَ ا٩لووثز شٕ ١ّ١وور  أَ 

 شىثًِ ٌىً ٘ىٖ تٌّٝث١ِٓ ؟؟؟

 تطور الفكر الإداري :

 أولا المدرسة الكلاسٌكٌة فً الإدارة :
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ظٙووووًز ٘ووووىٖ تٌّووووهتيَ خعووووه تٌعووووٛيذ تٌٙووووٕثا١ر ِٚوووو١ثنذ تٌّووووى٘ح 

 اانوأًٍبنٙ ٔيٍ أْى َموٚبرٓب ت٨لصٙثنٞ 

 َموٚخ الإكاهح انعهًٛخ ا (1

شًشدٟ ٘ىٖ تٌٕ ٠ًر خث٠ًِ٤ىٟ ف٠ًهي٠ه شث٠ٍٛي ٚشصٍمٗ فٟ تِصمهتَ  

تٌموًتيتز ٚـوً تٌّٕوى٩ز ت٦نتي٠ور   ِٚوٓ ِدثنبٙوث  ثو٨شموت٤ٍِٛج تٌعٍّوٟ 

ٚـهذ ت٤ٚتًِ ٚٚـهذ ِٙثني٘ث   ِٚٓ ا١ٛخٙث أٔٙث شؽثٍ٘س تٌعثًِ ت٦ّٔوثٟٔ 

 تًٌٍّ ٚلصً يٚؾ ت٦خهت   إٌٝٚشتنٞ 

 انُموٚخ انجٛؤ واؽٛخ ا (0

ٚشًشدٟ خثٌعثٌُ ت٤ٌّثٟٔ ِثوُ ف١دً ِٚٓ أ٘وُ ِدثنبٙوث تٌصوهيغ تًٌِٙوٟ 

فووٟ تٌّووٍنر ٚشمّوو١ُ تٌعّووً اٍووٝ أِووثَ تٌصمٙووٗ   ِٚووٓ ا١ٛخٙووث ٔ ووًز 

 أظً تٌد١ةر تٌّف١نر فٟ تٌصٕ ١ُ . أٍّ٘س٧ٌّٔثْ اٍٝ تٔٗ رٌر   وّث 

 َموٚخ انًجبكة الإكاهٚخ ا (3

ر ٠ّو١ً ا١ٍٙوث ٔ ٠ًو أِوُٚف١ٙث ٠فثٚي ناثشٙث تٌٛ٘ٛي ٌّدثنئ شىْٛ 

 .ِٚٓ ناثشٙث  ت٦نتيٞتٌصٕ ١ُ 

 )أا إٞثي فث٠ٛي  )جا إٞثي ِٟٛٔ 

  تٌٕ ووًذ ٧ٌّٔووثْ ورٌوور  تٌى٩ِوو١ى١رِٚووٓ أ٘ووُ ِووث تلووى اٍووٝ تٌّهيِوور 

٠ّىوٓ تٌوصفىُ خٙوث  أٔوٗ ووثبٓ تلصٙوثنٞ ٠ٕوصػ أوعوً خوثٌفٛتفٍ  تٌٕ وًذ تٌّعث١ٌوور 

  تٌصًو١وٍ   ت٦نتيذٌصين٠ر تٌعًّ فٟ وً تٌ ًٚج ٚشع١ٍّٙث ٌٍّٛظف١ٓ ِوٓ لدوً 

 اٍٝ ت١ٌٙىً تٌصٕ ١ّٟ 

ٚتٌعٛتِوووً تٌّثن٠ووور نْٚ تٌٕفّووو١ر ٚت٨ؼصّثا١ووور   تٌصيو١وووه اٍوووٝ ِفٙوووَٛ 

 تٌٍّنر . 

 المدرسة السلوكٌة فً الإدارة : :ثانٌا

ٚؼووثاز وووًن فعووً اٍووٝ تفصًتٜووثز تٌّهيِوور تٌى٩ِوو١ى١ر ٦ّ٘ثٌٙووث  

ر ٌّعًفوور ِووٍٛن ً تٌدٕووًٞ ِعصّووهذ فووٟ شى٠ٕٛٙووث اٍووٝ تٌعٍووَٛ ت٦ّٔووث١ٔمٌٍعٕٙو

تٌفووًن ِٚووث ٠صوويظً خووٗ ف١ّووث ٠صعٍووك خثٌهتفع١وور ٚتٌصفف١ووٍ ٚيٚؾ تٌّع٠ٕٛوور ٚا٩لوور 

تٌفووًن خثٌد١ةوور ٚتٌع٩لووثز ٚتٌصمث١ٌووه ٚظووًٚج تٌّع١ٕوور ِّووث وووثْ ٌووٗ تظووً فووٟ 

 ت٦ٔصثؼ١ر 
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 :ها ـومن أهم نظريات

 .ٔ ٠ًر ـًور تٌع٩لثز ت٦ّٔث١ٔر )إٌصْٛ ِث٠ٛا أ

 .ِثٍِٛ )ًَ٘ ِثٍِٛأ ٠ًر ٍُِ تٌفثؼثز ٦خًت٘ثَ  إ

 .نٚؼ٩َ ِثو٠ًؽٛي  X  ٚY ٔ ٠ًر اٖ

ٚله يوٍز ٘ىٖ تٌّهيِر اٍٝ تٌعًٕٙ تٌدًٕٞ ٚتٌؽّثار فوٟ تٌّٕٕويذ 

ِّووث ِووثاه اٍووٝ شفٙووُ تٌّووٍٛن ت٦ّٔووثٟٔ ٚتٌؽّووثاٟ ِّٚووث تلووى ا١ٍٙووث ٘ووىت 

 إّ٘ثي تٌؽٛتٔح ت٤لًٜ . إٌٝت٨٘صّثَ خث٦ّٔثْ ِّث أنٜ 

 المدارس الحدٌثة للإدارة : :ثالثا

 أيُٓب يلاهً 

: ٚشموووَٛ اٍوووٝ فىوووًذ ت٦نتيذ خثٌّٕوووثيور ٚت٦نتيذ  الإكاهح ثبلأْللللاف أ

 تٌه٠ّمًت١ٞر   ِٚٓ ِدثنئ ت٦نتيذ خث٤٘هتج

  ت٨خصعثن آ تًٌّو٠ٍر ٠ٌٚثنذ تٌصف٠ٛٛ ٌٍٍّنر 

  ٝٚشمدوً تٌّّوة١ٌٛر ٌىوً  ت٦خوهت ٠ٌثنذ فًٖ ٔنوثق تٌعّوً ٚتٌفوط اٍو

 تٌّّص٠ٛثز 

  ٟيخوٟ تٌعوث١ٍِٓ خي٘وهتج تٌّتِّور اوٓ ٠ًٞوك تٌصٕوثٚي ٚتٌّٕوثيور فو

 ت٦نتيذ 

  ٓإشدث  ًٞق ؼه٠هذ فٟ شم١١ُ تٌعث١ٍِ 

 ثبلأْلاف فٙ انًئٍَبد انًعهٕيبرٛخ )انًكزجبد ًَٕمعب ( الإكاهحيياٚب 

 يياٚب يُٓب ا الأٍهٕةٚؾقق ْنا 

 شٛـ١ه تٌؽٙٛن ٔفٛ شفم١ك ت٤٘هتج تٌّٜٛٛار 

  ٛٚتٌصٝثيج تٌصم١ًٍ ِٓ تٌصٕثل 

  ًّتٌصم١ًٍ ِٓ تًٌٙت  تٌّّىٓ ـهٚض فٟ خ١ةر تٌع 

  ْتٌعث١ٍِٓ خثٌعًّ اٍٝ شفم١ك ت٤٘هتج  تٌصٍتَّٜث 
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  ٓتًٌلثخر اٍٝ أنتا تٌعث١ٍِ 

  ٓشف١ّٓ ًٞق ت٨شٙثي خ١ٓ ت٦نتيذ ٚتٌعث١ٍِ 

وٕ وثَ ِصىثِوً ٌوٗ ِوهل٩ز  ت٦نتي٠ور: ٚشّعوً تٌع١ٍّور  يلهٍخ انُمى إ

ٚا١ٍّثز ٚإٔٔنر ِٚمًؼثز ٚشغى٠ر ًِشهذ ٚخ١ةر ٠عًّ ل٩ٌٙث شتظً 

 ف١ٗ .

أظوووثيز ت٦نتيذ ت١ٌثخث١ٔووور ًِتووووٍ تٌدفوووط ا َموٚلللخ الإكاهح انٛبثبَٛلللخ  (3

 ٞد١عر تٌد١ةر ت١ٌثخث١ٔر إٌٝتٌعٍّٟ ت٦نتيٞ ٚٚؼهٚت أْ ًِ تٌصمهَ ًِنٖ 

 ٚوثْ ا١ٍُٙ تٌٕ ً فٟتٌفى٠ًر ٚتٌعمثف١ر ٌٍّؽصّخ ت١ٌثخثٟٔ ٚ

o َِٙووٓ انقللٛى انؤؽٛللخ ٔانضقبفٛللخ ٔانزوثٕٚللخ نهًغزًللع انٛبثللب : 

ـ١ط تٌعثبٍر   تٌعًّ تٌّٕصًن   تٌٍّٛن ت١ٌِٟٛ ٌٍفوًن ت١ٌثخوثٟٔ  

ًٞ  تٌّّوت١ٌٚر ت٨ؼصّثا١ور ٌٍّٕ ّوثز مً تٌدٕومت٨٘صّثَ خثٌعٕٙ

 ت١ٌثخث١ٔر   ٜدٟ تٌٕفُ ٚتٌصٛتٜخ .

o فووٟ  د الإكاهٚلخ فلٙ انٛبثلبٌأصلو انقلٛى انؤؽٛلخ عهلٗ انًًبهٍللب:

 تٌمًتي ٚتٌّّة١ٌٛر ت٨ؼصّثا١ر . تشمثوا١ٍّر 

o  ٚتٌّٕثق تٌصٕ ١ّٟ فٟ ت١ٌثخثْ أصو انقٛى انؤؽٛخ عهٗ انزُمٛى. 
 

 :التخطٌط

 مفهوم التخطٌط:

٠عه تٌصمن١ٟ تٌٛظ١فر ت٦نتي٠ر ت٤ِث١ِر تٌصوٟ شّودك أ٠ور ا١ٍّور إنتي٠ور 

تٌصٟ شًِوُ تٌن٠ًوك ٌٍٛ٘وٛي ٌٍٙوهج  ِّٙث خٍغس أ١ّ٘صٙث فٙٛ تٌع١ٍّر تٌفى٠ًر

ٚتٌصٕدوت خثٌّّووصمدً ٚت٨ِووصعهتن ٌووٗ. ٚ٘ووٛ ا١ٍّوور و١ٕ٘وور شصنٍووح لووهيت ِووٓ تٌعٍووُ 

 ٚتٌّعًفر ٚتٌىوثا ٚتٌمدًذ خّؽثي تٌٕٕثٞ .

 ٚ٘ٛ ا١ٍّر ِّصًّذ ٨ شصٛلب أخهتً .

أيب انقطخ فٓٙ َبرظ عًهٛخ انزقطٛؾ ٔٚكٌٕ نٓلب ثلاٚلخ َٔطلب: ىيُلٙ 

 نا انًفٕٓو أٌ انزقطٛؾ ْٕ أٚزؼؼ يٍ ْ  رُزٓٙ عُلِ

  أِثَ تٌع١ٍّثز ت٦نتي٠ر 

 ا١ٍّر و١ٕ٘ر شصنٍح اٍُ ٚفٓ ِٚٙثيذ 

  خثٌّعٍِٛثز تٌٙف١فر ت٦ٌّثَ إٌٝا١ٍّر شفصثغ 
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 ٌِٟٕ ا١ٍّر شصنٍح ؼهٚي 

 ًا١ٍّر شصٕدي خثٌّّصمد 

  ا١ٍّر شّصعه ٌٍّّصمدً خصٛف١ً خهتبً ٌفً تٌّٕى٩ز 

  ٟٙشصٛلبأٚ ا١ٍّر ٨ شٕص 

  ا١ٍّر شصُّ خثًٌّٚٔر 

 أهمٌة التخطٌط :

أًْٛزللّ ثبنَُللجخ نًئٍَللبد انًعهٕيللبد  رجللوىنهزقطللٛؾ فٕائللل كضٛللوح 

 ارزًضم فٙ 

 ٠عًّ تٌصمن١ٟ اٍٝ شفه٠ه ت٤٘هتج ِّث ٠ّثاه اٍٝ شفم١مٙث أ

 ٠ّثُ٘ تٌصمن١ٟ فٟ تٌم١ثَ خثٌٛظثبب ت٦نتي٠ر ت٤لًٜ خٕىً أفًٝ إ

 ٠عًّ تٌصمن١ٟ اٍٝ ـّٓ تِصغ٩ي ت٦ِىثٔثز ٚتٌّٛتين تٌّصثـر  اٖ

٠ّثاه اٍٝ لفٛ تٌٛلس ٚتٌؽٙه ت١ٌِ٩ٌٓ ٌٍم١ثَ خث٤ٕٔنر تٌّمنوٟ  اٗ

 ٌٙث.

 ٠ّثاه تٌصمن١ٟ اٍٝ شم١ًٍ تٌغّٛٚ ٚتٌصٕثلٛ ٚتًٌٙت  تٌٛظ١فٟ . ا٘

 تٌمًتيتز تٌعٕٛتب١ر ِٚمثًٞ٘ث . ثوتشم٠مًٍ تٌصمن١ٟ ِٓ  اٙ

 تًِ تٌّفثؼةر .٠ّثاه اٍٝ تٌصعثًِ ِخ تٌعٛ ا1

 ٠ّثاه اٍٝ شٕؽ١خ تٌصفى١ً تٌّٕ ُ ٚتٌمهيذ اٍٝ تٌصؽه٠ه . ا8

 ت٤نتا٠ٛفً ِٚثبً ًٌٍلثخر ٚشم١١ُ  ا0

ٕٚفو الأيٍ ٔالاٍلزقواه انُفَلٙ نهًُشلؤح ٔانعلبيهٍٛ فٛٓلب ٔثبنزلبنٙ ىٚلبكح  (12

 الإَزبعٛخ  .

 مرحل وخطوات عملٌة التخطٌط :

 ارًو عًهٛخ انزقطٛؾ ثعلح فطٕاد رزًضم فٙ 

 ت٤٘هتج ٚشفه٠ه٘ث .ٜٚخ  أ)

 ٜٚخ تٌفًٚٚ تٌصمن١ن١ر  إ)

 ؼّخ تٌد١ثٔثز ٚتٌّعٍِٛثز ت٩ٌٌِر ٌع١ٍّر تٌصمن١ٟ اٖ)

 شفه٠ه تٌدهتبً ٚشم١١ّٙث اٗ)

 ٜٚخ تٌمنر تٌّمصًـر  ا٘)

 إلًتي تٌمنر ٚتٌّٛتفمر ا١ٍٙث  اٙ)
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 شٕف١ى تٌمنر ِٚصثخعصٙث  ا1)

 صعوبات التخطٌط :

شمصٍووب ٘ووعٛخثز ا١ٍّوور تٌصمنوو١ٟ ـّووح ٞد١عوور وووً ِؽصّووخ ِٚووهٜ 

ٌؽٙثٌ تٌصمن١ٟ ٚخٕىً اوثَ ٠ّىوٓ أْ ٠ىوْٛ  ت٦ِىثٔثزشنٛيٖ  ِٚهٜ شٛتفً 

 اانظعٕثبد يب ٚهٙ ِٓ أُ٘ 

 غ١ثج ٚٔمٗ تٌّعٍِٛثز أ

 غ١ثج تٌّٜٛٛا١ر فٟ تٌصمن١ٟ إ

 ًِار تٌصغ١ًتز ِٚفثؼرشٙث اٖ

 اهَ ٜٚٛؾ تٌمنٟ ٚشعم١ه٘ث اٗ

 شمدٍٙث أـ١ثٔثاهَ شٛفً تًٌّٚٔر ٚاه  ا٘

 التنظٌم :

 مفهوم التنظٌم : 

٠مٙه خثٌصٕ ١ُ شم١ُّ تٌعًّ ِٓ ل٩ي ٚـهتز ٚألّثَ ِخ تٌص١ّٕك خ١ٕٙث 

خمنٛٞ تشٙثي ٚش١ٜٛؿ ـهٚن تٌّوٍنر ٚتٌّّوة١ٌٛر ٌصٕف١وى ت٤اّوثي ٚشّو١ًٙ 

 ا١ٍّر ت٦ًٔتج ٚتًٌلثخر ا١ٍٙث .

ٓ ل٩ٌٙوث ٚت١ٌٙىً تٌصٕ ١ّٟ ٘ٛ ٔثشػ ا١ٍّر تٌصٕ ١ُ ٚ٘ٛ ت١ٌ٢ور تٌصوٟ ِو

 .شّثيَ ا١ٍّر ت٦نتيذ 

 عناصر عملٌة التنظٌم :

 شفه٠ه ت٤اّثي ٚت٤ٕٔنر أ

 شفه٠ه تٌصم١ّّثز ت٦نتي٠ر إ

 شفه٠ه تٌٍّنثز ٚتٌّّة١ٌٛثز  اٖ

 تٌمًتي ٚإ٘هتي ت٤ٚتًِ ثوٚتشم/ ٟ٘ تٌفك فٟ تٌصًٙج  انَهطخ

ً متٌّّٙور تٌصوٟ شٕوثٞ خثٌٕومٗ ٚإْ لٙوأٚ / ٘وٟ تٌٛتؼوح  انًَئٕنٛخ

 ف١ٙث ٠صعًٚ ٌٍّّثاٌر 

 شفه٠ه لنٛٞ تٌع٩لثز اٗ

 تلص١ثي ت٤فًتن تٌّٕثِد١ٓ ٌٍعًّ ا٘

 شٛف١ً أنٚتز شٕ ١ّ١ر اٙ
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 فوائد عملٌة التنظٌم :

 اٚقلو انزُمٛى نًوافق انًعهٕيبد فٕائل كضٛوح يُٓب 

 .٠ؽعً وً ِٛظب ٠عًج ِٙثِٗ ٍِٚنصٗ ِٚىثٔٗ فٟ تٌصٕ ١ُ أ

 .٠فهن تٌصٕ ١ُ ا٩لثز تٌعًّ نتلً تًٌّفك إ

 .٠ٛـه تٌؽٙٛن ٠ٚمٟٝ اٍٝ تٌصهتلً ٚتٌصٝثيج اٖ

 .٠فمك تٌصٕ ١ُ تٌؽ١ه ت٨ِصعّثي تٌؽ١ه ٌٍنثلثز تٌد٠ًٕر تٌّصثـر اٗ

 .ت٦نتيذ١٠ًّ تٌصٕ ١ُ فٟ ٚتؼدثز  ا٘

شغ١١وووًتز ت٠ؽثخ١ووور فوووٟ ت١ٌٙىوووً  إـوووهتض٠ّوووُٙ تٌصٕ ووو١ُ تٌّوووًْ فوووٟ  اٙ

 .تٌصٕ ١ّٟ

 خصائص التنظٌم الجٌد :

 :ِصٕٛار ِٓ أّ٘ٙث ٌٍصٕ ١ُ تٌؽ١ه فٟ ًِتفك تٌّعٍِٛثز لٙثبٗ

 ت٦فثنذ ِٓ تٌصمٙٗ أ

 تٌص١ّٕك فٟ تٌعًّ إ

 ت٨شٙثي تٌفعثي اٖ

 أ٠ٌٛٚر ت٤ٕٔنر اٗ

 شفم١ك تًٌلثخر تٌصٍمثب١ر ا٘

 تٌصعثْٚ خ١ٓ تٌعث١ٍِٓ اٙ

 تٌصٛتبُ ٚتٌصى١ب ِخ إِىثٔثز ٚخ١ةر تًٌّفك ا1

 تِصمًتي تٌصٕ ١ُ  ا8

 ت٤نتاشفم١ك تٌىفث٠ر ٚتٌفثا١ٍر فٟ  ا0

 أنواع التنظٌم فً مرافق المعلومات 

 اُْب  َٕعبٌ هئَٛبٌ يٍ انزُمٛى فٙ يوافق انًعهٕيبد 

 التنظٌم الرسمً::أولاا 

٘ٛ تٌصٕ ١ُ تٌىٞ ٠ٙصُ خصفه٠ه ت٤ٕٔنر ٚتٌّّت١ٌٚثز ٚتٌع٩لثز ش١ّٕمٙث 

 .ٌدٍٛا تٌٙهج  ٠ٚيلى اهذ أٔىثي 
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 اانوأٍٙ أٔ انزُمٛى انعًٕك٘  (1

٠ّٚعووً ٔووىً تٌٙووًَ تٌّووه٠ً فووٟ لّصووٗ ظووُ تٌّّووثاهْٚ فًؤِووثا ت٤لّووثَ 

ت٤ِفً   ٚ٘ىت تٌّٕٟ ٘ٛ  إٌٝفًؤِثا تٌٕعح ٚشٙهي ف١ٗ ت٤ٚتًِ ِٓ ت٤اٍٝ 

فٟ ِتِّثز تٌّعٍِٛثز .٠ّٚصثٌ خثٌدّثٞر ٌِٚٙٛر فّٙٗ ِٚوٓ  ت٤وعً ١ٔٛاث

  ا١ٛخٗ شًوٍ تٌٍّنر 

 أِثَ تٌصمٙٗفٟ ٠ه تٌّه٠ً   ٚإغفثٌٗ ٌصم١ُّ تٌعًّ اٍٝ 

 انزُمٛى انوأٍٙ الاٍزشبه٘ ا (0

ٚف١وووٗ ٠وووصُ ت٨ِوووصعثٔر خ١ٙةووور تِصٕوووثي٠ر ٩ٌِوووصعثٔر خٙوووُ فوووٟ تٌصمنووو١ٟ  

تٌموًتي   ٚيغوُ ِوث ٠ٝو١فٗ ٘وىت  ثوتشموٚتٌٕٙؿ ٚتٌّٕٛيذ ١ٌُٚ ٌه٠ُٙ ِوٍنر 

 تٌٕىً تٌصٕ ١ّٟ ِٓ ١ٍِتز   إ٨ أٔٗ له ٠ّدح ِٛا تٌع٩لثز نتلً تٌّتِّر 

 انزُمٛى انٕظٛفٙ ا (3

ٍ ٘وىت تٌوّٕٟ اٍوٝ تٌصمّو١ُ اٍوٝ أِوثَ تٌصمٙوٗ نتلوً تٌعّوً ٠ًٚو 

تٌعًّ ِّٚث ٠تلى ا١ٍٗ ت٨ٌنٚتؼ١ر فٟ ت٤ٚتًِ أـ١ثٔث    إشمثِّْث ٠ّثاه اٍٝ 

 ٚت٨٘صّثَ خصفم١ك أ٘هتج تٌٛـهتز أوعً ِٓ شفم١ك أ٘هتج تٌّتِّر

 انزُمٛى انفوٚق )انقبئى عهٗ نغبٌ( (.

ٚفوووٟ ٘وووىت تٌوووّٕٟ شٕوووىً تٌٍؽٕووور ِوووٓ ِؽّٛاووور أٔووومثٖ شٕوووثٞ خٙوووُ 

خٕووىً ؼّووثاٟ   ِٕٚٙووث تٌٍؽووثْ تٌصٕف١ى٠وور ٚتٌٍؽووثْ ت٨ِصٕووثي٠ر    تٌّّووت١ٌٚر

ٚتٌّتلصر ٌهيتِر ل١ٝر ِفهنذ ٠ّٚصمهَ ٘وىت تٌوّٕٟ فوٟ تٌّتِّوثز تٌؽثِع١ور 

ٚتٌعثِر .ِٚٓ ١ٍِتشٗ ٔٝػ تٌمًتيتز ًٌٚؾ تٌّٕثيور ٚت٨ٌٛا تٌؽّثاٟ ِٚٓ 

 خٟا تٌمًتيتز   ٚشٕصس تٌّّة١ٌٛر. ا١ٛخٗ

 :التنظيم غير الرسمي :ثانيا  

ِٓ تٌع٩لثز تٌٕم١ٙر ٚت٨ؼصّثا١ر   ٨ٚ ٠ ًٙ  غثؤّ٘ٛ ادثيذ آ 

اٍٝ تٌم٠ًنر تٌصٕ ١ّ١ر ٠ٚٛؼه خؽثٔح تٌصٕ ١ُ تًٌِّٟ ٠ّٚعً ت٤ٕٔونر غ١وً 

ت١ًٌِّر ِعً ف٠ًك وًذ تٌمهَ . ٠ٍ٠ٚه ٘ىت تٌصٕ و١ُ شم٠ٛور تٌع٩لوثز تٌٕمٙو١ر 

 ٚخثٌصثٌٟ شفم١ك ت٤٘هتج .
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 الهٌكل التنظٌمً فً مرافق المعلومات:

 ت٦نتيتزتٌووىٞ ٠فووهن  ت٦ٞووثيأٚ تٌصٕ ١ّووٟ خئووٗ تٌدٕووثا ٠عووًج ت١ٌٙىووً 

 ثوتشمووت٤ؼووٍتا تٌهتل١ٍوور ٌٍّتِّوور ٚلنووٛٞ تٌّووٍنر ٚتٌّّووة١ٌٛر ِٚٛتلووخ ٚ

تٌمًتي ٠ّّٚٝ خثٌدٕثا تٌصٕ ١ّٟ.٨ٚخوه أْ ٠صٙوب ت١ٌٙىوً تٌصٕ ١ّوٟ خثٌدّوثٞر 

ٚتٌٜٛٛؾ ٚتٌفثا١ٍر ٚتٌع١ٍّر ٚتًٌّٚٔر ٚت٨ِصمًتي ـصٝ شصّىٓ تٌّتِّر ِٓ 

 تٌدمثا ٚت٨ِصًّتي ٚتٌّٕٛ ٚتٌّٕثفّر .

 

 العوامل المؤثرة على اختٌار الهٌكل التنظٌمً المناسب لمرفق المعلومات

تًٌّفك نيؼووور تٌصمٙوووٗ  ٞد١عووور اّوووً تًٌّفوووك   تٌفؽوووُ  اّوووً 

 ًٞ   شىٌٕٛٛؼ١ث تٌّعٍِٛثز   تِصمًتي خ١ةر اًّ تًٌّفك.متٌعًٕٙ تٌدٕ

 :طرق التقسٌم التنظٌمً فً مؤسسات المعلومات 

 تٌصم١ُّ اٍٝ أِثَ تٌٛظ١فر  :أٔلا

 تٌصم١ُّ اٍٝ أِثَ تٌمهِر تٌّمهِر: صبَٛبا 

 تٌّّصف١ه٠ٓتٌصم١ُّ اٍٝ أِثَ فةثز : صبنضبا 

 تٌصم١ُّ اٍٝ أِثَ تًٌّتـً ٚتٌع١ٍّثز :  هاثعب

 تٌصم١ُّ اٍٝ أِثَ تٌّٕثٞك تٌؽغًتف١ر:  فبيَبا 

 تٌصم١ُّ اٍٝ أِثَ أٔىثي ِٙثني تٌّعٍِٛثز تٌّصٛتفًذ  :  ٍبكٍبا 

 تٌصم١ُّ اٍٝ أِثَ ٌغر ِٙثني تٌّعٍِٛثز تٌّصٛتفًذ :  ٍبثعبا 

 تٌصم١ُّ اٍٝ أِثَ تٌّٜٛٛ  :  صبيُبا 

 تٌصم١ُّ تًٌّوح:  ربٍعبا 
 

 Organization Chartsالخرٌطة التنظٌمٌة : 

انقوٚؾ انزُمًٛٛخ ْٙ ٍٔٛهخ اٚؼبؽٛخ ثٛبَٛخ رظٕه انشكم انزُمًٛٙ 

 نهًئٍَخ

 انزٕعّٛ ا

 المفهوم:

تٌصٛؼ١ٗ ٘ٛ تٌٛظ١فر ت٦نتي٠ر تٌصٕف١ى٠ر تٌصٟ شٕنوٛٞ اٍوٝ ل١وثنذ ت٤فوًتن 

 ا١ٍُٙ ٚشٛؼ١ُٙٙ ٚإئثنُ٘ اٍٝ و١ف١ر شٕف١ى ت٤اّثي ٚشفم١ك  ٚت٦ًٔتج
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تٌص١ّٕك خ١ٓ تٌّؽٙٛنتز ِٓ أؼً شفم١ك ٘هج ِٕوصًن   ٚشويشٟ ِوٍنر 

تٌمثبه ٕ٘ث ِّٓ ٠مَٛ خصوٛؼ١ُٙٙ ٚلٍوك لوٛذ اّوً فعثٌور ٤نتا أفٝوً )أٞ شٕف١وى 

ت٤٘هتج آ ٠ًٞك تٌغ١ًا. ٠عه تٌصٛؼ١ٗ خّعثخر تٌمٍح فٟ أاّوثي ت٦نتيذ ٤ٔوٗ 

تِووً ٘ووٛ تٌووىٞ ٠ففووٍ اٍووٝ تٌعّووً ٠ٕٚووًّ تٌم١ووثنذ ٚت٩ٌّـ وور ٚإانووثا ت٤ٚ

 ٚت٦ئثن. 

 مبادئ التوجٌه :

 ارزٕ ف ٔظٛفخ انزٕعّٛ عهٗ يجلأٍٚ ًْب

: أٞ تٌصؽووثُٔ ٚتٌصىثِووً خوو١ٓ أ٘ووهتج ت٤فووًتن  يجلللأ رغللبٌَ الأْلللاف أ

 ٚأ٘هتج تٌّتِّر .

ـ١وووط ٠ٕدغوووٟ أْ ٨ ٠ىوووْٛ تٌفوووًن يجللللأ ٔؽللللح انزٕعٛلللّ )انوئبٍلللخ (ا إ

 ًِؤِٚث ٤وعً ِٓ يب١ُ ٚتـه ِّث ٠ٍ٠ه ِٓ ت٨ٌٛا تٌصٕ ١ّٟ .
 

 أسس التوجٌه :

٠مَٛ تٌصٛؼ١ٗ اٍٝ ا٠ًٕٙٓ أِث١١ِٓ ّٚ٘ث ت٨شٙثي ٚتٌم١ثنذ  ِٚٓ ظوُ 

انزٕعٛللّ كللم يللب َٚللزعًهّ انًلللٚو نهزللؤصٛو عهللٗ ٍللهٕ  انًوإٍٔللٍٛ ٠ٕووًّ 

  :نزؾقٛق انٓلف يٍ فلال

  إ٘هتي ت٤ٚتًِ تٌٛتٜفر 

  تٌص٠ٍٚه خإئثنتز ٚشع١ٍّثز 

 ٓشفف١ٍ تٌعث١ٍِ 

 الرقابة:

 المفهوم :

شعه تًٌلثخر ٟ٘ تٌفٍمر ت٤ل١ًذ ِٓ ـٍمثز تٌع١ٍّر ت٦نتي٠ر فدعوه ا١ٍّور 

تٌصمن١ٟ ٚتٌصٕ ١ُ ٚتٌصٛؼ١ٗ ٠مَٛ تٌّه٠ً خثًٌلثخر ١ٌصيوه ِٓ أْ تٌصٕف١ى ٠صُ ٚفك 

٘ووٛ ِمنووٟ ٌووٗ ٌصفم١ووك تٌٙووهج. ٚشنووٛي نٚي٘ووث ت٢ْ ٌىٕووب تٌمنووي لدووً  ِووث 

ثب١ور . ٚشصعموه ا١ٍّور تٌٛلأٚ ٚلٛاٗ ِث أِىٓ ٚ٘ٛ ِث ٠ّّٝ خثًٌلثخور ت٠٦ؽثخ١ور 

 ت٤نتاتًٌلثخووور وٍّوووث ٌتن ـؽوووُ تٌّتِّووور ٚشٕٛاوووس أاّثٌٙوووث . فٙوووٟ ل١وووثَ 

 ٚشٙف١فٗ ِٓ أؼً تٌصيوه ِٓ أ٘هتج تٌّتِّر له ـممس
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 أهمٌة الرقابة فً مؤسسات المعلومات :

  :رُجع أًْٛخ انو بثخ يًب ٚهٙ

 .ٟ٘ تٌع١ٍّر تًٌٝٚي٠ر ٌٍصيوه ِٓ ـّٓ ١ًِ تٌعًّ أ

شووتنٞ ٌٍىٕووب اّووث لووه ٠ىووْٛ ٕ٘ووثن ِووٓ ِٕووى٩ز  ٘ووٟ تٌع١ٍّوور تٌصووٟ إ

 .شعصًٚ شٕف١ى تٌعًّ

ٟ٘ ا١ٍّر ن٠ٕث١ِى١ر ٔثٍِر وتز ا٩لر خىً إثً٘ تٌع١ٍّور ت٦نتي٠ور  اٖ

ِٚهل٩ز تٌّتِّر ِٚمًؼثشٙث  ٚ وىٌه ؼ١ّخ تٌّّوص٠ٛثز ت٦نتي٠ور 

. 

 أنواع الرقابة :

ُْللب  أَللٕاا يقزهفللخ نهو بثللخ فللٙ انًئٍَللبد ٔرقزهللف ٔفقللب نهًعٛللبه 

 افٙ رظُٛفٓب  ًَزقلوان

 أيُٓب صلاصخ إَٔاا انو بثخ يٍ ؽٛش رٕ ٛذ ؽلٔصٓب اا  أٔلاا 

 Preventiveتًٌلثخر تٌٛلثب١ر   أ

 Instantتًٌلثخر تٌّصٍتِٕر  إ

 Follow -Upتًٌلثخر ت٩ٌـمر  اٖ

 اانو بثخ يٍ ؽٛش شًٕنٛزٓب أيُٓب صلاصخ إَٔااا صبَٛبا 

 Comprehensiveتًٌلثخر تٌٕثٍِر  أ

 Departmentalتًٌلثخر اٍٝ ِّصٜٛ تٌٛـهذ ت٦نتي٠ر   إ

 Individualتًٌلثخر اٍٝ ِّصٜٛ تٌفًن  اٖ

 اانو بثخ يٍ ؽٛش انًظله أيُٓب َٕعبٌ ا صبنضبا 

 Internalتًٌلثخر تٌهتل١ٍر  أ

 External  تٌمثيؼ١رتًٌلثخر  إ

 اانو بثخ يٍ ؽٛش َٕا الاَؾواف  أيُٓب َٕعبٌ  اهاثعبا 

 Positiveتًٌلثخر ت٠٨ؽثخ١ر  أ

 Negativeتًٌلثخر تٌٍّد١ر  إ
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 افبيَبا انو بثخ يٍ ؽٛش ؽوٚقخ رُمًٛٓب أيُٓب صلاصخ إَٔاا 

 Unexpectedتًٌلثخر تٌّفثؼةر  أ

 Periodicتًٌلثخر تٌهٚي٠ر  إ

 Continuousتًٌلثخر تٌّّصًّذ  اٖ

 خطوات ومراحل عملٌة الرقابة فً مؤسسات المعلومات 

ُْللللب  فًللللٌ يواؽللللم أٍبٍللللٛخ نهو بثللللخ الإكاهٚللللخ فللللٙ يئٍَللللبد 

 اانًعهٕيبد ْٙ 

 Goalsشفه٠ه ت٤٘هتج  أ

ِعووث١٠ً و١ّوور ٚٔٛا١وور  ِٚعووث١٠ً شىٍفوور   Standards تٌّعووث١٠ًشفه٠ووه  إ

 .١ٌِٕٚر   ٚتٌم١ُ تٌّع٠ٕٛر 

  Performance Appraisal ت٤نتال١ثَ  اٖ

 وٕب أِدثج ت٨ٔفًتج ٚتٌعًّ اٍٝ ِعثٌؽصٙث  اٗ

 تٔفًتفثز إ٠ؽثخ١ر ٚتٔفًتفثز ٍِد١ر ٚشصعٍوك ت٨ٔفًتفوثز تٌّوٍد١رٕ٘ثن 

)تٌّعث١٠ً/ ت٤فًتن تٌعثٍِْٛ / أِدثج لثيؼر آ إيتنذ تٌّتِّر ٚتٌعوث١ٍِٓ م خ

 ف١ٙث ا

 تٌّصثخعر ا٘
 

 مجالات الرقابة فً مؤسسات المعلومات 

 تًٌلثخر اٍٝ ت٤٘هتج  أ

 تًٌلثخر اٍٝ ت١ٌّثِثز  إ

 تًٌلثخر اٍٝ ت٦ؼًتاتز  اٖ

 تًٌلثخر اٍٝ تٌصٕ ١ُ  اٗ

 تًٌلثخر اٍٝ ِٙثني تٌّعٍِٛثز ا٘

 تًٌلثخر اٍٝ ت٦ٔصثغ اٙ

 تًٌلثخر اٍٝ تٌمهِثز ٚش٠ّٛمٙث  ا1

 تًٌلثخر تٌّث١ٌر  ا8

 تًٌلثخر اٍٝ ت٤فًتن ا0

 تًٌلثخر اٍٝ تٌّّصف١ه٠ٓ آٔ
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 أسالٌب الرقابة فً مؤسسات المعلومات

ًٌٍلثخوور فووٟ ِتِّووثز تٌّعٍِٛووثز أِووث١ٌح ِصعووهنذ شعصّووه اٍووٝ نيؼوور 

شعم١ه تٌعًّ ٚاٍٝ ـؽّٙث ٚٞد١عر شمٙٙٙث ٚإٔٔنصٙث ِٚٓ أ٘وُ أٚ  خّثٞر 

 :٘ىٖ ت٤ِث١ٌح

 تًٌلثخر خث٨ِصعٕثا ا أ

تًٌلثخووور خث٤ِوووث١ٌح تٌصم١ٍه٠ووور )ت٩ٌّـ ووور تٌٕمٙووو١ر / ت١ٌٍّت١ٔوووثز  ا ج

 تٌصمه٠ً٠ر ا

 الإشراف:

٠ًشدٟ ٔنوثق ت٦ٔوًتج خوثٌصٕ ١ُ ٚتًٌلثخور   ـ١وط ٨خوه أْ ٠صموًي اوهن 

٠ٚصفووثٚز ٘ووىت  تٌووى٠ٓ ٠ّووصن١خ يبوو١ُ إنتيٞ ٚتـووه أْ ٠ٕووًج اٍوو١ُٙ ت٤فووًتن

فوٟ ِّوصٜٛ  8-ٗتٌعهن ـّح تٌّّصٜٛ ت٦نتيٞ ـ١ط ٚؼوه أٔوٗ ٠صوًتٚؾ خو١ٓ 

فٕنووثق ت٦ٔووًتج ٘ووٛ )اووهن  تٌووه١ٔث ت٦نتيذفووٟ  ٔٔ-8تٌع١ٍووث ٚخوو١ٓ  ت٦نتيتز

 تًٌّؤِٚوو١ٓ تٌووىٞ ٠ّىووٓ ٌووًب١ُ ٚتـووه أْ ٠ٕووًج اٍوو١ُٙ خىفووثاذ ٚفثا١ٍوورا

 .٠ٚعصّه ٔنثق ت٦ًٔتج ٘ىت اٍٝ اهن ِٓ تٌعٛتًِ 

ِٙثيذ تًٌب١ُ   ِٙثيذ تًٌّؤ١ِٚٓ   ٞد١عر تٌعًّ  ِهٜ وفثاذ ِٚثبً 

ت٨شٙثي تٌّّصمهِر خ١ُٕٙ  اهن تٌع٩لثز تٌصٟ شٕٕي خو١ٓ تٌوًب١ُ ًِٚؤِٚو١ٗ 

٠ٛٞوً ٚشعوهنز ِّوص٠ٛثشٗ وٍّوث لوً ٔنوثق  تٌصٕ ١ُث وثْ .ٚٞد١عر تٌصٕ ١ُ فىٍّ

 .ت٦ًٔتج

 :القرارات الإدارٌة  اتخاذ

 القرار الإداري: اتخاذمفهوم 

٘ووٛ ا١ٍّوور تلص١ووثي أّٔووح ٚ تٌمووًتي ٘ووٛ ؼووًٛ٘ تٌع١ٍّوور ت٦نتي٠وور تشمووثو

ـوً أٚ تٌدهتبً _١ٌُٚ أِعٍٙث _ تٌّصثـر أِوثَ تٌّموًي ٦ٔؽوثٌ تٌٙوهج تًٌّؼوٛ 

تٌّٕىٍر   ٟٚ٘ شصًٙ تشٙث٨ ِدثٔوًت خىثفور تٌع١ٍّوثز ت٦نتي٠ور ت٤لوًٜ ِوٓ 

)شمنوو١ٟ   شٕ وو١ُ   شٛؼ١ووٗ   يلثخوور اوّووث أٔٙووث شٕصٕووً فووٟ ؼ١ّووخ تٌّّووص٠ٛثز 

 .ت٦نتي٠ر 

 تٌمًتي ؼًٛ٘ تٌع١ٍّر ت٦نتي٠ر  تشمثوا ٠ٜٛؿ أْ ٔٔىً )
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 القرار: اتخاذعناصر عملٌة 

 ُْب  علح عُبطو ٚظُع انقواه فٙ ػٕءْب

 .ِصمى تٌمًتي أ

 .ِٜٛٛ  تٌمًتي إ

 .ت٤٘هتج ٚتًٌتفع١ر  اٖ

 .تٌد١ثٔثز ٚتٌّعٍِٛثز اٗ

  

 الرقابة

 التوجٌه

 التنظٌم

 لتخطيطا

 ذ القراراتااتخ
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 .تٌصٕدت ا٘

 .تٌدهتبً اٙ

 .تٌمًتي ثوتشمتٌّٕثق تٌىٞ ٠صُ ف١ٗ  ا1

 القرار : اتخاذخطوات عملٌة 

 شفه٠ه تٌّٕىٍر  أ

 ؼّخ تٌّعٍِٛثز ـٛي تٌّٕىٍر ٚشف١ٍٍٙث ٚشف١ًّ٘ث  إ

 إ٠ؽثن خهتبً ِٕثِدر ٌفً تٌّٕىٍر  اٖ

 شم١١ُ تٌدهتبً تٌّنًٚـر ٚتلص١ثي تٌده٠ً ت٤فًٝ  اٗ

 شٕف١ى تٌمًتي ا٘

 أنواع القرارات :

٠ٚعصّه تٌصمّو١ُ اٍوٝ أّٔثٞ ِمصٍفر أٚ أٔٛت   إ٠ٌّٝىٓ شم١ُّ تٌمًتيتز 

 أيُٓب عبيخ ت٤ِثَ تٌىٞ ٠ّصمهَ ٌٍصم١ُّ .أٚ   تٌّع١ثي

 لًتيتز فًن٠ر ٚلًتيتز ؼّثا١ر. 

  لًتيتز شٕ ١ّ١ر ٚلًتيتز ٔم١ٙر. 

 لًتيتز يٚش١ٕ١ر ٚلًتيتز غ١ً يٚش١ٕ١ر. 

  ًٌٍّٕٚ لًتيتز اٍٝ أِثَ تٌٛظثبب تًٌب١ّ١ر. 

 ٓلًتيتز اٍٝ أِثَ نيؼر اهَ تٌص١م. 

  ظًٚج تٌصيوهلًتيتز ـّح. 

  تٌصمٙٗ أٚ لًتيتز اٍٝ أِثَ تٌٛظ١فر. 
 

 القرارات : اتخاذأنماط 

 .تٌمًتي ثوتشمتًٌّو٠ٍر ٚت٩ًٌِو٠ٍر فٟ  أ

 .ت٨ِصٕثيذ أٍِٛج إ

 .تٌّٕثيور أٍِٛج اٖ

 .تٌمًتيتز تٌؽّثا١ر اٗ

 .تٌٍؽثْ أٍِٛج ا٘
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 القرارات : اتخاذالصعوبات التً تعترض 

انقواه انكضٛو يٍ انظعٕثبد ٔانًشكلاد انزٙ يٍ  ارقبمرٕاعّ عًهٛخ 

 اأًْٓب 

 _ ٘عٛخر إنيتن تٌّٕىٍر ٚشفه٠ه٘ث خهلر

 _ اهَ تٌمهيذ اٍٝ شفه٠ه ت٤٘هتج

 _ اهَ تٌمهيذ اٍٝ شفه٠ه تٌٍّت٠ث ٚتٌع١ٛج تٌّصٛفًذ ٌىً خه٠ً

 اهَ نلصٙث ٚ٘فصٙثأٚ _ ٔمٗ تٌّعٍِٛثز 

ٚنيتِور تٌدوهتبً  _ اهَ شم١ٙٗ تٌٛلس تٌىثفٟ ٌٍصعًج اٍٝ تٌّٕىٍر

 تٌّصثـر

 القرارات : اتخاذأنواع السلطات فً 

 .تٌٍّنر تٌصٕف١ى٠ر أ

 .تٌٍّنر تٌٛظ١ف١ر إ

 .تٌٍّنر ت٨ِصٕثي٠ر  اٖ

 .فًق تٌعًّ أٚ ٍِنر تٌٍؽثْ  اٗ

 تفوٌض السلطة فً إدارة مؤسسات المعلومات :

 :مركزٌة السلطة ولا مركزٌتها فً إدارة مؤسسات المعلومات

 _ ٍِت٠ث تًٌّو٠ٍر

 _ ٍِت٠ث ت٩ًٌِو٠ٍر 
 

 :التنسٌق 

 مفهوم التنسٌق:

تٌص١ّٕك ِٓ تلص٩ج ٚؼٙثز تٌٕ ً خٕيْ و١ف١ر شفم١ك  إٌٝشٕدخ تٌفثؼر 

 ٚشٛتفك  ـ١وط غثٌدوثً ِوث خثّٔؽثَو١ف١ر اًّ تٌّؽّٛار أٚ ت٤٘هتج تٌؽّثا١ر 

ً ت٤ٔمثٖ ت٤٘هتج تٌّصٕثخٙر خنًق ِمصٍفر  ٚوع١ًتً ٨ شصفك ؼٙوٛنُ٘ م٠فّ

ٌصفم١ك شٍه ت٤٘هتج ِخ ؼٙٛن ت٢ل٠ًٓ ِٚوٓ ظوُ شٙودؿ ِّٙور ِوه٠ً تٌّىصدور 

تٌصٛف١ك خ١ٓ ت٨لص٩فثز فٟ و١ف١ر أنتا تٌعًّ ٚشٛل١صٗ ٚت٨٘صّثِثز ٚت٤٘وهتج 

 أْ وً  إٌٝتٌفًن٠ر ٚتٌؽّثا١ر. ٠ٚصّٝٓ تٌم١ثَ خثٌص١ّٕك ت٨ّٞةٕثْ 
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تٌّؽّٛاووثز ٚؼ١ّووخ ت٤فووًتن فووٟ تٌّىصدوور ٠عٍّووْٛ خفثا١ٍوور ٚشٛتفووك فووٟ 

تشؽثٖ تٌٙهج تًٌب١ّٟ  ٘ىت ٠ّٚىٓ تٌمٛي أْ تٌّىصدر تٌىبا شعّوً اٍوٝ إخوهت  

 ش١ّٕك فعّثي.

ج ِٟٛٔ ٚيت٠ٍٟ تٌص١ّٕك خئٗ: " شفم١وك تٌعّوً تٌؽّوثاٟ ٚشفم١وك  ًّ ٠ع

 ا١ٍٗ ". ٚـهذ تٌعًّ ٚتٌصًٙج فٟ تشؽثٖ ٘هج ِفهن ِٚصفك 

فوٗ خئوٗ: " ٚظ١فور خّمصٝوث٘ث ٠ّوصن١خ  أِث ِفّه ِع١ه ادوه ًّ تٌفصوثؾ ف١ع

ت٦نتيٞ أْ ٠ّٕووٟ ٘وو١ى٩ً ِووٓ تٌؽٙووٛن تٌؽّثا١وور ٚتٌّٕووصًور خوو١ٓ تٌّّووثاه٠ٓ 

 ٚتًٌّؤ١ِٚٓ ٠ٚصّٝٓ شفم١ك ٚـهذ تٌصًٙفثز فٟ تشؽثٖ ٘هج ِٕصًن ".

فووٗ إخووًت١ُ٘ ٔوو١ّث خئووٗ: " شٕ وو١ُ ٚشىصووً تٌؽٙووٛن تٌؽّثا١وور   ًّ نتلووً ٠ٚع

خوو١ٓ غ١ً٘ووث ِووٓ تٌّٕ ّووثز خغووًٚ شووٛف١ً ٘ووىٖ أٚ خ١ٕٙووث أٚ تٌّٕ ّوور تٌٛتـووهذ 

 أ٘هتج ِٕصًور".أٚ تٌؽٙٛن ٚشٛؼ١ٙٙث ٔفٛ شفم١ك ٘هج 

ٚاٍٝ ٘ىت فإْ تٌص١ّٕك ت٦نتيٞ ٠ٙصُ خصفم١وك ت٨يشدوثٞ ٚت٨ّٔوؽثَ خو١ٓ 

إٔٔوونر تٌصٕ وو١ُ ت٦نتيٞ تٌٛتـووه ٌصفم١ووك أ٘هتفووٗ  وّووث ٠ٙووصُ خصفم١ووك تٌصووًتخٟ 

١ك خ١ٓ ِمصٍب تٌصٕ ١ّثز ت٦نتي٠ر ٚوٌه ٌصفم١ك أ٘هتج ت٦نتيذ تٌعثِور ٚتٌصّٕ

 خىفثاذ اث١ٌر ٚوٍفر ل١ٍٍر.  

 طبٌعة وغرض التنسٌق:

 .ٚظ١فر إنتي٠ر ًٜٚي٠ر ٌٕؽثؾ تٌّىصدر فٟ شفم١ك أ٘هتفٙث تًٌِِّٛر 

  شفم١ك ٚـهذ تٌعًّ خ١ٓ ت٤ٕٔنر تٌّصهتلٍر. إ٠ٌٝٙهج 

  ْأٚ أوعوووً ِوووٓ ت٤فوووًتن تٌّصوووهتل١ٍٓ  أٚ ٜوووًٚيٞ ـ١عّوووث ٚؼوووه تظٕوووث

 ت٤لّثَ تٌّصهتلٍر شّعٝ ٌصفم١ك ٘هج اثَ. أٚ تٌؽّثاثز تٌّصهتلٍر 

 .ٞشمخ ِّت١ٌٚر تٌص١ّٕك اٍٝ تٌّه٠ً تٌصٕف١ى 

  ٟتٌعوث١ٍِٓ فوٟ تٌّىصدور  ٘ثْأوٚؼٛن ٘هج يب١ّٟ فدهْٚ ٘هج ٚتـه ف

 فإْ ش١ّٕك تٌؽٙٛن ٠ّصف١ً شفم١مٗ.

  ٨ شصٕوووثخٗ فوووٟ ؼ١ّوووخ تٌّىصدوووثز نيؼووور ٚأ١ّ٘ووور ٚظموووً أخعوووثن تٌصّٕووو١ك

ٚتٌفث٨ز ٚتٌ ًٚج  فودعٛ ت٤لّوثَ شصّوُ خثٌصوهتلً تٌٕوه٠ه  تٌودعٛ 

 ت٢لً فٟ خعٛ تٌّىصدثز ٨ ٠صّٝٓ شم٠ًدثً أٞ شهتلً.
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 أهمٌة التنسٌق:

 رُجع أًْٛخ انزَُٛق يٍ ا

 تٌص١ّٕك ٠ّٕخ تٌصعثيٚ فٟ ت٨لصٙث٘ثز . .ٔ

 شفم١ك أ٘هتج ت٦نتيذ تٌعثِر . .ٕ

 تٌص١ّٕك ٌىثفر تٌٕٕثٞثز ت٦نتي٠ر .ًٜٚيذ ِّثيِر  .ٖ

 ٠ّٕخ ت٨ٌنٚتؼ١ر فٟ ت٨لصٙث٘ثز . .ٗ

 ِٕخ تٌّٕثفّر . .٘
 

 أسالٌب تحقٌق التنسٌق:

كضٛلللوح َٚلللزقليٓب انًللللٚؤٌ نزؾقٛلللق انللللوع يلللٍ  أٍلللبنٛتُْلللب  

 انزَُٛق ، ٔرزًضم ْنِ الأٍبنٛت فٙ اٜرٙا

 تٌص١ّٕك خثٌمٛتاه ٚت٦ؼًتاتز . .ٔ

 تٌص١ّٕك خث٤٘هتج . .ٕ

 تًٌِٟٙ .تٌص١ّٕك  .ٖ

 تٌص١ّٕك ِٓ ل٩ي تٌصم١ُّ . .ٗ

 تِصمهتَ تٌّّثاه٠ٓ فٟ تٌص١ّٕك . .٘

 تِصمهتَ ت٨شٙثي ٌٍص١ّٕك . .ٙ

 تِصمهتَ ٌؽٕر تٌص١ّٕك . .1

 تِصمهتَ تٌصىثًِ تٌّّصمً ٌٍص١ّٕك . .8

 مزاٌا التنسٌق:

٠ّووصٙهج تٌصّٕوو١ك ِٕووخ تٌصٕووثخه ٚتٌصووهتلً فووٟ تٌّىصدوور ت٤ِووً تٌووىٞ  .ٔ

 ر.٠ّثاه فٟ شفم١ك ت٤٘هتج خىفثاذ اث١ٌ

ِٕخ ـهٚض ت٨ٌنٚتؼ١ر فٟ تٌٛظثبب ت٦نتي٠ر لث٘ر نتلً تٌّىصدثز  .ٕ

ِّث ٠ّثُ٘ فٟ شفم١ك ت٤٘هتج خيلً ؼٙه ٚخيلًٙ تٌنًق ٚألً ٚلوس 

 ٚشىٍفر.  

تٌص١ّٕك ١ٍِٚر شّصٙهج ت٦ِٙثَ فٟ شفم١وك أ٘وهتج تٌّىصدور وّوث أٔٙوث  .ٖ

 أِثَ ٠ٕدغٟ ٚؼٛنذ فٟ شم١ُّ تٌعًّ ٚتٌصمٙٗ.
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ٕ٘ثن ا٩لر ًٞن٠ر خو١ٓ تٌفثؼور ٌٍصّٕو١ك ٚخو١ٓ ـؽوُ تٌّىصدور ٚشعم١وه  .ٗ

اوووٓ ٘وووىٖ  تٌّّوووةٌٛرٚظثبفٙوووث ووووىٌه خ١ٕوووٗ ٚخووو١ٓ شنوووٛي نٚي ت٦نتيذ 

 تٌّىصدر. 

تٌص١ّٕك ٠تلى فٟ ت٨اصدثي إوه شىو٠ٛٓ تٌدٕوثا تٌصٕ ١ّوٟ ٚإوه ٜٚوخ  .٘

 ٚإاهتن ٚيُِ أ٘هتج تٌّىصدر ٚوىٌه إه إٔؽثٌ ٘ىٖ ت٤٘هتج. 

اووهتن ت١ٌّثِووثز ٚ٘ووٕخ تٌمووًتيتز ٚتٌصمنوو١ٟ ٚخٕووثا تٌصّٕوو١ك ٠ّصووه إ .ٙ

 تٌدًتِػ.

 تٌص١ّٕك ٠ًّٕ ِٚثبً شفم١ك ت٤٘هتج ٚأِث١ٌح شٕف١ى تٌدًتِػ. .1

ٕ٘ثن ـثؼر ٍِفر ٌٍص١ّٕك خ١ٓ تٌّىصدر ٚخ١ٓ فًٚاٙث ٚٚـهتشٙث ٚف١ّوث  .8

لووهِثز ِووٛتا اٍووٝ تٌّّووصٜٛ  أٚ تٌّىصدوور شٕوودخ ـثؼووثز ت وثٔووس إو

 اٍٝ تٌّّصٜٛ تٌّفٍٟ. أٚ تٌمِٟٛ 

إْ تٌص١ّٕك ًٜٚيٞ فٟ تٌّؽث٨ز تٌؽه٠هذ تٌصٟ ش ًٙ خثِصًّتي فٟ  .0

أؼٙوووٍذ أٚ فوووٟ أٞ ِؽوووثي ِوووٓ ِؽوووث٨ز أؼٙوووٍذ تٌصٕف١وووى أٚ    تٌّىصدووور

 تٌّٕٛيذ ٚوىت فٟ ِمصٍب تٌع١ٍّثز ت١ٌّهت١ٔر ٌٕٕثٞ تٌّىصدر.

 أْ تٌص١ّٕك ا١ٍّر نتبّر ِّٚصًّذ ٠ٚؽح تٌٕ ً ٌٗ اٍٝ ٘ىت ت٤ِثَ. .ٓٔ

خوو١ٓ تٌصّٕوو١ك وٛظ١فوور ِووٓ ٚظووثبب ت٦نتيذ إْ ٕ٘ووثن تيشدثٞووث ؼووىي٠ث  .ٔٔ

ٚخ١ٓ تٌصٕ و١ُ ٔفّوٗ   ٌو١ُ اٍوٝ أِوثَ أْ تٌصّٕو١ك اثِوً ِوتظً فوٟ 

 ٨ ٠ّىٓ فٍٙٗ آ تٌصٕ ١ُ خٕثا ٚٚظ١فر.  خٕثا تٌصٕ ١ُ ٚإّٔث ٤ٔٗ
 

  مبادئ التنسٌق الفعّال:

 ُْب  يجبكة ٔأٍبٍٛبد رؾكى انزَُٛق انفعبل ْٔنِ انًجبكة ْٙ ا

تٌصووٟ ٠ٕدغووٟ اٍووٝ تٌّووه٠ً شٕف١ووى٘ث ٘ووٟ : تٌمٛتاووه   أْ أٚي ت٤ِووث١ٌح  .ٔ

ً ا١ٍّر تٌص١ّٕك مت٤٘هتج   ٚت١ًٌِٙر   ٟٚ٘ شعه أخّنٙث وّث أٔٙث ش١ّ

ٞووًق ألووًٜ  إٌوو٠ٚٝصفووٛي تٌّووه٠ًْٚ خٕووىً ّٔنووٟ  خٙووفر يب١ّوو١ر  

 إهِث ٨ شٙدؿ ٘ىٖ ت٤ِث١ٌح فعثٌر فٟ تٌّهٜ تٌن٠ًٛ ٌصفم١ك تٌص١ّٕك.

٤لّوثَ تٌنتنز ٘وعٛخر اّوً تٌصّٕو١ك ٚوٍّث ٌتن ـؽوُ  تٌصوهتلً خو١ٓ ت .ٕ

١ِىث١ٔى١وور تٌصّٕو١ك ٚومثاووهذ فووإْ أٚ خ١ٕٙوث ٚتٌنتن تٌصعم١ووه خثٌّٕودر ١ٌ٢وور 

 نيؼر اث١ٌر ِٓ تٌصهتلً خ١ّٕث ٠تنٞ تٌصٕ ١ُ  إٌٝتٌصم١ُّ تٌٛظ١فٟ ٠تنٞ 

  



151 
 

 

نيؼور ألوً ِووٓ تٌصوهتلً   ٚإْ تٌن٠ًمور تٌٛـ١ووهذ  إٌووٝاٍوٝ أِوثَ ت٤لّوثَ 

اوٓ لّوُ  ِّوة٨ّٛه٠ً شىْٛ خؽعوً ووً ِوًؤَٚ ٌصم١ًٍ تٌهٚي تٌص١ّٕمٟ ٌٍ

ِعوو١ٓ   خ١ّٕووث شووٍنتن ِّووت١ٌٚر تٌّووه٠ً تٌصّٕوو١م١ر ـوو١ٓ ٠ٝووخ وووً ِووًؤَٚ 

 آ ٚظثبب ِّصمٍر. ِّة٨ٛ

وٍّووث ٌتن تٌصٕووٛ  فووٟ أ٘ووهتج ٚلوو١ُ ١ِٚووٛي ت٤لّووثَ تٌّنٍووٛج  شّٕوو١مٙث  .ٖ

ٌتنز ٘ووعٛخر ٚظ١فوور تٌصّٕوو١ك خوو١ٓ ت٤لّووثَ ِووع٩ً ٕ٘ووثن ألّووثَ ِعووً 

أْ ٠ىْٛ ِٛظفٛ٘ث ِٓ وٚٞ تٌمٍف١ر ِعً  إٌٝتٌفًِٙر ٚتٌص١ٕٙب ش١ًّ 

تٌصيو١ه اٍٝ تٌىفثاذ ٚتٌمدًذ ٚأْ شىْٛ تٌمٍف١ثز ٚتٌم١ُ ِصٕثخٙر ٚخىٌه 

 ١ّٕك ١ٌُ ٘عح خ١ّٕث شفم١ك تٌص

لُّ ت٦اوثيذ شىوْٛ لٍف١وثز ٚلو١ُ تٌّوٛظف١ٓ ِمصٍفور شّثِوث فّوٓ تٌّىوٓ  .ٗ

ـووهٚض ِٕووثوً ٚاووهَ تشفووثق ٚشفووهض إاثلوور خثٌّٕوودر ٌٍع١ٍّوور تٌصّٕوو١م١ر 

ٚشٙوودؿ ٕ٘ووثن ٘ووعٛخر ف١ٙووث ٌٚووىت ت٤ِووً ٠صنٍووح شٕووى١ً ٌؽووثْ لث٘وور 

 ٚشع٠ٍٍ ت٨شٙثي ٚشفم١ك تٌصىثًِ. 

تٌصٍت٠وه   فإٔوٗ ٠صعو١ٓ اٍوٝ  إٌٝعر ش١ًّ ٞثٌّث أْ تٌّٕى٩ز غ١ً تٌّصٛل .٘

تٌّوووه٠ً ت٨اصّوووثن اٍوووٝ تٌمٛتاوووه ٚت٤٘وووهتج فوووٟ تٌصّٕووو١ك   ٚأْ ٠ٍ٠وووه 

تاصّثنٖ اٍٝ تؼصّثاوثز تٌٍؽوثْ تٌّؽهٌٚور ٚغ١وً تٌّؽهٌٚور ٚووىت اٍوٝ 

 شفم١ك ت٨شٙثي ٚتٌصىثًِ. 

 ٔفًٛب ٚهٙ ثعغ انًجبكة انزٙ ًٚكٍ الاٍزوشبك ثٓب عُل يجبشوح انزَُٛقا 

ٕ٘ووثن شٕثِووح ٞووًنٞ خوو١ٓ ٜووًٚيذ تٌصّٕوو١ك ٚخوو١ٓ ٜوومثِر ـؽووُ  .ٔ

 تٌصٕ ١ُ ٚتشّث  ٔنثق ت٦نتيذ. 

وٍّث ٌتن فُٙ ت٤فًتن فوٟ ؼ١ّوخ ِّوص٠ٛثز تٌصٕ و١ُ ٤٘هتفوٗ ١ِٚثِوثشٗ  .ٕ

 وٍّث ًِٙ شفم١ك تٌص١ّٕك تٌؽ١ه ٚتٌفعثي. 

٠ؽح أْ ٠ىْٛ تٌص١ّٕك ًِٔثً ـ١ط ٠ّثاه فٟ إـوهتض أٞ شعوه٠ً ٨ٌَ  .ٖ

 ِٓ أِٛي.  ٌّٛتؼٙر ِث ٠ّصؽه 

وٍّث وثٔس ًٞق ت٨شٙثي ِدثًٔذ ٚؼ١هذ وٍّث شفمك تٌص١ّٕك خّوٌٙٛر  .ٗ

 ٚفعث١ٌر.

وٍّث تٔصًٕز يٚؾ تٌصعثْٚ ت٨لص١ثيٞ خ١ٓ تٌعث١ٍِٓ وٍّث ٌتن تٌص١ّٕك  .٘

 ٌِٙٛر.  
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ت أٞ إه تٌم١ثَ خإاهتن تٌمنر.   .ٙ ًً  ٠ؽح أْ ٠دهأ تٌص١ّٕك ِدى

 تٌص١ّٕك اًّ ِّصًّ ٚنتبُ.   .1

 تٌص١ّٕك اٍٝ وفثاذ تٌم١ثنذ ت٦نتي٠ر.شصٛلب ٩ِِر  .8

 أنواع التنسٌق:

 انزَُٛق انلافهٙ ٔانقبهعٙا -1

ت٤لّووثَ تٌّمصٍفوور أٚ ٠مٙووه خثٌصّٕوو١ك تٌووهتلٍٟ تٌووىٞ ٠ووصُ خوو١ٓ تٌفووًٚ  

تٌصثخعوور ٌّىصدوور ٚتـووهذ أِووث تٌمووثيؼٟ فٙووٛ تٌووىٞ ٠ووصُ خوو١ٓ أٚؼووٗ ٕٔووثٞ تٌّىصدوور 

 تٌٛتـهذ وىً ٚخ١ٓ أٚؼٗ ٕٔثٞ غ١ً٘ث ِٓ تٌّىصدثز.

 الأفقٙ أ انزَُٛق انواٍٙ -0

 إٌوِٝوٓ أِوفً أٚ أِوفً  إ٠ٌٝمٙه خثٌص١ّٕك تًٌتِٟ تٌىٞ ٠صُ ِٓ أاٍٝ 

أاٍووٝ نتلووً تٌّىصدوور أ٠ووث وووثْ ـؽّٙووث خّعٕووٝ تٔووٗ تٌصّٕوو١ك تٌووىٞ ٠ووًخٟ أاٍووٝ 

تٌّىصدر خيِفٍٗ أِث تٌص١ّٕك ت٤فمٟ  فٙٛ تٌىٞ ٠صُ خ١ٓ تٌّّوص٠ٛثز تٌّصّثظٍور فوٟ 

 تٌّٕ ّر تٌٛتـهذ.
 

 وظٌفة شمولٌة:التنسٌق 

إْ تٌص١ّٕك ٚظ١فر ـ٠ٛ١ور ِوٓ ٚظوثبب ت٦نتيذ إ٨ أْ تٌودعٛ ٨ ٠عصدوً 

تٌص١ّٕك ٚظ١فر إنتي٠ر ِعً تٌصمن١ٟ ٚتٌصٕ ١ُ ٚتٌصٛؼ١ٗ ٚتًٌلثخر فعٕه ِّثيِر 

٘ىٖ تٌٛظثبب خىفثاذ ٚفثا١ٍر فثْ تٌٕص١ؽر ٟ٘ شىثِوً شوٛتٌْ تٌؽٙوٛن تٌّدىٌٚور 

تٌص١ّٕك ٕٔثٞ ِصهتلً ِخ وثفر ٚظثبب ت٦نتيذ ٚ٘ىت تٌوًأٞ  أ٠ْٚمٛي تٌعٍّثا 

وْٛ تٌص١ّٕك ا١ٍّر ِّٙر ٚـ٠ٛ١ر ٚٚظ١فر أِث١ِر يغُ  إٌٝ٘ف١ؿ خً ١ٕ٠ً 

ٔنزٕػلللٛؼ كٔه انزَُلللٛق كٕظٛفلللخ  ٚظ١فووورإٔٙوووُ ٨ ٠نٍموووْٛ ا١ٍٙوووث  ادوووثيذ 

 شًٕنٛخ َنكو انؾبلاد انزبنٛخا

تٌمنوٟ تٌفًا١ور فٟ ًِـٍر تٌصمن١ٟ ٠ٕثلٓ تٌّه٠ً ِخ ِه٠ًٞ ت٤لّثَ  .ٔ

تٌّمصًـر ٠ٚصُ تٌص١ّٕك خ١ٓ تٌمنٟ ٚت١ٌّثِوثز تٌفًا١ور ٚخو١ٓ خعٝوٙث 

تٌدعٛ ٚخ١ٕٙث ٚخ١ٓ تٌمنٟ ٚت١ٌّثِثز تٌعثِر ٌٍّىصدر.ٚتٌص١ّٕك تٌفعثي 

 ٠عصّه اٍٝ تٌصمن١ٟ ت١ٌٍُّ ٌّٝثْ ١ًِ تٌمنٟ ٚتٌدًتِػ ِعث.
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تٌغًٚ ِٓ تٌصٕ ١ُ ٘ٛ تٌص١ّٕك خ١ٓ تٌؽٙٛن ٚشفم١ك تٌصىثًِ ٚتٌصٛتٌْ  .ٕ

خ١ٕٙووث فعٕووهِث ٠مووَٛ تٌّووه٠ً خصفه٠ووه أٚؼووٗ تٌٕٕووثٞ ٚشؽ١ّعٙووث فووٟ ٔووىً 

ٚـهتز شٕ ١ّ١ر ٚشفه٠وه تلصٙث٘وثز ٘وىٖ تٌٛـوهتز ٠ًٚتاوٟ شفم١وك 

أٚ تٌصّٕوو١ك خوو١ٓ تٌؽٙووٛن تٌؽّثا١وور فووٟ تٌّىصدوور ٚشفووثنٞ تٜ شعووثيٚ 

 شهتلً خ١ٕٙث.

تٌصٛؼ١ٗ أ٠ٝث ٠ّثيَ تٌّه٠ً ٕٔثٞ تٌص١ّٕك فؽًٛ٘ إانثا ت٤ٚتًِ فٟ  .ٖ

ٚتٌصع١ٍّثز ٠عٕٟ تٌص١ّٕك خ١ٓ أٚؼوٗ تٌٕٕوثٞ تٌّمصٍفور خّوث ٠ىفوً شفم١وك 

 ت٤٘هتج خيـّٓ تٌِٛثبً.

فٟ تًٌلثخر أ٠ٝث ٠ّثيَ تٌّه٠ً ٕٔوثٞ تٌصّٕو١ك فعٕوه ِّثيِوصٗ ٌٛظ١فور  .ٗ

ط تٌّوه٠ً تًٌلثخر ٚوٕوفر ٤ٞ تٔفًتفوثز اوٓ تٌمنوٟ تٌّٜٛوٛار ٠دفو

ت وثْ ٠ٛؼه ٚأ٠ٓ ٠ٛؼه ٔمٗ فٟ تٌص١ّٕك ٚخعه ِعثٌؽصٙث ٚإاوثنذ إواّث 

 تٌؽٙٛن ٔفٛ شفم١ك تٌٙهج ٠ّثيَ تٌص١ّٕك نتلً تًٌلثخر.

تٌص١ّٕك ٌو١ُ فموٟ ٚظ١فور إنتي٠ور ِوٓ ٚظوثبب ت٦نتيذ إّٔوث  أ٠ْٚصٝؿ 

ت٦نتيذ شصّعً فٟ تٌص١ّٕك خو١ٓ تٌؽٙوٛن  أْ٘ٛ ؼًٛ٘ تٌع١ٍّر ت٦نتي٠ر خثاصدثي 

 ٌؽّثا١ر ٚشفم١ك تٌصىثًِ خ١ٕٙث خّث ٠ّٝٓ خٍٛا ت٤٘هتج تًٌِِّٛر.ت
 

 التنسٌق فً المكتبات ومراكز المعلومات:

تٌصّٕوو١ك ٘ووٛ شفم١ووك تٌٛـووهذ ٚت٨ّٔووؽثَ خوو١ٓ ؼ١ّووخ تٌٛـووهتز ت٦نتي٠وور 

ت خصوث١ِٓ إو)تٌٕعح ٚت٤لّثَافٟ تٌّىصدر لهِر ٥ٌ٘هتج تًٌِِّٛر فٟٙ شعٕٟ 

 ٔرٕؽٛلْباعٕٓك انعبيهٍٛ ت٨ّٔؽثَ خ١ٓ 

 تٌصعًج اٍٝ ِمهتي تٌؽٙٛن تٌصٟ شدىي ِٓ ـ١ط تٌىُ ٚتٌى١ب. .ٔ

 شٛل١س ٘ىٖ تٌؽٙٛن فٟ وً ا١ٍّر اٍٝ ـهٖ. .ٕ

شفه٠ووه ت٨شؽووثٖ تٌووىٞ شّووٍىٗ ٘ووىٖ تٌؽٙووٛن ٚشٛؼ١ٙٙووث ٔفووٛ ت٤٘ووهتج  .ٖ

 تٌّٜٛٛار.

 أسباب التنسٌق فً المكتبات:

 شٝمُ أـؽثَ تٌّىصدثز ٚشعهن ت٤لّثَ تٌّىٛٔر ٌٙث ٚشعهن ٚظثبفٙث. .ٔ

غّٛٚ ت٤نٚتي ٚاهَ شفه٠ه تٌٍّنثز خٕىً نل١ك ِّث ٠تنٞ شوهتلً  .ٕ

تٌٛظووووثبب ٚت٤اّووووثي ٚخثٌصووووثٌٟ تٌٙووووًت  خوووو١ٓ تٌعووووث١ٍِٓ ٚت٤لّووووثَ 

 تٌّمصٍفر.
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ظٙٛي تٌصٕثلٝثز خ١ٓ تٌعث١ٍِٓ فٟ تٌّىصدر ٚوٌه ٨لص٩ج تنيتووثشُٙ  .ٖ

 ٚأ٘هتفُٙ.

 لًتيتز ِٕصًور. ثوتشمٚؼٛن ِٛتلب ٠صفصُ ف١ٙث  .ٗ

 تٌٍّنر.٠ٌثنذ شف٠ٛٛ  .٘

 وسائل تحقق الانسجام والقضاء على التناقضات فً المكتبة:

شفه٠ه ت٤نٚتي )تٌّّة١ٌٛثز ٚتٌٛتؼدثزا ٚتٌٍّنثز ٌىً ٚظ١فر خٕىً  .ٔ

 ٚتٜؿ ٚنل١ك.

ِّثيِووور تٌّوووه٠ً ٌّوووٍنر تٌصّٕووو١ك تًٌبثِوووٟ ٚتٌصوووٟ خّٛؼدٙوووث شفّوووُ  .ٕ

 تٌم٩فثز ٚإٌٍتَ تًٌّؤ١ِٚٓ خثـصًتَ تٌمًتيتز ٚشٕف١ى٘ث.

 نتلً تٌّىصدر ٘هفٙث تٌص١ّٕك.إ٠ؽثن ٚظ١فر  .ٖ

شٜٛوو١ؿ ت٤٘ووهتج تٌعثِوور ٚتٌصفٙوو١ٍ١ر ٌىووً لّووُ فووٟ تٌّىصدوور ـصووٝ ٨  .ٗ

 ٠فًٙ شهتلً.

ت٨ِصعثٔر خثٌؽٙثز ت٨ِصٕثي٠ر ٌفوً تٌصٕثلٝوثز خو١ٓ تٌعوث١ٍِٓ ٚتٌصوٟ  .٘

 شّصٍه تٌمدًذ ٚتٌِٛثبً تٌمث٘ر خٙىت تٌّؽثي.

 شّوو١ًٙ ت٨شٙووث٨ز ٚشووٛف١ً تٌّعٍِٛووثز تٌٙووف١فر ِّووث ٠ّووثاه اٍووٝ .ٙ

 تٌصمٍٗ ِٕٙث.أٚ ِٕخ ـهٚض تٌصٕثلٝثز 

تٌص ٍُ ت٦نتيٞ ِّوث ٠ٍ٠وه ِوٓ ظمور تٌعوث١ٍِٓ أٚ شي١ُِ ٔ ثَ ٌٍٕىثٜٚ  .1

خؽه٠ر إنتيذ تٌّىصدر فٟ ِعثٌؽر تٌّٕى٩ز ٚتٌصؽوثٌٚتز ٚتٌصٕثلٝوثز 

 تٌفثٍ٘ر.
 

 :إدارة الموارد البشرٌة التدرٌب:

تٌّوثي ٔصوثغ خؽثٔوح يأَ ًٞ أ٘وُ إث٘وً تٌعّوً ٚت٦م٠عه تٌّٛين تٌدٕ

   ٤ٔٗ ٘ٛ تٌىٞ ٠مَٛ خع١ٍّر ت٨خصىثي ٚتٌصن٠ًٛ ٚت٨خصهت .ٚتٌصؽ١ٍٙتز

 المفهوم 

فٟ ٜٛا أ١ّ٘ر تٌعًٕٙ تٌدٕوًٞ فوٟ تٌعّوً ٌوُ ٠عوه ٠ّوصمهَ ِٙونٍؿ 

ت٤فووًتن خووً أ٘وودؿ ٠ّووصمهَ ِٙوونٍؿ أٚ تٌعّووثي أٚ تٌمووٛذ تٌعثٍِوور أٚ تٌعووث١ٍِٓ 

ّووث ناووث ٌصغ١١ووً ًٞ ٌٍه٨ٌوور اٍووٝ أ١ّ٘صووٗ فووٟ ِووهل٩ز تٌعّووً ِمتٌّووٛين تٌدٕوو

 .إنتيذ تٌّٛتين تٌد٠ًٕر إٌٝتٌّٙنٍؿ ِٓ إنتيذ ت٤فًتن 
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 الموارد البشرٌة:

تٌّووووٛتين تٌدٕوووو٠ًر ٘ووووُ ؼ١ّووووخ ِووووٓ ٠عٍّووووْٛ فووووٟ تٌّٕ ّوووور يؤِووووثا 

ًِٚؤ١ِٚٓ  ٚشُ شٛظ١فُٙ ٤نتا وثفر ٚظثبفٙث ٚأاّثٌٙث شفس خ١ٕصٙث تٌصٕ ١ّ١ر 

شوٕ ُ  تٌصوٟتٌصٟ شٜٛؿ ٚشٝدٟ أّٔثٞ ٍِٛوُٙ فٟ ٜٛا تٌمنٟ ٚت١ٌّثِوثز 

ٌصفم١ك أ٘هتج تٌّٕ ّر فٟ ظً شدثني تٌّٕفعر خصع٠ٛٝوثز ِصٕٛاور ِوٓ  ت٤نتا

 ٚأؼٛي ٍِٚت٠ث ٚظ١ف١ر. يٚتشح
 

 إدارة الموارد البشرٌة :

ٟ٘ ت٦نتيذ تٌصٟ شتِٓ خيْ ت٤فًتن تٌعث١ٍِٓ فٟ ِمصٍب تٌّّوص٠ٛثز ٘وُ 

أُ٘ تٌّٛتين ِٚٓ ٚتؼدٙث أْ شعًّ اٍٝ ش٠ٍٚهُ٘ خىثفور تٌِٛوثبً تٌصوٟ شّىوُٕٙ 

 ِٓ تٌم١ثَ خياّثٌُٙ  ٌّث ف١ٗ ٍِٙفصٙث ٍِٚٙفصُٙ.

 والمعاصرة للموارد البشرٌة:الفرق بٌن النظرة التقلٌدٌة 

يوٍز ت٤ٌٚوٝ اٍوٝ تٌدٕوثا تٌّوثنٞ ٧ٌّٔوثْ ٚلوٛتٖ تٌؽّوه٠ر ٚتٌفوٛتفٍ 

تٌّثن٠ر ٚتٌصهي٠ح تٌّٙثيٞ ت١ٌّىث١ٔىٟ  خ١ّٕث يوٍز تٌّعث٘وًذ اٍوٝ تٌؽثٔوح 

ٚش١ّٕور يٚؾ تٌف٠ًوك ٚتٌعّوً  ٚت٦خهتاٟتٌفىًٞ ت٨خصىثيٞ ٚتٌفثفٍ تٌّعٕٛٞ 

 تٌؽّثاٟ. 
 

 البشرٌة:أهمٌة إدارة الموارد 

رعل أكاهح انًٕاهك انجشوٚخ ماد أًْٛخ ثبنلخ فٙ انًُمًلخ ؽٛلش رمٓلو 

 أًْٛزٓب فٙ ا

 تاصدثي٘ث ِٓ أُ٘ ٚظثبب تٌّٕ ّر 

  ٝش١ّٕر نٚي تٌعًٕٙ تٌدًٕٞ فٟ تٌّٕ ّر ٠ٌٍوثنذ فعث١ٌصوٗ ٚشيظ١ً٘وث اٍو

 ـ١ثذ تٌفًن ٚتٌّٕ ّر ٚتٌّؽصّخ.

  ٟٚٚفوك ٌص١ّٕصٙوث شٕدوخ  ت٦ٔصثغتٌّٛتين تٌد٠ًٕر أُ٘ تٌعٕثً٘ تًٌب١ّر ف

 ظًٚتز أٞ نٌٚر .

  فٙووٛ تلصٙووثن٤ٞٞ ٕٔووثٞ  ت٤ِثِووٟتٌعٕٙووً تٌدٕووًٞ ٘ووٛ تٌّفووًن .

 ٚشن٠ًٖٛ. ت٤نتاتٌّّةٛي آ ِّصٜٛ 

  ٟت أـّٓ شهي٠دٗ ٚش١ّٕصٗ.إوتٌعًٕٙ تٌدًٕٞ ٘ٛ تِصعّثي ـم١م 
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  ٓشٕثفّو١ر تٌّٕ ّوور شٕدووخ ِوٓ وفووثاذ ٚفثا١ٍوور ِٛتين٘وث تٌدٕوو٠ًر أوعووً ِوو

 ث ل١ّر شؽ١ٍٙتشٙ
 

 أهداف إدارة الموارد البشرٌة

 ارزغَل أْلاف اكاهح انًٕاهك انجشوٚخ فٙ 

  Efficiencyأٔلاا رؾقٛق انكفبٚخ الإَزبعٛخ 

أٞ شفم١وك أاٍوٝ إٔصووثغ خيلوً شىٍفور   أٞ شع وو١ُ تٌّمًؼوثز ِوٓ لوو٩ي 

 شفف١ٍ ٚشي١ً٘ ٚإاهتن تٌّٛتين تٌد٠ًٕر .

 Effectivenessصبَٛباا رؾقٛق انفبعهٛخ  

ت٦ٔصثؼ١وور ٚـووه٘ث ٨ شىفووٟ ٌصفم١ووك تٌٕؽووثؾ ٚتٌّٕثفّوور ٚتٌدمووثا تٌىفث٠وور 

ٌٍّٕ ّر  خً ٨خه نتبّث ِٓ تٌدفط اوٓ يٜوثا تٌّّوصف١ه ٚؼىخوٗ   ٕٚ٘وث ٠دوًٌ 

 نٚي إنتيذ تٌّٛتين تٌد٠ًٕر   ٌّٝثْ خمثا تٌّٕ ّر فٟ ـمً تٌّٕثفّر تٌّوٛل١ر

تٌدٕو٠ًر ِٚٓ ٕ٘وث ٠دوًٌ نٚي إنتيذ تٌّوٛتين  ٚلهيشٙث اٍٝ تٌدمثا ٚت٨ِصًّتي 

٠ًر ـٛي أْ ِّيٌر تٌؽٛنذ ٚيٜث تٌّّوصف١ه مخم١ثِٙث خصٛا١ر وثفر تٌّٛتين تٌدٕ

ٚأْ لهِر تٌّّصف١ه٠ٓ ٚشفم١ك تًٌٜث ٚتٌّعثنذ ٌه٠ُٙ  ١رت٤ِّّ٘يٌر غث٠ر فٟ 

 ٟ٘ ِّة١ٌٛر وً ِٓ ٠عًّ فٟ تٌّٕ ّر .

 :التحدٌات التً تواجه الموارد البشرٌة

ٕ٘ثن شغ١ًتز وع١وًذ ٌفموس خّؽوث٨ز تٌعّوً تٌّمصٍفور ٘وثـدصٙث وع١وًت 

 انزؾلٚبد ٔيُٓب يب نؾق يغبل انًٕاهك انجشوٚخ َنكو يُٓب آِ 

 ىٚبكح الاعزًبك عهٗ انزكُٕنٕعٛب انؾلٚضخ (1

شغ١ووًتز  إٌووٝتٌصغ١ووًتز تٌّص٩ـموور فووٟ تٌصىٌٕٛٛؼ١ووث ت٦ٌىص١ًٔٚوور شووتنٞ 

شٍنتن أ١ّ٘ور خعوٛ ت٤ٕٔونر ِعوً  ؼىي٠ر فٟ أٔٛت  ت٤اّثي ٚتٌّٙثيتز ٕٚ٘ث

تٌص١ّٕووور ٚتٌصوووهي٠ح ٚتٌصمنووو١ٟ ٌٍّّوووصمدً تٌوووٛظ١فٟ خّوووث ٠صٕثِوووح ِوووخ شٍد١ووور 

 تـص١ثؼثز ٘ىٖ تٌّصغ١ًتز )تٌصمن١ٟ ٌٍّّثي تٌّٕٟٙا

 انزلٛواد فٙ روكٛت انقٕٖ انعبيهخ (0

ٌمه ٚؼهز شغ١ًتز فٟ شًو١در تٌمٜٛ تٌعثٍِر فٟ وثفر تٌّٕ ّثز ِٕٚٙوث 

فوٟ تٌوهفخ ٚفوًٖ تٌصًلوٟ  تٌّّثٚتذ  ٠ٌثنذ ّٔدر تٌّٕثا ِٚث ٠صنٍدٗ ِٓ ٠ٌثنذ 

 ٚتٌّصنٍدثز تٌٛظ١ف١ر فٟ ت١ٌّثِثز   ٚٔ ُ تٌىفثاتز ٚتٌّت٩٘ز.
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 َمى انًعهٕيبد فٙ اكاهح انًٕاهك انجشوٚخ (3

تٌد٠ًٕر خهٚي٘ث خىفوثاذ ٚفثا١ٍور ف٩خوه ٌٙوث ِوٓ ٌىٟ شمَٛ إنتيذ تٌّٛتين 

ٔ ووثَ ِعٍِٛووثز ٠ٕووًّ وووً ِووث ٠صعٍووك خٙووث ِووٓ لنووٟ ٚشٕ ١ّووثز ٌصٛف١ً٘ووث 

ئوو١هذ ف١ّووث ٠صعٍووك خووثٌّٛتين  لووًتيتز ثوتشمووٌوو٧نتيتز تٌع١ٍووث ٌصّووثاه٘ث اٍووٝ 

 تٌد٠ًٕر.

 رلٛو انقٛى ٔالارغبْبد (.

يذ تٌّوٛتين شتنٞ تٌم١ُ ٚت٨شؽث٘ثز ٚتٌّعصمهتز نٚيت ٘ثِث خثٌّٕودر ٦نت

 ت٤نتاتٌدٕوو٠ًر   ٚلووه ٚؼووهز اووهذ تشؽث٘ووثز ِووٍد١ر ٌٙووث تٌصوويظ١ً تٌّووٍدٟ اٍووٝ 

ت٦ٔصثؼ١وووور خوووو١ٓ تٌمووووٜٛ تٌعثٍِوووور ِٚوووووٓ ٘ووووىٖ ت٨شؽث٘ووووثز تٌصٙووووًج ِوووووٓ ٚ

تٌّّة١ٌٛر تٌٕ ًذ تٌّٝثنذ ٌٍصغ١١ً ٚتٌصؽه٠وه   شفٕوٟ ظوثً٘ذ ت٩ٌِدوث٨ذ ٚاوهَ 

تيذ تٌّووٛتين تٌدٕوو٠ًر تٌوو٨ٛا ٚت٨ٔصّووثا ٌٍعّووً ..وووً ٘ووىت ٠عووه شفووه٠ثز أِووثَ إن

 تٌصم١ًٍ ِٓ شيظ١ً٘ث.أٚ ـ١ط ٠مخ ا١ٍٗ ِٛتؼٙصٙث ٌٍصمٍٗ ِٕٙث 

 انعبئل ٔانزعٕٚغ انًبك٘ (5

ح أؼووٛي أاٍووٝ ٚإْ ٌووُ ٔ ووًت ٌٍصٝوومُ ت٨لصٙووثنٞ ٠ٍؽووي تٌعووث١ٍِٓ ٌنٍوو 

  ٠ٕفك تٌعثًِ لهيت ِٓ ٞثلصٗ فوٟ أاّوثي ألوًٜ إٜوثف١ر لوثيغ شٍدٟ تٌّٕ ّر

تٌعًّ تًٌِّٟ ٠ٚٛؼه ٘وىت شفوه٠ث أِوث إنتيذ تٌّوٛتين تٌدٕو٠ًر فوٟ شٍد١ور ـثؼور 

 وً ِٓ تٌعثًِ ٚتٌّٕ ّر . 

 وظائف إدارة الموارد البشرٌة :

 أظٛفخ ركٍٕٚ انًٕاهك انجشوٚخ  (1

ِٚصًتخنور ٠ٕوىً ٘ٛ ٕٔثٞ يب١ّٟ ٠صىْٛ ِوٓ إٔٔونر فًا١ور ِصىثٍِور 

ِؽّٛاٙث ٍٍِّر ِٓ ت٤اّثي شمَٛ ِٓ ل٩ٌٙث إنتيذ تٌّوٛتين تٌدٕو٠ًر خصوٛف١ً 

تـص١ثؼوووثز تٌّٕ ّووور ِوووٓ تٌّوووٛتين تٌدٕووو٠ًر اٍوووٝ تلوووص٩ج أٔٛتاٙوووث ٚفوووك 

ِٛت٘فثز ِفهنذ ) ِٙثيذ   لدًذ   ِمهيذ....إٌك ا ٌٕغً تٌٛظثبب تٌّٛؼٛنذ 

 فٟ تٌّٕ ّر ٚٔعًٚ ف١ّث ٠ٍٟ ٘ىٖ تٌٕٕثٞثز تٌفًا١ر

 تصمٌم وتحلٌل العمل

ٚظوثبب تٌّٕ ّور  ِّٚوت١ٌٚثز٠عًّ ٘ىت تٌٕٕوثٞ اٍوٝ شف١ٍوً ٚتؼدوثز 

 ٠ع١ٓ ف١ٙث.أٚ ٚتٌّٛت٘فثز ٚتًٌٕٚٞ تٌٛتؼح شٛفً٘ث ف١ّٓ ١ِٕغٍٙث 

 ارقطٛؾ انًٕاهك انجشوٚخ ( أ
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٠مووَٛ ٘ووىت تٌٕٕوووثٞ خصمووه٠ُ ـثؼووور تٌّٕ ّوور ِووٓ تٌّوووٛتين تٌدٕوو٠ًر فوووٟ 

٠ٚؽوًٞ وٌوه فوٟ ٜوٛا ٔصوثبػ شٙو١ُّ تٌّّصمدً ِٓ ـ١ط أاوهتن٘ث ٚٔٛا١صٙوث 

 ٚشف١ًٍ تٌعًّ

 ااٍزقطبة انًٕاهك انجشوٚخ ( ة

فوٟ ٜوٛا ٔصووثبػ تٌٕٕوث١ٞٓ تٌّووثخم١ٓ ٠موَٛ ٘وىت تٌٕٕووثٞ خع١ٍّور شًغ١ووح 

 ٚؼىج ٌٍّٛتين تٌد٠ًٕر ِٓ ِٛق تٌعًّ ٌٍصمهَ ٍٚٞح تٌصٛظ١ب فٟ تٌّٕ ّر.

 اافزٛبه ٔرعٍٛٛ انًٕاهك انجشوٚخ ( د

صمه١ِٓ ٞثٌدٟ تٌصٛظ١ب فوٟ تٌّٕ ّور ٠مَٛ ٘ىت تٌٕٕثٞ خثٔصمثا أفًٝ تٌّ

ِّث ؼًٜ تِصمنثخُٙ ٚوٌه خثِصمهتَ ِعث١٠ً تلص١وثي ٜٚوعٙث شٙو١ُّ ٚشف١ٍوً 

 فٟ تٌٛظثبب تٌٕثغًذ تٌّصٛتفمر ِخ ِٛت٘فصُٙ .   تٌعًّ ٚشع١١ُٕٙ

 اانزؤْٛم ( س

٠عّووً ٘ووىت تٌٕٕووثٞ اٍووٝ شووهي٠ح تٌّووٛتين تٌدٕوو٠ًر تٌؽه٠ووهذ تٌصووٟ شووُ 

 أؼً ِدثًٔذ أاّثٌٙث خٕىً ؼ١ه . ٚشع١١ٕٙث شهي٠ح أ١ٌٚث ِٓ تلص١ثي٘ث

 ٔظٛفخ انزعٕٚؼبد  (0

شمَٛ إنتيذ تٌّٛتين تٌد٠ًٕر ِٓ لو٩ي ٘وىٖ تٌٛظ١فور تًٌب١ّور  خصٙو١ُّ 

اووهن ِووٓ ت٤ٔ ّوور تٌصووٟ اٍووٝ أِثِووٙث ٠ؽووًٞ ٜٚووخ شع٠ٛٝووثز ِٚىثفوورز 

٠ًر تٌصٟ شعًّ فٟ تٌّٕ ّر ٚوٌه ٚفك أُِ ٚلٛتاه ِٜٛٛا١ر مٌٍّٛتين تٌدٕ

 .ر ٚاثنٌر ٚشًّٕ ٘ىٖ ت٤ٔ ّ

 اَمبو رقٛٛى انٕظبئف ( أ

٘ووٛ ا١ٍّوور شمووَٛ خٙووث إنتيذ تٌّووٛتين تٌدٕوو٠ًر ٌصفه٠ووه ل١ّوور ٚأ١ّ٘وور وووً 

ٚظ١فر ِٓ ٚظثبب تٌّٕ ّر   ـ١ط اٍٝ أِثَ ٔصثبػ تٌصم١ُّ ٠فهن تٌصعو٠ٛٛ 

 تٌّثٌٟ تٌّدثًٔ تٌىٞ شّصفمٗ وً ٚظ١فر ٚتٌىٞ ٠صمثٜثٖ ٔثغٍٙث. 

 اَمبو انزعٕٚغ انًبنٙ انًجبشو ( ة

ٚت٤ؼووٛي شٙووّّٗ إنتيذ تٌّووٛتين تٌدٕوو٠ًر ١ٌٕووًّ ٘ووٛ ١٘ىووً ًٌٍٚتشووح 

اٍٝ ِعث١٠ً ٠صُ اٍٝ أِثِٙث نفخ يٚتشح ٚأؼٛي تٌّٛتين تٌد٠ًٕر ٚوٌوه خٕوثا 

 اٍٝ ٔصثبػ شم١١ُ تٌٛظثبب .
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 االأكاءَمبو رقٛٛى  ( د

٘ٛ ِؽّٛار ِٓ ت٤ِوُ ٚتٌمٛتاوه ٚتٌٝوٛتخٟ تٌصوٟ شّوصمهَ ِوٓ أؼوً 

 .ٚوفثاذ تٌّٛتين تٌد٠ًٕر فٟ تٌعًّ ت٤نتاشم١١ُ 

 

 اَمبو انًكبفآد انًبنٛخ ( س

٘ٛ ٔ ثَ ٌٍصفف١ٍ تٌّوثٌٟ شعوهٖ إنتيذ تٌّوٛتين تٌدٕو٠ًر ٦ظثخور ِوٓ ٠عّوً 

خؽووه ٕٚٔووثٞ ٚوفووثاذ   ٠ٚعصدووً ٘ووىت تٌٕ ووثَ نتاّووث ٌٕ ووثَ تٌصعوو٠ٛٛ تٌّووثٌٟ 

 تٌّدثًٔ.

 الإػبفٛخَمبو انًياٚب انٕظٛفٛخ  ( ط

ٔ ووثَ تٌصفف١ووٍ غ١ووً تٌّووثٌٟ اٍووٝ ٠ٚعووًج خووثٌصع٠ٛٛ تٌّدثٔووً   ٚ٘ووٛ 

ٔووىً لووهِثز ِصٕٛاوور ٠ّووصف١ه ِٕٙووث وووً ِووٓ ٠عّووً فووٟ تٌّٕ ّوور ِعووً تٌصووي١ِٓ 

 تٌٙفٟ ٚتٌّٝثْ ت٨ؼصّثاٟ

 ٔظٛفخ رلهٚت ٔرًُٛخ انًٕاهك انجشوٚخ  (3

شًّٕ ٘ىٖ تٌٛظ١فر اٍوٝ ٕٔوث١ٞٓ فوًا١١ٓ ٠ىّو٩ْ خعٝوّٙث تٌودعٛ   

ؼعً تٌّٛتين تٌدٕو٠ًر لوٛذ اّوً وتز وفوثاذ أنتا أاٍوٝ ِّوصٜٛ  إ٠ٌٚٝٙهفثْ 

تٌّٕ ّوور ٚأ٘ووهتفٙث ٚشصىووْٛ ٘ووىٖ  إِووصًتش١ؽ١رِٚص١ّووٍ ٌصٍد١وور ِنثٌووح شفمووك 

 تٌٛظ١فر ِٓ

 انزعهٛى ٔانزلهٚت ( أ

إوّووثج تٌّووٛتين تٌدٕوو٠ًر ِٙووثيتز ؼه٠ووهذ فووٟ  إٌوو٠ّٝووعٝ ٘ووىت تٌٕٕووثٞ 

ٚشها١ُ  ت٤نتاىت ٜٛا شم١١ُ أنتبٙث   ٠عًّ اٍٝ ِعثٌؽر ؼٛتٔح تٌٝعب فٟ ٘

شنوو٠ًٛ ٚشفّوو١ٓ أنتا ٘ووىٖ تٌّووٛتين  إٌووٝٚشم٠ٛوور ؼٛتٔووح تٌمووٛذ ف١ووٗ   لٙووه 

 فٟ تٌٛلس تٌفثًٜ.  ٚشّى١ٕٙث ِّث ٘ٛ ِنٍٛج ِٕٙث ِٓ ِٙثَ
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 انزًُٛخ ٔانزطٕٚو ( ة

ش١ّٕر أنتا تٌّوٛتين تٌدٕو٠ًر تٌّّوصمدٍٟ ِوٓ أؼوً  إ٠ٌّٝعٝ ٘ىت تٌٕٕثٞ 

ؼعٍٙووث ِتٍ٘وور ٚلووثنيذ اٍووٝ ِّثيِوور ٚظووثبب أاٍووٝ ِّووصٜٛ فووٟ تٌّّووصمدً 

ٚش٠ٍٚه٘ث خٕىً ِّصًّ خىً ؼه٠ه فٟ ِؽث٨ز تٌّعًفر ٚشّى١ٕٙث ِوٓ تٌصى١وب 

 ِخ تٌّصغ١ًتز تٌصٟ شهلً اٍٝ تٌّٕ ّر.

 ٔظٛفخ طٛبَخ انًٕاهك انجشوٚخ  (.

شوٛف١ً تٌّو٩ِر  إٌٝٚشصىْٛ ٘ىٖ تٌٛظ١فر ِٓ ٕٔث١ٞٓ ِصىث١ٍِٓ شٙهفثْ 

 ٚتٌٙفر ٌٍّٛتين تٌد٠ًٕر فٟ ِىثْ اٍّٙث 

 رٕفٛو انَلايخ ( أ

ِٓ ل٩ي ش١ُّٙ خًتِػ ف١ٕر ٚإنتي٠ر ِٕصًور ٌفّث٠ر تٌّٛتين تٌد٠ًٕر 

 ِٓ ـٛتنض ٚإ٘ثخثز تٌعًّ   تٌصٟ له شصعًٚ ٌٙث أظٕثا ِّثيِصٙث ٤اّثٌٙث .

 ؾخرٕفٛو انظ ( ة

٠ًر مِٓ ل٩ي ش١ُّٙ خًتِػ ٘ف١ر ٚٞد١ر ٚخ١ة١ر شفّٟ تٌّٛتين تٌدٕو

 ِٓ ت٤ًِتٚ تٌٕثشؽر آ ٞد١عر تٌعًّ ِٕٚثلٗ تٌّثنٞ.

 ٔظٛفخ علا بد انًٕاهك انجشوٚخ  (5

 ٔرشًم ْنِ انٕظٛفخ عهٗ َشبؽٍٛ فوعٍٛٛ 

 كيظ انًٕاهك انجشوٚخ  ( أ

تٌّوٛتين ٘ٛ ٕٔثٞ ٠صُ ِٓ ل٩ٌٗ شٙو١ُّ خوًتِػ ٞوًق شفع١وً ِٕوثيور 

تٌمًتيتز ٚشوٛف١ً تًٌاث٠ور ت٨ؼصّثا١ور ٚتٌّعثٍِور  ثوٚتشمفٟ تٌعًّ  ٠ًر متٌدٕ

تٌن١دوور ٌٙووُ ٚـووً تٌٙووًتاثز تٌصٕ ١ّ١وور تٌصووٟ شٕٕووي خ١ووُٕٙ فووٟ فووًق  ت٦ّٔوث١ٔر

خ١ُٕٙ ٚخ١ٓ تٌّٕ ّور ٚ٘وىت وٍوٗ ٌصفم١وك تٌو٨ٛا ٚت٨ٔصّوثا ٌوه٠ٙث شؽوثٖ أٚ تٌعًّ 

 تٌّٕ ّر تٌصٟ شعًّ ف١ٙث.

 علا بد انعًم  ( ة

٠ّٚعوً ا٩لور تٌّٕ ّور ِوٓ لو٩ي إنتيذ تٌّوٛتين تٌدٕو٠ًر ِوخ تٌٕمثخوثز 

١ٔثخوور اووٓ أ٘ووفثج تٌّٕ ّوور خثٌصفووثٚٚ ِعٙووث ف١ّووث  ت٦نتيذـ١ووط شمووَٛ ٘ووىٖ 

 وٌه. إٞثي٠مصٗ  خٕتْٚ تٌعًّ ٚتٌصٛظ١ب   ٚإخًتَ ت٨شفثل١ثز فٟ 

 قٌاس جودة الخدمات المعلوماتٌة :
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ِثز   ٚوٌوه ٌّوث ٌٙوث ِوٓ نٚي شٕىً تٌؽٛنذ اث٩ًِ أِثِو١ثً ٌٕؽوثؾ تٌموه

 فٟ تِصغ٩ي تٌّٛتين ٌّٝثْ شٍد١ر تـص١ثؼثز تٌّّصف١ه٠ٓ .

ريتا تٌىع١وً ِوٓ تٌدوثـع١ٓ ٘ىت ٚلوه تلصٍفوس شع٠ًفوثز تٌؽوٛنذ خوثلص٩ج 

خثٌّّوصٜٛ تٌوىٞ ٠صٛلعوٗ تٌعّو٩ا    ت٤نتا  ـ١ط اًفٙث تٌدعٛ خئٙث ٚتٌىصثج

ثز تٌع١ّوً ِٕوى تٌٍف ور ٚتٌدعٛ ت٢لً اًفٙوث خئٙوث شٍد١ور تـص١ثؼوثز ِٚصنٍدو

ت٤ٌٚٝ ٚفٟ وً ت٤ٚلثز ... ٚاًفس أ٠ٝثً خئٙث شمه٠ُ تٌٍّخ ٚتٌموهِثز ٌصٍد١ور 

 تـص١ثؼثز ٚشٛلعثز تٌع٩ّا خف١ط شصٛتفك ِعٙث شٛتفمثً ِصٕثِمثً ِّٕٚؽّثً .

شّٕووووح أٚي ِفثٌٚوووور ٌم١ووووثَ ؼووووٛنذ تٌمهِوووور فووووٟ غ١ووووً تٌّىصدووووثز ٚ

٩ٌِٚبووٗ  ـ١ووط شّىٕووٛت ِووٓ  Parasuraman خثيتٔووٛيتِثْ  إٌووٝٚتٌّعٍِٛووثز 

ٌم١ووثَ ِووث ٠عووًج خووثٌفؽٛتز تٌمّووُ  " Servqual"شٙوو١ُّ ِم١ثِووُٙ تٌٕوو١ًٙ 

ٌؽووٛنذ تٌمهِوور   ٚتٌووىٞ تِووصفٛو اٍووٝ لدووٛي ٚشي١٠ووه ِع ووُ تٌدووثـع١ٓ خّوودح 

خوو١ٓ شٛلعووثز  تٌفؽووٛذ ِووث إٌووِٝٙووهتل١صٗ ٚإِىث١ٔوور شند١مووٗ ا١ٍّووثً ٌٍٛ٘ووٛي 

تٌفعٍوٟ ٌٍمهِور تٌصوٟ ٠فٙوٍْٛ تٌّّصف١ه٠ٓ ٌؽٛنذ تٌمهِر ٚإنيتووث شٙوُ ٌو٥نتا 

 ا١ٍٙث.

اٍوٝ ٔنوثق ٚتِوخ ٌم١وثَ ِّوص٠ٛثز شم١و١ُ "  Servqual"ٚشّصمهَ أنتذ  

تٌّّصف١ه٠ٓ ٌٍمهِثز تٌّمهِور ٌٙوُ ِوٓ ـ١وط تٌؽوٛنذ   فموه ٔوث  تِوصمهتَ ٘وىٖ 

فووٟ تٌووهٚي تٌٙووٕثا١ر تٌىدووًٜ ٚلٙٛ٘ووثً ت١ٌثخووثْ ٚت٠٨ٌٛووثز تٌّصفووهذ   ت٤نتذ

ذ وتز أخعووثن ِفووهنذ ٚٔووثٍِر ٌّمصٍووب أخعووثن ٚخ٠ًنث١ٔووث   ـ١ووط شعووه ٘ووىٖ ت٤نت

تٌؽووٛنذ   ٌٚىٛٔٙووث أ٠ٝووثً أنتذ ا١ٍّوور ٚإـٙووثب١ر ٌوو٧نتيذ فووإْ ٔصثبؽٙووث شىووْٛ 

ِفووهنذ ٚٚتٜووفر ٚنل١موور . أِووث ف١ّووث ٠مووٗ تِووصمهتَ ِم١ووثَ ؼووٛنذ تٌمووهِثز 

"Servqual "  ًفووٟ ِؽووثي تٌّىصدووثز ٚتٌّعٍِٛووثز فمووه تِووصمهَ ِووٓ لدوو F 

.Herbert   َفووٟ شم١وو١ُ لهِوور ت٦اووثيذ تٌّصدثنٌوور فووٟ ١٘ٔ00ًٗخووًز اووث َ

 Vickiو١ٌّٛوثْتٌّىصدثز تٌعثِر تٌىد١ًذ خىٕوهت .   وّوث يووٍز نيتِور ف١ىوٟ 

Coleman  ٟاٍٝ ؼٛنذ ؼ١ّخ لهِثز تٌّىصدور خثِوصمهتَ ٔفوُ تٌّم١وثَ  . ٚفو

خهيتِر اهن ِوٓ تٌّموث١٠ُ  اARL) َ لثِس ؼّع١ر ِىصدثز تٌدفط000ٔاثَ 

فٟ ل١ثَ ؼٛنذ لهِثز ِىصدثز تٌدفط . ٚلوه ٚؼوهز تٌهيتِور أْ  ٨ِصمهتِٙث

٘ٛ ت٤وعً ٩ِبّور ٨ـص١ثؼوثز تٌّىصدوثز  " Servqual"ِم١ثَ ؼٛنذ تٌمهِثز 

 ٚوٌه خعه إؼًتا خعٛ تٌصعه٩٠ز ا١ٍٗ .
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٠ٚعه  ِم١وثَ ت٦نيتووثز / تٌصٛلعوثز ٚتٌوىٞ ٠موَٛ اٍوٝ أِوثَ ِمثئور 

ؼووٛنذ تٌمهِوور ٚتٌعٕث٘ووً تٌصووٟ  شٛلعووثز تٌّّووصف١ه )زا ٌىووً خعووه ِووٓ أخعووثن

شٝووّٕٙث  ِٚووث ٠مثخٍٙووث ِووٓ إنيتن فعٍووٟ )إا ٌٍّّثيِوور تٌفع١ٍوور. فّصووٝ وثٔووس 

تٌّمثئر ِوثٌدر ) أٞ أْ ز ش٠ٍوه اوٓ إ ا   فوإْ ِّوصٜٛ ؼوٛنذ تٌمهِور ٠ىوْٛ 

٘وفًتً )أٞ أْ ز ألوً ِوٓ إ ا أٚ ِٕمفٝثً   ِٚصٝ ِوث وثٔوس تٌّمثئور ِٛؼدور 

 فعثً .فإْ ِّصٜٛ ؼٛنذ تٌمهِر ٠ىْٛ ًِش
 

 أبعاد قٌاس جودة الخدمة :

رًضهللذ أثعللبك انقٛللبً انقًَللخ فًٛللب ٚهللٙ كًللب  ؽٕهْللب ٔاٍللزقليٓب 

 ثبهاشٕهايبٌ ٔىيلائّ 

 Tangibleا تٌؽٛتٔح تٌٍِّّٛر :       ٔ

 Reliabilityا ت٨اصّثن٠ر :            ٕ

 Responsivenessا ت٨ِصؽثخر :          ٖ

 Assuranceا ت٩ٌِّر )ت٤ِثْ ا :           ٗ

 Empathyا تٌصعثٞب :       ٘
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 انفظم انزبٍع

انًعهٕيبد يفبْٛى الارظبل الإكاه٘ ثبنًكزجبد ٔيواكي 

 يظطهؾبد أٍبٍٛخٔ

 

 [] Information Notionمفهوم المعلومات  .1

 تشرٌح لغوي: 

ٚشهٚي ِٕصمثشٙث فٟ ٔنوثق تٌعموً ”   ي َ” تٌّعٍِٛثز ِٕصك ِٓ ِثنذ 

  INFORMATIONٚٚظثبفٗ.ٟٚ٘ تٌّمثخً ت٤ًّٔ ٚت٤نق ٥ٌ٘وً ت٤ؼٕدوٟ 

ـثٌور لث٘ور ِوٓ ” ت٦او٩َ”ؼثبٍ فٟ ـوث٨ز ِع١ٕور   ٚ” تٌّعٍِٛر“ٚتٌّفًن 

ـث٨ز تٌصعد١ً آ أـه ِعوثٟٔ تٌىٍّور ت٤٘و١ٍر  ٌٚو١ُ إٙوث ؼ١ّعوث خٙوٛيذ 

 ر .ٔثٍِ

لني ٌغٛٞ ٤ٔٙث ش١ٙغ تٌّفًنذ تٌّعدوًذ  INFORMATICتٌّعٍِٛثش١ر 

آ ٘ىت ت٨شؽثٖ تٌصمٕٟ تٔن٩لث ِٓ تٌؽّوخ )تٌّعٍِٛوثزا ٘وىت غ١وً ِويٌٛج فوٟ 

أِث ت٤٘ؿ ٌغ٠ٛث فٙٛ ) تٌّع١ٍِٛرا ِٓ ِعٍِٛر … ٚ ٘ٛ لني ٔثبخ…تٌعًخ١ر

ّوثز ٠ّىٓ تِصمهتَ ِٙنٍؿ )ِع١ٍِٛثاا ٚ٘ٛ اٍوٝ ِموثَ تٔوصمثق اوهذ وٍأٚ 

 ِٓ ٘ىت تٌمد١ً فٟ تٌٍغر تٌعًخ١ر آ تٌصعد١ً آ شٛؼٗ اثَ.

شعد١ووووً ٘ووووف١ؿ ٚوووووىت   Information societyِؽصّووووخ تٌّعٍِٛووووثز 

أشووس ِووٓ  -خ١ووثا تٌصع٠ًووب  –٤ْ تٌٙووفر   )تٌّؽصّووخ تٌّعٍووِٟٛا لنووي ٌغووٛٞ

تٌؽّخ ٚ٘ىت غ١وً ِمدوٛي فوٟ تٌٍغور تٌعًخ١ور. ٚووىٌه )ِؽصّوخ تٌّعٍِٛورا غ١وً 

ٌغ٠ٛوث ٤ْ تٌصعد١وً اوٓ ِؽصّوخ وثِوً خّٛت٘وفثز أِثِو١ر  ِفدى فى٠ًوث ٌٚو١ُ

تٌفووه٠ط اووٓ تٌّعٍِٛوور خووثٌّفًن. خووً ٠ٍووٍَ ٚ٘ووفٗ خثِووصمهتَ   ِع١ٕوور ٨ ٩٠بّووٗ

 وٍّر تٌؽّخ أِث )تٌّؽصّخ تٌّعٍِٟٛا فثٌّٙنٍؿ ٘ف١فر فى٠ًث ٌٚغ٠ٛث.

 :اصطلاحا

تِووصمهِس وٍّوور ِعٍِٛووثز تِووصمهتِث ِصدث٠ٕووث خصدووث٠ٓ تٌّؽووث٨ز. ـصووٝ 

  غ١ً٘وثأٚ تؼصّثا١ور أٚ ِعٕث٘ث خهْٚ يخنٙوث خّٜٛوٛاثز ا١ٍّور  وثنز شفمه

فٟ ِمثي ٌٗ اٍٝ أْ ٕ٘وثن أوعوً ِوٓ أيخعّثبور  YUEXIAOٚله أٔثي تٌدثـط 

شع٠ًوووب ٌٍّعٍِٛوووثز لثِوووس خٜٛوووعٙث ِصمٙٙوووْٛ فوووٟ ِمصٍوووب تٌّؽوووث٨ز 

 ٚتٌعمثفثز ٚتٌد١ةثز ٚأٜٚؿ خيْ 
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 فوٟ وصثخوٗ SHARDER تٌفٍّفٟ ٘ٛ أوعً٘ث ١ٌّٛٔر خ١ّٕث لوثَتٌّّصٜٛ 

 ”In Search Of A Name Information Science and Its Conceptual 

Antecedents.1984” ٙشع٠ًفث ٌند١عر تٌّعٍِٛثز.  8ًٔ ـٛتٌٟ مخف 

 وسنورد هنا بعض هذه التعرٌفات.

 Information Asفووٟ وصثخووٗ   BUCKLAND .M 1991: أٔنٓللب نللـ

Thing 

 ُٚمو نهًعهٕيبد عهٗ أٍبً أٌ نٓب صلاصخ اٍزقلايبد هئَٛٛخ ْٙا ام

 تٌّعٍِٛثز ا١ٍّر أٞ أٔٙث فعً ت٦ا٩َ. -ٔ

تٌّعٍِٛثز وّعًفر ٚوٌه ٌٍه٨ٌر اٍٝ ِث شُ إنيتوٗ فٟ تٌّعٍِٛثز   -ٕ

 وع١ٍّر 

تٌّعٍِٛووثز وٕووٟا ٠ٕٚووًؾ ِووث ٠ووهاٛ إ١ٌووٗ خوويْ تٌٙووفر تٌّفصثـ١وور  -ٖ

ٍِِّٛور إٞ أٔوٗ ٨ ٠ّوصن١خ أـوه  ٌٍّعٍِٛثز وّعًفر ٟ٘ أٔٙث غ١وً

أٚ ت ف٩ خوه إوه شٛ٘و١ٍٙث ِوٓ تٌصعد١وً إٙوث ٚٚ٘وفٙث إوأْ ٠ٍّّٙث 

تشٙوووثي ِّوووث أٚ ٔٙوووٖٛ أٚ شّع١ٍٙوووث خن٠ًمووور ِثن٠ووور: وإٔوووثيتز 

 ١ِٕىً تٌّعٍِٛثز وٕٟا.

 Information and the Internal” فوٟ وصثخوٗ  TOM STONIERأِوث 

Structure of the Universe Cited,1990”  ٜ٠وًٜ أْ تٌّعٍِٛوثز ٘وٟ إـوه

تٌمٙثبٗ ت٤ِث١ِر ٌٍىْٛ  ٔئٙث ٔيْ تٌّثنذ ٚتٌنثلر  فٟٙ ١ٌّس ِمٙٛيذ 

ت إوتٌىثبٕثز تٌف١ر ٌىٕٙث ؼٍا ِٓ أٞ ٔ وثَ ٠عوًٚ ا١ٍّور تٌصٕ و١ُ. فإٔوٗ  اٍٝ

وثٔووس تٌىصٍوور ٘ووٟ تٌصعد١ووً اووٓ تٌّووثنذ ٚلووٛذ تٌووهتفخ ٘ووٟ تٌصعد١ووً اووٓ تٌنثلوور 

 تٌصعد١ً آ تٌّعٍِٛثز . ٘ٛ  فإْ تٌصٕ ١ُ   ت١ٌّىث١ٔى١ر

ٚفٟ شمٙٗ اٍوُ تٌّىصدوثز ٚتٌّعٍِٛوثز فٙوٟ شغ١وً تٌفثٌور تٌّعًف١ور 

 knowledge ٚتٌّعًفوور  DATA تٌد١ثٔووثزٌٍّصٍمووٟ ٚ٘ووٟ ًِـٍوور ِٚوونٝ خوو١ٓ 

 أٞ شىثًِ تٌّعٍِٛثز تٌّٕ ّر ٚتِصمهتِٙث فٟ ٟٔا ِف١ه.

أٚ ٚتٌّعٍِٛووثز ٘ووٟ تٌّعن١ووثز تٌٕثشؽوور اووٓ ِعثٌؽوور تٌد١ثٔووثز ٠ووه٠ٚث 

خثٌفوووثٌص١ٓ ِعوووث ٠ٚىوووْٛ ٌٙوووث ِووو١ثق ِفوووهن ِّٚوووصٜٛ اوووثي ِوووٓ أٚ   ٛخ١ثـثِووو

 تٌّٛظٛل١ر.
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ٚشمصٍووب تٌّعٍِٛووثز اووٓ تٌد١ثٔووثز فووٟ أْ تٌّعٍِٛووثز شعنووٟ تٌفً٘وور 

تٌمًتيتز خّث ٠صوٛفً ٌوه٠ُٙ ِوٓ شف١ٍوً وثِوً ٌٍد١ثٔوثز ِٚوٓ ٔصوثبػ ٌٙوىت  ثو٨شم

تٌصف١ٍووً. غ١ووً أْ تٌد١ثٔووثز شدمووٝ ِؽووًن ِعن١ووثز غثِٝوور ِٚؽووًنذ ٨ ٠ّىووٓ 

 ت٨ِصفثنذ ِٕٙث إ٨ خعه ِعثٌؽصٙث ٠ه٠ٚث خثِصمهتَ تٌفثِٛج.

ٚفووٟ ٜووٛا وٌووه ٠ّىٕٕووث تٌمووٛي خوويْ تٌّعٍِٛووثز ـثٌوور و١ٕ٘وور   ِٚووٓ ظووُ 

ين رلوً   ٚا١ٍوٗ ٌوىٞ خهٚٔوٗ ٨ ٠ّىوٓ ٧ٌّٔوثْ تِوصعّثي أٞ ِوٛفئٙث تٌّوٛين ت

ً تٌّعٍِٛووثز ا تٌووىٞ مِعٍِٛووثزا ٚخّووث ٠صٛتفووك ِووخ )اٙووفووثْ ِفٙووَٛ وٍّوور )

شعدةصٙث أٚ )أْ تٌّعٍِٛثز ٍِعر ٠صُ فٟ تٌعثنذ إٔصثؼٙث  ٔع١ٕٗ ت١ٌَٛ ٠ٕٗ اٍٝ 

خئىثي ِصفوك ا١ٍٙوث ٚخثٌصوثٌٟ ٠ّىوٓ ت٨ِوصفثنذ ِٕٙوث شفوس ظوًٚج ِع١ٕور فوٟ 

لووًتيتز فووٟ  ثو٨شمووٌصووٛف١ً ِففووٍ ِف١ووه ٚغٕووٟ أٚ ٌصعٍوو١ُ ٚت٤اوو٩َ ٚتٌصّوو١ٍر ت

 ِؽث٨ز اًّ ِع١ٕر.

 . خصائص المعلومات2

لث١٘ر تٌص١ّخ ٚت١ٌٌّٛر   فثٌّعٍِٛثز وتز لهيذ ٘ثبٍر اٍٝ تٌصٕوى١ً )  -ٔ

إاثنذ تٌٙو١ثغر ا   فعٍوٝ ِود١ً تٌّعوثي ٠ّىوٓ شّع١وً تٌّعٍِٛوثز ٔفّوٙث 

أ٘وٛتز ٔثٞمور أٚ يَِٛ ِصفًور أٚ أٔىثي خ١ث١ٔر أٚ  فٟ ٘ٛيذ لٛتبُ

. 

خعٙووث اٍووٝ أٚ لثخ١ٍوور ٔمٍٙووث ادووً ِّووثيتز ِفووهنذ ) ت٨ٔصمووثي تٌّٛؼووٗ ا  -ٕ

 تٌّٕث  ٌّٓ ٠ًغح فٟ تِصمدثٌٙث.

لثخ١ٍر ت٨ٔهِثغ تٌعث١ٌر ٌٍعٕثً٘ تٌّعٍِٛثش١ر  فو١ّىٓ خّوٌٙٛر شثِور ٜوُ  -ٖ

٩٘وٙث شىو٠ٛٓ ٔوٗ ؼه٠وه ِوٓ فموًتز ٠وصُ تِصمأٚ اهذ لٛتبُ فٟ لثبّر 

 ِٓ ٖٔٙٛ ِثخمر.

خ١ّٕث تشّّس تٌعٕثً٘ تٌّثن٠ر خثٌٕهيذ ٚ٘ٛ أِثَ تلصٙوثن٠ثشٙث   شص١ّوٍ  -ٗ

م١ٛن اٍٝ ت١ّٔثخٙث ٜٚخ تٌ إٌٝتٌّعٍِٛثز خثٌٛفًذ   ٌىت ٠ّعٝ ِٕصؽٛ٘ث 

ٍِعر شمٝخ  تٌٕهيذ تٌّٙنٕعر ا ـصٝ شٙدؿ تٌّعٍِٛرٌمٍك ٔٛ  ِٓ )

ثؤ٘وث ٚفمًتؤ٘وث   ٚ٘ىىت ظًٙ ٌٍّعٍِٛوثز أغ١ٌٕمٛت١ٔٓ تٌعًٚ ٚتٌنٍح

 ٚأخثًٞشٙث ٚلهتِٙث ِّٚثًِشٙث ٌٚٙٛ٘ٙث .
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ل٩فوووث ٌٍّوووٛتين تٌّثن٠ووور تٌصوووٟ شٕفوووى ِوووخ ت٨ِوووص٩ٙن ٨ شصووويظً ِوووٛتين  -٘

تٌّعٍِٛثز خث٨ِص٩ٙن خً اٍوٝ تٌعىوُ فٙوٟ اوثنذ ِوث شّٕوٛ ِوخ ٠ٌوثنذ 

تِوووص٩ٙوٙث ٌٙوووىت تٌّووودح فٕٙوووثن تيشدوووثٞ ٚظ١وووك خووو١ٓ ِعوووهي تِوووص٩ٙن 

 ث اٍٝ ش١ٌٛه تٌّعثيج تٌؽه٠هذ.تٌّؽصّعثز ٌٍّعٍِٛثز ٚلهيشٙ

 

ِووٌٙٛر تٌّٕووك  ـ١ووط ٠ّووصن١خ ِّووصمدً تٌّعٍِٛوور ّٔووك ِووث ٠صٍمووثٖ ِووٓ  -ٙ

ِعٍِٛثز خِٛثبً ١ّ٠ًذ ٌٍغث٠ر ٠ٕٚىً وٌه امدر ود١ًذ أِثَ شٕو٠ًعثز 

 تٌٍّى١ر تٌمث٘ر ٌٍّعٍِٛثز.

أٚ إِىووثْ تِووصٕصثغ ِعٍِٛووثز ٘ووف١فر ِووٓ ِعٍِٛووثز غ١ووً ٘ووف١فر  -1

يتز اهَ ت٨شّوثق ٚتٌصعو٠ٛٛ اوٓ ِٕٛٔر   ٚوٌه ِٓ ل٩ي شصدخ ِّث

 ٔمٗ تٌّعٍِٛثز غ١ً تٌّىصٍّر ٚشم١ٍٙٙث ِٓ تٌٜٝٛثا .

٨ ٠ّىوٓ تٌفىوُ إ٨  إو٠ٕٛج ِع ُ تٌّعٍِٛثز نيؼر ِوٓ اوهَ ت١ٌمو١ٓ   -8

 اٍٝ لهي ٜة١ً ِٕٙث خئٗ لثٞخ خٙفر ٔٙثب١ر.
 

 اInformation Science). علم المعلومات3

إْ ل١ٝر ٜٚخ شع٠ًب ٌعٍوُ تٌّعٍِٛوثز ٘وٟ ِٕوىٍر ٍِِٕور ٘وثـدس 

٘ىت تٌعٍُ ِٕى خهت٠ثشٗ ِٚث شٍتي ـصٝ ت١ٌوَٛ شف وٝ خٕموثْ ود١وً ٚؼوهي ٚتِوخ  

ٚشٍووه ظووثً٘ذ ١ٞدوور  شووهي اٍووٝ ـ٠ٛ١وور ٘ووىت تٌعٍووُ ٚشؽووهنٖ ٚشنووٛيٖ تٌّصٕووثِٟ 

تٌّّووصؽ١ح ٌٍصمووهَ تٌعٍّووٟ تٌووىٞ شٕووٙهٖ ١ِثن٠ٕووٗ تٌٕ ٠ًوور ٚتٌصند١م١وور ٚتٌفمووٛي 

ا١ٍّثً فثٌعٍُ ٨ ٠صفؽً ٚإّٔث ٠صنٛي وً أٚ ٌع١ٍّر ت٤لًٜ تًٌّشدٟ خٙث ا١ٍّثً ت

٠ّٚعٝ اٍّثا   ٠مدً ٘ىت تٌصنٛي ف١ٍُ ٘ٛ خعثٌُ تٌؽه٠هذ  ِٚٓ ٨ غثوخث٠ٌَّٕٛ 

ٜٚوخ ٔ ٠ًور ٔوثٍِر ٌعٍوُ تٌّعٍِٛوثز ٚخٕوثا  إٌوٝتٌّعٍِٛثز فٟ أٔفوثا تٌعوثٌُ 

 لٛت١ٕٔٗ تٌع١ٍّر ٚإٔؽثٌ شع٠ًفٗ تٌّٛـه.

ِوٓ تٌعٍوَٛ تٌفه٠عور تٌٕٕويذ ٌٚوُ ٠صؽوثٌٚ اّوًٖ تٌٕٙوب لوًْ. ٚإْ فٙٛ 

فوٟ لٝو١ر شع٠ًفوٗ ِّويٌر ٞد١ع١ور  ٌوٓ شع١وك شنوٛيٖ  فعٍوُ وث٨شٙوثي  تٌدفط

ِع٩ً ٌُ ٠صُ ت٨شفثق اٍٝ شع٠ًب ؼثِخ ٌٗ  ١ٌُٚ وٌوه ا١دوثً فوٟ اٍوُ ت٨شٙوثي 

عور إْ ِٕىٍر ١٘ثغر تٌصع٠ًفثز ِٕىٍر ٔثبعر فٟ وً تٌعٍَٛ ٨ِٚو١ّث تٌفه٠ إو

 ٌمه ٜٚخ تًٌٚتن ت٤ٚتبً ِٚٓ ؼثا خعهُ٘  ِٕٙث اٍٝ ٚؼٗ تٌمٖٙٛ. 
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ٚأْ تلصٍفووس ٘ووىٖ تٌصع٠ًفووثز فووٟ  شع٠ًفووثز ِصعووهنذ ٌعٍووُ تٌّعٍِٛووثز  

فٟ ِعث١ٔٙث تٌٕثٍِر ٚفٟ  شف٩١ٙشٙث تٌؽٍب١ر  فإٔٙث شصفك أٚ ١٘ثغثشٙث تٌٍغ٠ٛر 

ٙوثز أًٞ٘ث تٌعثِر  ٚله ادًز فوٟ ِؽٍّٙوث اوٓ لٝو١ر ٚتـوهذ ٌٚىوٓ ِوٓ ٚؼ

 ٔ ً ِصعهنذ.

ٚتٌصع٠ًووب تٌووىٞ ٘وووهي اووٓ ِووتشًّٞ ِعٙوووه ؼٛيؼ١ووث ٌٍصىٌٕٛٛؼ١وووث  

وووثْ أوّووً ٚأٔووًّ تٌصع٠ًفووثز  ٚأْ خووثلٟ  0ٕٙٔٚ 0ٙٔٔتٌّعمووٛن٠ٓ اووثِٟ 

ٔمٙس إٗ  فإٔٙث شٙهي ِٕٗ ٚشًن إ١ٌٗ  ف٩ًٝ  تٌصع٠ًفثز ٚإْ ٌتنز ا١ٍٗ أٚ

هٚيٖ اوٓ آ وٛٔٗ أٚي ٚألهَ ٘وىٖ تٌصع٠ًفوثز ٌٚوٗ لوٛذ ت٦ؼّوث  تٌعٍّوٟ ٌٙو

ٜٚووخ خووًتِػ نيتِوو١ر  إٌووِٝووتشًّ شًاووثٖ ِتِّوور ا١ٍّوور ِووعس ِووٓ ل٩ٌووٗ 

٤لٙوووثب١ٟ تٌّعٍِٛوووثز  ٌوووىٌه فموووه شوووُ تاصّوووثنٖ أِثِوووثً ٌّٕثلٕووور تٌصع٠ًفوووثز 

 ت٤لًٜ ِٚمثئصٙث خٗ.

تٌعٍُ تٌوىٞ ٠وهيَ ” اًج ِتشًّ ِعٙه ؼٛيؼ١ث اٍُ تٌّعٍِٛثز خئٗ: 

فمٙث  ِٚٚوثبً شؽ١ٍٙ٘وث لٛتٖ تٌّعٍِٛثز ٍِٚٛوٙث ٚتٌعٛتًِ تٌصٟ شفىوُ شوه

ألٙووٝ ـووه ِّىووٓ  ٚشٕووًّ إٔٔوونر تٌصؽ١ٙووٍ  إٔصووثغ  إٌووٌٝص١ّوو١ً ت٦فووثنذ ِٕٙووث 

تٌّعٍِٛووثز ٚخعٙووث ٚشؽ١ّعٙووث ٚشٕ ١ّٙووث ٚتلصٍتٔٙووث ٚتِووصًؼثاٙث ٚشفّوو١ً٘ث 

ِصًٙ خث٠ًٌثٜو١ثز  تٌّٕنوك  تٌٍغ٠ٛوثز  أٚ ٚتِصمهتِٙث ٚتٌّؽثي ِٕصك ِٓ 

خفوووووٛض تٌع١ٍّوووووثز  اٍوووووُ تٌوووووٕفُ  شىٌٕٛٛؼ١وووووث تٌفثِوووووٛج ت٦ٌىصًٚٔوووووٟ  

 ”ت٨شٙث٨ز اٍُ تٌّىصدثز  ت٦نتيذ. ٚخعٛ تٌّؽث٨ز ت٤لًٜ

 اٌ ْنا انزعوٚف ٚؾلك صلاس يٕاطفبد أٍبٍٛخ نعهى انًعهٕيبد ْٙا

لٛت٘ث ٍِٚٛوثً ٚشهفمثً ٚشؽ١ٍٙتً ٌغًٚ ” تٌّعٍِٛثز” إٔٗ ٠هيَ ظثً٘ذ  •

 ت٦فثنذ.

 ٌٗ ؼثٔدثْ أـهّ٘ث اٍّٟ ٔ ًٞ  ٚت٢لً اٍّٟ شند١مٟ. •

 ٌٗ تيشدثٞثز ٚشهتل٩ز ِٜٛٛا١ر أِث١ِر ِخ ـمٛي ا١ٍّر ِصعهنذ. •

٠ًن فٟ تٌصع٠ًب إوه رلوً لثبّور تٌعٍوَٛ   ”اٍُ تٌّىصدثز“٩٠ٚـع أْ 

تٌّصٍٙر خعٍُ تٌّعٍِٛثز  ٚ٘وٛ تٌعٍوُ ت٤وعوً انوثا ٌٙوىت تٌعٍوُ تٌؽه٠وه  ـ١وط 

 لهَ ٌٗ ت٤نٚتز ٚت٤ِث١ٌح ت١ٌّٕٙر ت٤ِث١ِر ٌٍعًّ تٌّعٍِٛثشٟ.
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 انفجار المعلومات. .4

أ٘ووووودفس تٌّؽصّعوووووثز تٌّعث٘وووووًذ ِٚتِّوووووثشٙث تٌع١ٍّووووور ٚتٌعمثف١ووووور 

ٚت٦ٔصثؼ١ر شٛتؼٗ شهفمثً ٘ثب٩ً فٟ تٌّعٍِٛثز تٌصٟ ألىز شّٕٛ خّعوه٨ز ود١وًذ 

ٔص١ؽوور ٌٍصنووٛيتز تٌع١ٍّوور ٚتٌصم١ٕوور تٌفه٠عوور ٚظٙووٛي تٌصمٙٙووثز تٌؽه٠ووهذ  

هخ فلللٙ رفغلللو ٔرزقلللن ْلللنِ انًشلللك٘وووٕثار  إٌوووٝٚشفوووٛي إٔصوووثغ تٌّعٍِٛوووثز 

 انًعهٕيبد يمبْو علٚلح ْٔٙا

 أ ـ انًُٕ انكجٛو فٙ ؽغى انُزبط انفكو٘

 فٕٙوثن ِووٓ ٠ووًٜ أْ ِعوهي تٌّٕووٛ تٌّووٕٛٞ ٌٍٕصوثغ تٌفىووًٞ وووثْ ٠صووًتٚؾ 

 %  ٚأ٘دفس و١ّر تٌّعٍِٛثز شصٝثاب وً تظٕصٟ إًذ ِٕر.8-ٗخ١ٓ 

فٍٛ ألىٔث اٍٝ ِد١ً تٌّعثي ٔى٩ً ِوٓ أٔوىثي تٌٕعوً وثٌوهٚي٠ثز فّوٕؽه 

شنٛيتً ود١ًتً فٟ ـؽُ تٌٕصوثغ تٌفىوًٞ  فدعوه أْ ووثْ ٠دٍوغ ـوٛتٌٟ ِةور نٚي٠ور 

أٌوب نٚي٠ور فوٟ اموه تٌعّث١ٕ١ٔوثز ٚشٕو١ً  1ٓ  أ٘ودؿ ٠ٍ٠وه اٍوٝ 8ٓٓٔاثَ 

بك أْ تٌٕصوووثغ تٌفىوووًٞ تٌّوووٕٛٞ ِموووهيتً خعوووهن تٌٛظوووث إٌوووٝت٦ـٙوووثب١ثز أ٠ٝوووثً 

١ٍِوْٛ ٚظ١موور. ٠ٚدٍوغ ي٘وو١ه تٌوهٚي٠ثز اٍووٝ  ٗٔ-ٕٔتٌّٕٕوٛيذ ٠ٙوً ِووثخ١ٓ 

 تٌّّصٜٛ تٌهٌٟٚ ِث ٠مثيج ِٓ ١ٍِْٛ نٚي٠ر 

أٌب نٚي٠ر ؼه٠هذ فٟ وً اثَ. أِث تٌىصح فمه  ٠ٔ٘ٝثج ٌٙث ِث ٠مثيج 

 أٌب وصثج. ٓٓٙخٍغ ت٦ٔصثغ تٌهٌٟٚ ِٕٙث ـٛتٌٟ 

 

 ة ـ رشزذ انُزبط انفكو٘

فووٟ ِمصٍووب تٌّٜٛووٛاثز ٚتٌصووهتلً فووٟ وووثْ ٌٍصمٙٙووثز تٌع١ٍّوور 

ٕ٘ٛج تٌّعًفر أظًٖ فٟ ظٙٛي فًٚ  ؼه٠هذ ِعً تٌٕٙهِر تٌند١ور  ٚتٌى١ّ١وثا 

ٚوٍّووث ٌتن تٌدووثـعْٛ شمٙٙووثً • تٌف٠ٛ١ور ِٜٚٛووٛاثز ألووًٜ ٜوو١مر ٚنل١موور

ٚشٝوومُ ـؽووُ تٌٕصووثغ تٌفىووًٞ لٍووس فعث١ٌوور تٌووهٚي٠ثز تٌصووٟ شغنووٟ لنثاووثز 

ً تٌٕصوثغ تٌفىوًٞ ٚت٦ـثٞور خوٗ ا٠ًٝر  ِٚٓ ظُ ٠ىْٛ ِٓ تٌٙعح ِصثخعر و

 ِٓ لدً تٌدثـع١ٓ ٚتٌهتي١ِٓ.
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 عـ ـ رُٕا يظبكه انًعهٕيبد ٔرعلك أشكبنٓب

 إٌٝفدث٦ٜثفر • شصٕٛ  ِٙثني تٌّعٍِٛثز تٌّٕعٛيذ ٚشصعهن ٌغثشٙث أ٠ٝثً 

تٌىصح ٚتٌهٚي٠ثز ٚتًٌِثبً تٌؽثِع١ور ٚتٌصموثي٠ً تٌع١ٍّور ٚخوًتاتز ت٨لصوًت  

ٕ٘ثن تٌّٙغًتز ٚتٌّٛتن تٌّّع١ر • ٘فثز تٌم١ث١ِرٚتٌّعث١٠ً تٌّٛـهذ ٚتٌّٛت

-CD) ٚتٌدٙووو٠ًر ٚأٚا١ووور تٌّعٍِٛوووثز ت٦ٌىص١ًٔٚووور ووووث٤لًتٖ تٌّصًت٘ووور

ROMٚتٌِٛثبٟ تٌّصعوهنذ  ا(Multi-Mediaت١ٌٙد١ًِوه٠ث أٚ ٚت٤ٚا١ور تٌفثبمور  ا

(Hypermediaِٚٛت٘ث. ا 

 اInformation Theory) المعلومات  . نظرٌة5

تٌعٍّٟ تٌّٕصًن ٌعٍُ تٌّعٍِٛوثز شصًووٍ ـوٛي فىوًذ إْ ختيذ ت٨٘صّثَ 

تٌّعٍِٛثز. ٚخىٌه شٕىً ِوث ٠ّىوٓ شّو١ّصٗ خثٌٕ ٠ًور تٌعثِور ٌٍّعٍِٛوثز تٌصوٟ 

٩ٌشٙووثي إـووهٜ  اWeaver and Shannon) شّعووً ٔ ٠ًووٗ ٔووثْٔٛ ٠ٚٚفووً

 ـث٨شٙث تٌمث٘ر . ٚتٌصٟ ٠ًتن خٙث تٌٕ ٠ًر ت٠ًٌث١ٜر ٌٍّعٍِٛثز.

ٚٔ ٠ًر تٌّعٍِٛثز شنوٛيز خّٛؼوح ِوث أشثـصوٗ ظ٩ظ١ور تٌصموهَ تٌؽه٠وهذ 

ِعٍِٛثز ٚٔمً  إٌٝ)تٌّعٍِٛثز  ٚتٌفثِدثز  ٚت٨شٙث٨زا ٚشف٠ًٛ تٌد١ثٔثز 

لدووًذ ٚشم٠ٍٕٙووث  إٌووٝٚشف٠ٍٛٙووث   تٌصند١مووٟ  تٌّعٍِٛووثز ِووٓ ؼثٔدٙووث تٌٕ ووًٞ

تاصدوً   exponential 101 ,102 ,103 …… 106ٚتِوصًؼثاٙث خٕوىً أِوٟ 

ٙووث ٚـووهذ تٌّعٍِٛووثز ٘ووٟ تٌفووًج ٚؼووٍا تٌّعٍِٛوور ٘ووٛ تٌفووه ت٤نٔووٝ تٌووىٞ ف١

 تٌمًتي خ١ٓ خه١ٍ٠ٓ. ثوتشم٠ّثٔه ا١ٍّر 

كًب اٌ رفٕ: انؾبٍت عهٗ كم ٍٔبئؾ ٔ ُٕاد انًعوفلخ عجلو انزلبهٚـ 

 كهّ كبٌ نّ أثعبكِ فٙ ْنا انًغبل عهٗ انُؾٕ اٜرٙا

ٚـوهذ  ٕٓٔف١ّث ٠مٗ اٙوً تٌٍغور تٌّٕنٛلور وثٔوس ٚـوهذ تٌصعثِوً  .ٔ

 ظٕثب١ر ٠عثٌؽٙث ت٦ّٔثْ.

 ٚـهذ ظٕثب١ر. 1ٓٔل٩ي اًٙ تٌٍغر تٌّٕنٛلر أ٘دفس  .ٕ

 ٚـهذ ظٕثب١ر. 1ٔٓٔفٟ ـ١ٓ خٍغس فٟ اًٙ تٌندثار ِث ٠ٍ٠ه آ  .ٖ

 ٚـهذ ظٕثب١ر. ٕ٘ٓٔفٟ ـ١ٓ خٍغس فٟ اًٙ تٌفثِدثز  .ٗ
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ٌٚىوٟ ٠صٝوؿ ِغوٍٜ ِوث شٛ٘وً إ١ٌوٗ تٌعٍّوثا ٔفصوًٚ أْ ٕ٘وثن إّٔوثٔث 

 1ِٓوثاثز ١ِٛ٠وث اٍوٝ ِوهٜ  ّٙور فوٟ تٌهل١مور ٌّوهذ وٍ ًٓٓٓٔار م٠مًأ خّ

تٌّعٍِٛوور. ٚ٘ووٝ ٔفووُ تٌمووهي ِووٓ  ٕ×ٓٔٓٔ  ِووٕٗ فثٔووٗ ٌووٓ ٠مووًأ أوعووً ِووٓ

 تٌّعٍِٛثز تٌصٟ ٠ّصن١خ أْ ٠مًأ٘ث تٌفثِح فٟ إًذ نلثبك.

أِث تٌصنٛي ت٢لً تٌىٞ ٘ثـح ٘ىٖ تٌٕ ٠ًر فٙٛ تٌّٕٛ تٌىٟٛٔ ٥ٌفىثي 

ؽجقللبد ْٔللنِ انطجقللبد  5ًللل عهللٗ انللن٘ اعزأٞ )ّٔووٛوغ ت٤فىووثي تٌىووٟٛٔا 

 انقًَخ ْٙا

ٔ .Transport Layer 

ٕ .Network Layer 

ٖ .Information Layer 

ٗ.Action or Application Layer 

٘ .Management Layer 

اٍووٝ إْ تٌندمصوو١ٓ ت١ٌٚ٤صوو١ٓ أاوو٩ٖ ٔٝووّٓ ف١ّٙووث ِووث ٠ٍووٟ: ِووًار ٔمووً 

 تٌد١ثٔثز  ٚشٕٛ  تٌّعٍِٛثز ٚشىثٍِٙث  ٜٚدٟ تٌٕدىثز.

 اInformation Literacy) . ثقافة المعلومات6

ٌعً ِٓ أخًٌ تٌصفوه٠ثز تٌصوٟ شٛتؼوٗ تٌّؽصّعوثز تٌّعث٘وًذ ٘وٛ و١ف١ور 

  ٘ٛي٘ث.ٚ أٔىثٌٙثتٌصعثًِ ِخ ٘ىت تٌف١ٛ تٌٙثبً ِٓ تٌّعٍِٛثز فٟ وثفر 

٠دًٌ ِٙنٍؿ ظمثفر تٌّعٍِٛثز وٛتـه ِٓ أُ٘ تٌّٙونٍفثز تٌصوٟ شوُ ٚ

تٌّصمٙووٗ فووٟ تٌّؽووثي لوو٩ي تٌّووٕٛتز تٌم١ٍٍوور شووهتٌٚٙث فووٟ ت٦ٔصووثغ تٌفىووًٞ 

 تٌّث١ٜر.

ٌعووً أّ٘ٙووث ٘ووٛ أٔٙووث   لووه شدٍووٛيز اووهذ شع٠ًفووثز ٌٍعمثفوور تٌّعٍِٛثش١وور ٚ

ِؽّٛاووور تٌموووهيتز تٌّنٍٛخووور تٌصوووٟ شّىوووٓ ت٤فوووًتن ِوووٓ شفه٠وووه تـص١ثؼوووثشُٙ 

٘ىٖ  إٌٝتٌٛ٘ٛي ٚ  فٟ تٌٛلس تٌّٕثِح  Information needs تٌّعٍِٛثز ِٓ

 ِٓ ظُ تِصمهتِٙث خثٌىفثاذ تٌّنٍٛخر.ث ٚتٌّعٍِٛثز ٚشم١١ّٙ

 

له تٌنتنز أ١ّ٘ر ظمثفر تٌّعٍِٛثز فٟ ظً تٌعٛيذ تٌصم١ٕور تٌٙثبٍور تٌصوٟ ٚ

 شٕٙه٘ث تٌّؽصّعثز فٟ تٌٛلس تًٌت٘ٓ.
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ل١وثيتز ٠ٛتؼٗ ت٤فًتن خهتبً ٚ  تٌفث١ٌر ٔ ًت ٌصعمه تٌد١ةر تٌّعٍِٛثش١ر ٚ

ِصعهنذ شصعٍك خفٌُٙٛٙ اٍٝ تٌّعٍِٛثز ِٛتا فٟ ًِتـً نيتِصُٙ تٌؽثِع١ور 

 ـصٝ ف١ّث ٠صعٍك خف١ثشُٙ تٌٕم١ٙر.فٟ اٍُّٙ ٚأٚ 

شوٛتفً ِعٍِٛوثز ٚ ٔ ًت ٌٍصٕٛ  تٌىد١ً فٟ أٔىثي ِٙوثني تٌّعٍِٛوثزٚ

تٌّٙهتل١ر   لث٘ر إهِث ٠صعٍك ت٤ًِ خثٌّعٍِٛثز تٌّصثـر تٌهلر ٚ  إٌٝشفصمً 

إٌىصًٚٔووٟ  فٍمووه فًٜووس وٌووه شفووه٠ثز ؼه٠ووهذ شّعٍووس فووٟ ٜووًٚيذ  فووٟ ٔووىً

إٌّثَ ت٤فًتن خٙىٖ تٌّٙثيتز ٌّّثاهشُٙ اٍوٝ شفه٠وه تلص١وثيتشُٙ تٌّٕثِودر ِوٓ 

 تٌّعٍِٛثز.

شٙوصُ خصوهي٠ُ ٚشعٍوُ وثفور ” ظمثفر تٌّعٍِٛوثز خئٙوث   شعًج ت١ٌّٛٔىٛٚ

يلبد نكلٙ ٚكلٌٕ انشلقض يهًلب ثضقبفلخ انًعهٕٔأٔىثي ِٚٙثني تٌّعٍِٛوثز  

  فٛهييّ أٌ ٚؾلكا

   ٠فىووً خن٠ًموور ٔثلووهذِٚصووٝ ٚو١ووب ٠ّووصمهَ وووً ٘ووىٖ ت٤نٚتز   ٚ ثوتٌّوو 

 ” .فٟ تٌّعٍِٛثز تٌصٟ شٛفً٘ث

فٙوٟ   ٚشّعً تٌعمثفر تٌّعٍِٛثش١ر أِثِث ٨ غٕٝ إٗ ٌٍصعٍُ ِوهٜ تٌف١وثذ 

ً تٌصمٙٙووثز فووٟ وووً خ١ةووثز تٌووصعٍُ ٚوثفوور ِّووص٠ٛثز تٌصعٍوو١ُ ٜووًٚي٠ر ٌىوو

 انشقض انًضقف يعهٕيبرٛب عهٗ انُؾٕ انزبنٙ ا ًٚكٍ رؾلٚل ًٍبدٔ.

 تٌمهيذ اٍٝ شع٠ًب ِهٜ تٌّعٍِٛثز تٌّنٍٛخر.

 خىفثاذ.تٌّنٍٛخر خًّار ٚ تٌٛ٘ٛي ٌٍّعٍِٛثز

 ٌّٙثني تٌّعٍِٛثز.  تٌصم١١ُ تٌٕثله

 تِصمهتَ تٌّعٍِٛثز خىفثاذ ٦ٔؽثٌ تٌّٙثَ تٌّنٍٛخر.
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ثا١ر تًٌّشدنر خثِصمهتَ ت٨ؼصّتٌمث١ٔٛٔر ٚت٦ٌّثَ خثٌمٝث٠ث ت٨لصٙثن٠ر ٚ

 ِٙثني٘ث.ٚ تٌّعٍِٛثز

 أل٩لٟ.ٚ تِصمهتَ تٌّعٍِٛثز خن٠ًمر لث١ٔٛٔر
 
 

 ا (Information Technology. تكنولوجٌا المعلومات 5

إؼووًتا ٚ ِؽّٛاوور ِووٓ ت٤نٚتز شّووثاهن اٍووٝ تٌعّووً ِووخ تٌّعٍِٛووثز 

ِعثٌؽصٙووث. ٚشصٝووّٓ شٍوه تٌّؽّٛاوور ِوودعر ٚ ِٙوثَ شصعٍووك خصؽ١ٙووٍ تٌّعٍِٛوثز

إثً٘ يب١ّ١ر شٕىً تٌد١ٕر ت٤ِث١ِر ٌصىٌٕٛٛؼ١ث تٌّعٍِٛثز  ٚ٘ىٖ تٌعٕثً٘ 

ْٔلٙ   Information Technologyتٌّعٍِٛوثزتٌّدعر ٠نٍك ا١ٍٙوث شىٌٕٛٛؼ١وث 

 كًب ٚهٙ ا

 Input and Outputأنٚتز ٚأؼٙوووٍذ تٌّوووهل٩ز ٚتٌّمًؼوووثز  -ٔ

Devices  ًٚتِووصمدثيتٌصووٟ شّووصمهِٙث ٦نلووثي تٌّعٍِٛووثز ٚت٤ٚتِوو 

تًٌؤ٠ورا.ٚ أنٚتز ٚأؼٙوٍذ أٚ )آ ٠ًٞوك تٌّوّثار   ٔصثبػ ٍٞدثشه

تٌّووهل٩ز ٚتٌّمًؼووثز شٕووصًّ تٌّووثَٚ ٌٚٛـوور تٌّفووثش١ؿ ٚٔثٔوور 

 …تٌعًٚ ٚتٌنثخعر

ِؽّٛاووور تٌصع١ٍّوووثز تٌّّوووصمهِر ٤نتا أٚ  Software تٌدًِؽ١وووثز -ٕ

أٔ ّور تٌصٕوغ١ً. خًِؽ١وثز   ز شٕوصًّ:ِّٙر ِع١ٕر ٌوه ٚتٌدًِؽ١وث

 …ٌّعثٌؽر تٌىٍّثز  ٚت١ٌٍّت١ٔر  ٚت٤ؼٛي  ٚت٨شٙث٨ز  

 Modems. أنٚتز ٚأؼٙووووٍذ ت٨شٙووووث٨ز ٚ٘ووووٟ شٕووووًّ تٌّٛنِووووثز ٖ

 ….تٌىثخ٩ز تٌّفٛي٠ر ٚ  Satellites تٌٕٙثا١رٚت٤لّثي 

.ٚـووهذ تٌّعثٌؽوور ٚشفصووٛٞ اٍووٝ ِىوو١ٔٛٓ ٚـووهذ تٌّعثٌؽوور تًٌّو٠ٍوور ٗ

Central Processing Unite  ٚتٌووووىتوًذ تٌهتل١ٍوووورInternal 

Memory   فٛـوووهذ تٌّعثٌؽووور تًٌّو٠ٍووور شموووَٛ خصٕف١وووى تٌدًِؽ١وووثز.

تٌوىتوًذ خثٌعّوً وّٕنمور تٌصمو٠ٍٓ   ٌصين٠ر ِّٙور ِع١ٕور  خ١ّٕوث شموَٛ

 تٌّتلس ٌٍدًِؽ١ثز ٚتٌّعٍِٛثز .

تٌّعٍِٛوووثز تٌصوووٟ شصعثِوووً ِعٙوووث ٚت١ٌوووَٛ ٠ّىٕوووه أْ شصعثِوووً ِوووخ  -٘

 ِّوووّٛارٚ فوووٟ أٔوووىثي ِصٕٛاووور ٔٙوووٖٛ ِموووًٚاذ  تٌّعٍِٛوووثز

 …ًِب١ر ِٚصفًورٚ
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أنٚتز ٚأؼٍٙذ تٌصم٠ٍٓ تٌصٟ شففوع تٌّعٍِٛوثز ٚتٌدًِؽ١وثز ِٚوٓ  -ٙ

 CD-ROMأنٚتز ٚأؼٙووووووٍذ ت٨لصوووووووٍتْ ت٤لوووووووًتٖ تٌّهِؽووووووور 

 ٚت٤ًٔٞر ٚت٤لًتٖ.

 تٌعًٕٙ تٌدًٕٞ..أٚ تٌٕثَ  ت٤ُ٘ٚت٤ل١ً ٚ -8

 اInformatics). المعلوماتٌة 1

ٔ وًت ٨يشدووثٞ تٌّعٍِٛثش١ور خّؽووث٨ز ٚإٔٔونر شند١م١وور ِمصٍفور  ت٤ِووً 

٠ٍٍَ تٌص١١ٍّ أ٨ٚ ِث خو١ٓ تٌّٙونٍفثز ٚتٌّفوث١ُ٘ ت٤ِثِو١ر تٌصوٟ شوًخٟ   تٌىٞ

خصعد١وً رلوً أٚ خىً ِٓ تٌّعٍِٛثش١ر فٟٙ أِٚخ ِٓ وٛٔٙث ـِٛودر ٌٍّعٍِٛوثز 

ر وّٙونٍؿ تِصمهتَ تٌفثِٛج ٦ٔصوثغ تٌّعٍِٛوثز فموٟ. وّوث تْ إنتيذ تٌّعًفو

ِفث١ّٟ٘ ٨ ٠ٛؼه شع٠ًفثً ِفهنتً ٌٙث اٍٝ تًٌغُ ِٓ إٔٙث شيشٟ فٟ تٌّموثَ ت٤ٚي 

تٌّعٍِٛثش١وور فوٟ ٔمنوور شنٛي٘ووث  أْٔ وًت ٌفٛتبووه شٛظ١فٙوث ٠ّىووٓ ت٨شفووثق اٍوٝ 

تًٌتٕ٘وور ٚت٩ٌٔٙثب١وور ٘ووٟ وٌووه ت٦ٞووثي تٌووىٞ ٠ٕووصًّ اٍووٝ اٍووَٛ تٌفثِووٛج 

ٚأٔ ّر تٌّعٍِٛثز ٚٔدىثز ت٨شٙثي ٚشند١مثشٙث فٟ ِمصٍوب ِؽوث٨ز تٌعّوً 

ت٦ّٔوووثٟٔ تٌّوووٕ ُ ٚفوووٟ ِموووهِصٙث إنتيذ ت٤اّوووثي ٠ٚوووًشدٟ خفموووً تٌّعٍِٛوووثز 

تٌع١ٍّثز  اٍُ تٌّعٍِٛوثز  شمٙٙثز ٚـمٛي ِّٙر ِعً ت٠ًٌث١ٜثز  خفٛض

تٌوك  …ٚتٌّىصدثز  ت٦نتيذ  ت٨لصٙثن  تٌٍّث١ٔثز  اٍُ تٌٕفُ ٚاٍُ ت٨ؼصّوث 

ٚخند١عووور تٌفوووثي شصدوووث٠ٓ ِّوووثّ٘ر ووووً ـموووً ِوووٓ ٘وووىٖ تٌفموووٛي شدعوووث ٌصنوووٛي 

تٌصمٙووٗ ٔفّووٗ ٚنيؼوور ش٩ل١ووٗ ٚشىثٍِووٗ ِووخ تٌّعٍِٛثش١وور  تٌصووٟ شصؽووهن ت١ٌووَٛ 

 ًفر تٌىو١ر.شم١ٕثز تٌّع إٌٝخث٤ٔ ّر تٌصٟ شّصٕه 

ٌىت فثْ ؼًٛ٘ تٌّعٍِٛثش١ر ٘ٛ شم١ٕثز تٌّعٍِٛوثز ِوٓ اصوثن ٚـٛتِو١ح 

ٚخًِؽ١ثز ٚتٌٕدىثز ٍِٚٚنتز لٛتاه تٌد١ثٔثز ِٚفنثز تشٙثي  خث٦ٜوثفر 

فٟ ٘ىٖ تٌّٕ ِٛر تٌّصىثٍِر ٚ٘ٛ ت٦ّٔثْ ٘ثٔخ تٌّعًفور   ت٤ًُ٘ متٌعٕٙ إٌٝ

ِووٓ ـ١ووط ٘وو١ًٚيشٙث ٚشٕووى١ٍٙث ٚأِووث١ٌح تِووصمهتِٙث  ” تًٌأِووّثي تٌفىووًٞ“

ٚخّعٕوووٝ أنق أٔٙوووث ِٕ ِٛووور شصىوووْٛ ِوووٓ ظ٩ظووور أخعوووثن يب١ّووو١ر )تٌّعٍِٛوووثز  

 تٌفٛتِح  ٚت٨شٙث٨زا ٚشٕنٍك ِٓ تٌّعثٌؽر ت١ٌ٢ر ٌٍد١ثٔثز ٚتٌصٟ ٠ّصمهَ 
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ٛتِووو١ح خؽثٔوووح شم١ٕوووثز ت٨شٙوووث٨ز تٌّّوووصمهِر فوووٟ ٔموووً ف١ٙوووث تٌف

تٌّعٍِٛثز  ٠ٚعوه خعُوه تٌّعٍِٛوثز تٌٌّٛوه ٌٍّعًفور ٘وٛ ت٤ِوثَ خثاصدوثيٖ أظوً 

 فٟ شنٛي تٌفٛت١ِح ٚت٨شٙث٨ز. ٠ٚتظً

شُٝ تٌّعٍِٛثش١ر وً ِٓ شىٌٕٛٛؼ١ث تٌّعٍِٛثز ٚأٔ ّر تٌّعٍِٛثز ِوخ 

ّعً ووً تٌعصوثن ٚتٌدًِؽ١وثز ًٜٚيذ تٌص١١ٍّ خ١ٓ شىٌٕٛٛؼ١ث تٌّعٍِٛثز تٌصٟ ش

تٌّّصمهِر فٟ أٔ ّر تٌّعٍِٛوثز خثاصدثي٘وث أاّوثي ِوٓ ٔوٛ  لوثٖ شّوصمهَ 

ٌٍفٙٛي اٍٝ تٌد١ثٔثز ٌٍم١ثَ خئٕنر تٌٕمً ٚتٌصم٠ٍٓ ٚت٨ِصًؼث  ٚتٌّعثٌؽر 

 ٚشؽ١ٍٙ تٌّعٍِٛثز ٚوٌه ِٓ تؼً ناُ ِّٚثٔهذ ٔ ُ ِت١ِّر .

ر ٠ووهٚي فووٟ فٝووثا أِووث ِووٓ ٔثـ١وور تٌّفث١ّ١٘ووٗ فووثْ ِٙوونٍؿ تٌّعٍِٛثش١وو

ٚتِخ ِٓ تٌفمٛي ٚتٌصمٙٙثز تٌّصٕٛار ٠ٚوًشدٟ خيخعوثن ٚا٩لوثز ِٚوهتلً 

ِصدث٠ٕر ِٕٙث ِث ٘وٛ ًِبوٟ ٚتٜوؿ ٍِّٚوَٛ ِٕٚٙوث ِوث ٘وٛ غ١وً ًِبوٟ ِوتظً 

ٚـ١ٛٞ  ٚ٘ىت ِوث ٠ؽعوً ِفٙوَٛ تٌّعٍِٛثش١ور غ١وً ٚتٜوؿ شّثِوث ٚغ١وً ِفوهن 

ٍِٛثش١ر ِوٓ ؼٙور خث٩ٞ٦ق ٤ِدثج شصعٍك خثشّث  ٔنثق شند١ك ٚتِصمهتَ تٌّع

ٌٍٚصفٕٓ تٌٍغٛٞ فٟ إ٩ٞق ِٙنٍفثز ًِتنفر ٌٍّعٍِٛثش١ور أ٠ٝوث  إْ تٌٕ وًذ 

تٌصف١ٍ١ٍر ٌٍّٙنٍؿ شٌٛه ٌٍٍٛ٘ر ت٤ٌٚوٝ تٔندثاوث ِو٠ًعث ِفوثنٖ أْ تٌّعٍِٛثش١ور 

إ٨ تٔووٗ ٨  اInformation and computing)تٌفِٛوودر أٚ شعٕووٟ تٌّعٍِٛووثز 

لٍوك رٌوٟ أٚ ٠ّىٓ شؽثً٘ تاصدثي تٌّعٍِٛثش١ر وفِٛودر إٌىص١ًٔٚور ٌٍّعٍِٛوثز 

ٌٙووث إْ ٌووُ ٔمووً أْ تٌّعٍِٛثش١وور ٘ووٟ إٔصووثغ ٌم١ّوور ِٝووثفر اووٓ ٠ًٞووك ـِٛوودر 

 فٟ ـث٨ز ٚتٌّعٍِٛثز فٟ ـث٨ز ألًٜ. تٌد١ثٔثز

 []Technology Illiteracy. الأمٌة التكنولوجٌة 6

ِوٓ  إٌوٝـو١ٓ خوهأ تٌصوثي٠ك لّوُ تٌٕوثَ ٚ ي٠ك ..ظًٙز تٌىصثخر فدوهأ تٌصوي

إٔٙوث أ١ِور   ٨ ٠ىصدْٛ .. إُٔٙ ت١ِ٤وّْٛٚ ِٓ ٨ ٠مًؤْٚ إٌٝ  ٠ىصدْٛٚ ٠مًؤْٚ

 تٌمٍُ .. ت١ِ٤ر ت٤ٌٚٝ.

أِّووٝ ٚ فوٟ ٔٙث٠ور ت٤ٌف١ور تٌعث١ٔور توصّووؿ اوثٌُ تٌّعٍِٛثش١ور اوثٌُ تٌٕوثَ

فيِّووٝ شعٍووُ ِٚوو١ٟ ت٨شٙووثي.. ٚ وثشووح تًٌِووثبًٚ تٌىّد١ووٛشً لنووثٞ تٌووه٠ٛتْ

خًِؽ١ثشٗ ًٜٚيذ ٍِفور ٨ ٠ّىوٓ ت٨ِوصغٕثا إٙوث ٚ إشمثْ ٌغ٠ٛثشٗٚ تِصمهتِٗ

أِّوس ت١ِ٤ور شوثيذ ألوًٜ أ١ِور تٌمٍوُ ٚ لث٘ر فٟ ِؽثي تٌعًّ تٌّتِّثشٟ ..

 ت٢ٌٟ .. فث١ِ٤ر تٌعث١ٔر ٟ٘ اهَ تٌمهيذ اٍٝ تِصمهتَ تٌمٍُ ت٢ٌٟ.
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ؼ١ر تٌفه٠عر ٚاوهَ وغ١ً٘ث ِٓ ت١ِ٤ثز ٟ٘ تٌؽًٙ خثٌصنٛيتز تٌصىٌٕٛٛ

 .ٚتِصمهتِٙثِعًفصُٙ تٌصعثًِ ٚاٙث 
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تٌٕ ثَ ٠عًُج خئٗ ِؽّٛار ِٓ تٌعٕثً٘  ٠ًشدٟ خعٝٙث خعٝوثً خٕوىً 

شٕف١ى ِؽّٛار ِوٓ ت٤٘وهتج. ٠ٚعُوًج تٌٕ وثَ خئوٗ  إٌٝا٩لثز ِٕ ّر شّعٝ 

تٌّصفثاٍوورا تٌصووٟ شعّووً ِعووثً  ت٤ؼووٍتاأٚ ِؽّٛاوور ِووٓ تٌعٕث٘ووً تٌّصًتخنوور )

• خٕوووىً شوووٛتفمٟ ٌصفم١وووك خعوووٛ ت٤٘وووهتج تًٌِّوووِٛر ٚتٌغث٠وووثز تٌّهيِٚووور

ّٚٔووصن١خ أْ ٔفٙووُ ِووٓ ٘ووىت تٌصع٠ًووب أٔووٗ ٨ خووه ِووٓ أْ شىووْٛ أؼووٍتا تٌٕ ووثَ 

 ِصرٌفر ِٚصًتخنر ِٚصٕثِمر ـصٝ ٠صّىٓ تٌٕ ثَ ِٓ شفم١ك أ٘هتفٗ خٕىً ١ٍُِ.

ِفٍٍٟ تٌٕ ُ خئٗ ِؽّٛار  ٠ُّٚىٓ شع٠ًب ٔ ثَ تٌفثِٛج اٍٝ ٠ه أـه

ٚت٦ّٔوووووووثْ  اSoftware) ٚتٌدًِؽ١وووووووثزا Hardware)تٌّىٛٔوووووووثز تٌّثن٠ووووووور 

(Humanخ١ّٕووث ٠عًفوووٗ ِفٍوووً رلووً خئوووٗ ِؽّٛاووور ِووٓ ٚـوووهتز ت٦نلوووثي ا  

(Input ٚٚـوووهذ تٌّعثٌؽووور تًٌّو٠ٍووورا (CPUٚٚـوووهتز ت٦لوووًتغ ا (Outputا 

ِعٍِٛووووثز  ٝإٌوووو٠ٚفٌٛٙووووث  اData) ٠ُّٚووووّٝ تٌٕ ووووثَ تٌووووىٞ ٠عووووثٌػ تٌد١ثٔووووثز

(Informationثَ ِعٍِٛثز“٠ٍٚٚن خٙث تٌّّصف١ه٠ٓ  ا ٔ.” 

ج ٔ ووثَ تٌّعٍِٛووثز خئووٗ: ِؽّٛاوور تٌعٕث٘ووً تٌدٕوو٠ًر ٚت١ٌ٢وور   ً ٠ٚعُوو

ِعٍِٛووثز شّووثاه فووٟ  إٌووٝت٩ٌٌِوور ٌؽّووخ ٚشٕووغ١ً تٌد١ثٔووثز ٌغووًٚ شف٠ٍٛٙووث 

تٌمووووًتيتز. ٠ٚمووووَٛ ٔ ووووثَ تٌّعٍِٛووووثز خثِووووصمدثي تٌد١ثٔووووثز ت١ٌٚ٤وووور  ثوتشموووو

ِعٍِٛوثز )ِمًؼوثزا ّٔوصن١خ ت٦فوثنذ  إٌٝ)تٌّهل٩زا ِٚعثٌؽصٙث ٚشف٠ٍٛٙث 

تٌموًتيتز ٚا١ٍّوثز  ثو٨شموٚشّصمهَ ِمًؼثز تٌٕ ثَ ٟٚ٘ تٌّعٍِٛوثز  ِٕٙث

 ُ  نتلً تٌّتِّر. اControl)تٌصٕ ١ُ ٚتٌصفىُّ

ٌّعٍِٛووثز اٍووٝ أٔووٗ ِىووْٛ ِووٓ ت٦ّٔووثْ ٚا١ٍووٗ  ٠ّىٕٕووث شٙووٛي ٔ ووثَ ت

ٚتٌفثِووٛج ٚتٌد١ثٔووثز ٚتٌدًِؽ١ووثز تٌّّووصمهِر فووٟ ِعثٌؽصٙووث خٙووهج إِووهتن 

 ٔٚزظٕهِ خفؤٌ عهٗ أَّ تٌّتِّر خثٌّعٍِٛثز ت٩ٌٌِر ٌٙث إه تٌفثؼر 
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 يكٌٕ يًب ٚهٙا

 ٟٚ٘ تٌد١ثٔثز. Inputم تٌّهل٩ز ٔ

ٚشصىووْٛ ِووٓ ؼٙووثٌ تٌفثِووٛج  Processingموو تٌّعثٌؽوور )تٌع١ٍّووثزا ٕ

ٔفّوووٗ ٚتٌدًِؽ١وووثز تٌّّوووصمهِر فوووٟ ِعثٌؽووور تٌد١ثٔوووثز ٚتٌٍّفوووثز 

 ٚت٤ٔمثٖ.

 . Informationٟٚ٘ تٌّعٍِٛثز  Outputم تٌّمًؼثز ٖ

ُ  ٠تُِٓ ٔموً تٌّعٍِٛوثز ٚتٌّو١نًذ ا١ٍٙوث ِوٓ  إْ ٔ ثَ تٌّعٍِٛثز شٕ ١

تٌّّصف١ه٠ٓ ِٕٙث ٚتٌّّصٍٙى١ٓ ٌٙث خٙوهج تِوصعّثي٘ث  إٌِٝٙثني٘ث ِٕٚصؽ١ٙث  

 فٟ أاّثٌُٙ ِٕٚثي٠عُٙ ت١ِٛ١ٌر ٚتٌّّصمد١ٍر

ًِوووٍ تٌّعٍِٛووثز اووثنذً ِووٓ أؼووٍتا ِٕفٙووٍر ِووٓ أٚ شصىووْٛ تٌّىصدوور 

تٌٕثـ١ر تٌٕى١ٍر إ٨ أٔٙث ِصٍٙر ٚظ١ف١ثً شعًج خثٌُٕ ُُ. ٠ٚمصٍب تٌٕ ثَ تٌّىصدٟ 

ٌٕ ووثَ تٌصم١ٍووهٞ ٠عصّووه تاصّووثنتً وووث٩ًِ تٌصم١ٍووهٞ اووٓ تٌٕ ووثَ تٌّفِٛووح فووٟ أْ ت

ت تِوصمُهَِ تٌفثِوٛج فوٟ شٕف١وى إواٍٝ تٌعًّ ت١ٌهٚٞ تٌىٞ ٠مَٛ خٗ ت٤فًتن  أِوث 

ووووً تٌع١ٍّوووثز تٌّىصد١ووور ف١عُوووًج تٌٕ وووثَ خئوووٗ ٔ وووثَ ِدٕوووٟ اٍوووٝ أٚ خعوووٛ 

 تٌفثِٛج.

ٚله ٠ٕصًّ وً ٔ ثَ ِىصدٟ ود١ً اٍٝ اهن ِٓ تٌٕ ُ تٌٙوغ١ًذ شعوًج 

فموه شٕوصًّ تٌّىصدور اٍوٝ ٔ وُ فًا١ور  ا.Sub - Systemsر )خثُِ تٌٕ ُ تٌفًا١

ٌٍص٠ٍٚه ٚتٌفًِٙر ٚتًٌّتؼوخ ٚت٦اوثيذ ٚتٌوهٚي٠ثز  ٠ٚمّوُ ووً ٔ وثَ فًاوٟ 

ٔ ُ ألًٜ ٘وغ١ًذ  فموه ٠ٕوصًّ ٔ وثَ ت٦اوثيذ ِوع٩ً  إٌِٝٓ ت٤ٔ ّر تٌّثخمر 

اٍٝ ٔ ُ ٘غًٜ ِعً ٔ ثَ ت٦اوثيذ تٌمثيؼ١ور ٚٔ وثَ إيؼوث  تٌىصوح ٚٔ وثَ 

ًٜ رلووً ِووٓ تٌووٕ ُ ٠مّووُ إـٙووثاتز ت ٦اووثيذ. ٠ٕٚووصػ اووٓ ٘ووىت تٌصمّوو١ُ ِّووصٛ

ألّثَ ٘غًٜ. فعٍٝ ِد١ً تٌّعوثي  لوه ٠ٕوصًّ ٔ وثَ إاوثيذ  إٌٝخعٝٙث خهٚيٖ 

تٌىصح تٌمثيؼٟ اٍٝ ٔ ُ فًا١ر لث٘ر خث٦اثيذ تٌعثن٠ور ٚت٦اوثيذ تٌمث٘ور 

ُٔ وُوُ ٘ووغ١ًذ ـّووح  إٌووٝٚتٌغًتِووثز. ٚشّووصًّ ا١ٍّوور شمّوو١ُ تٌٕ ووثَ تٌىد١ووً 

 ٚوٍّث أِىٓ وٌه. تٌفثؼر
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أْ ٠ٙودؿ  إٌوٝإنتيذ تٌّعٍِٛثز ٘وٟ خدّوثٞر  ـموً اٍّوٟ فوٟ ٠ًٞموٗ 

أوعً ١ٔٛاثً ٚشٕ ١ّثً. ٠ٚٙصُ ٘ىت تٌفً  تٌعٍّٟ خٝوّثْ تٌّوهتلً تٌصوٟ شٛ٘وً 

 ٔموووً تٌّعٍِٛوووثزٚ تٌّووو٠ًر ٌٍّعٍِٛوووثز ٚ شوووٛف١ً ت٤ِوووثْٚ تٌّعٍِٛوووثز  إٌوووٝ

 تِووصًؼثاٙث إووه تٌنٍووح.ٚ لووٍْ تٌّعٍِٛووثزٚ ِووٓ ٠فصثؼٙووث  إٌووٝإ٠ٙووثٌٙث ٚ

أنٚتز شىٌٕٛٛؼ١وووث  تِوووصمهتَإنتيذ تٌّعٍِٛوووثز ٘وووٟ تٌع١ٍّووور تٌصوووٟ شصٝوووّٓ ٚ

وفووثاذ ٌىووً تٌّعٍِٛووثز تٌّصثـوور ٚ أوعووً فثا١ٍوور تِووصمهتَتٌّعٍِٛووثز ٌصووٛف١ً 

إنتيذ شصعثِوً ٚ ت٤فًتن فٟ شفم١ك أ٘وهتفُٙ.أٚ تٌّٕ ّر  أٚ ٌّّثاهذ تٌّؽصّخ  

ٚتٌّعٍِٛوووثز  خًِؽ١وووثز تٌفثِوووٛج ٚ تٌّعٍِٛوووثز خٕوووىً اوووثَ ِوووخ تٌٛظوووثبك 

إنتيذ تٌّعٍِٛوثز ـوٛي  ت٘صّوث٠َصًّووٍ وٌوه. ٚ إٌِٝث تٌٙٛش١ر ٚتٌٙٛي٠ر  ٚ

 لٍٔٙوثٚ وٍفصٙوث ٚ نلصٙوث  ِٚوًار شؽ١ٍٙ٘وث ٚ ـوهتظصٙث ٚ فثا١ٍر تٌّعٍِٛوثز 

 ِعٕث٘وث ٚ شعٍّٙوث ٚ . فوٟ ـو١ٓ أْ لٍوك تٌّعٍِٛوثز  ٚنيتِوصٙث تِصًؼثاٙثٚ

 فّٙٙث ٟ٘ ١ٌّس تٌّٜٛٛاثز تًٌّو٠ٍر ٌٙىت تٌفً  تٌعٍّٟ تٌصند١مٟ.ٚ

ِٚوووٓ تٌٛتٜوووؿ أْ ٦نتيذ تٌّعٍِٛوووثز تٌؽ١وووهذ نٚيتً ِّٙوووثً شٍعدوووٗ فوووٟ 

فعث١ٌثز تٌّعًفر تٌّمصٍفر فٟ تٌّؽصّعثز ِٓ ل٩ي ِّثّ٘صٙث فٟ لٍك لٛتاوه 

ٜوّثْ ٚ شن٠ًٛ ًِتوٍ تٌّعًفرٚ ش١ٕٙفٙث ٚ ؼّخ تٌّعًفرٚ خ١ثٔثز تٌّعًفر 

 وٌه. إٌِٝث ٚ ت١ّٔثج تٌّعًفر ف١ٙث 
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تِووصمهتِٗ فووٟ ت٤نخ١ووثز  تٔصٕووًٚإنتيذ تٌّعٍِٛووثز  وّٙوونٍؿ اٍّووٟ  

غ١ًّ٘وووث ِوووٓ تٌصمٙٙوووثز ٚ إنتيذ ت٤اّوووثي ٚ تٌّمصٍفووور ٌعٍوووُ تٌّعٍِٛوووثز 

تٌع١ٍّر. أِث فٟ تٌؽثٔح ت٤وثن٠ّٟ  فمه ظًٙز تٌعه٠ه ِوٓ تٌدوًتِػ ت٤وثن١ّ٠ور 

 ِثؼّص١ً ٚ تٌصٟ شّٕؿ نيؼثز ا١ٍّر )خىثٌٛي٠َٛ ٚ شٍهأٚ فٟ ٘ىٖ تٌؽثِعر 

وّووث ٘ووٛ ِعووًٚج  فووإْ ظٙووٛي خووًتِػ ٚ نوصووٛيتٖا فووٟ إنتيذ تٌّعٍِٛووثز.ٚ

شنووٛي  إٌووٝأوثن١ّ٠وور فووٟ أٞ شمٙووٗ ِووٓ تٌصمٙٙووثز ٠ووتنٞ خثٌٝووًٚيذ 

 شٕوووثِٟ ِعثيفوووٗ ٌّوووث ٠ًتفوووك ٘وووىٖ تٌدوووًتِػ ِوووٓ خفوووٛض ا١ٍّووورٚ تٌصمٙوووٗ

يتِو١ر تٌصوٟ ٠صٛؼوح اٍوٝ ٍٞدور شصّفوٛي تٌّموًيتز تٌهٚ توصٕثفثز ِصٕٛاور.ٚ

 شىٌٕٛٛؼ١ووث تٌّعٍِٛووثز ٚ إنتيذ تٌّعٍِٛووثز نيتِووصٙث ـووٛي ٔ ووُ تٌّعٍِٛووثز 

 ت٤ل٩ل١ر ٌٍّعٍِٛثز.ٚ ت٨ؼصّثا١رٚ تٌؽٛتٔح تٌد١ة١رٚ

فوٟ تٌٛلوس ” إنتيذ تٌّعٍِٛوثز“ٚ فٟ تٌؽثٔوح تٌصند١موٟ  شصعٍوك ا١ٍّور 

إ٠ٙوووثي ٚ خوووطٚ فوووٟ إٔصوووثغ تِوووصمهتِٙثٚ تٌفثٜوووً أِثِوووثً خوووٕ ُ تٌّعٍِٛوووثز

اوهن ِوٓ تٌصىٌٕٛٛؼ١ووثز وتز  تِوصمهتَشفٙوُ ٚ تٌّعٍِٛوثز. وّوث ٠صعٍوك خهيتِور

فٟ ٘ىت ت١ٌّثق  ٕ٘وثن اوهن ِوٓ ٚ إٔصثغ تٌّعٍِٛثز.ٚ تٌع٩لر خّعثٌؽر تٌد١ثٔثز

إنتيذ ٚ إنتيذ ت٤ئوووو١ب ٚ تٌّٙوووونٍفثز تٌفًا١وووور  ِعووووً  إنتيذ تٌٛظووووثبك 

 ت٨٘صّوثَوٌه تٌصٟ شٕوىً ؼٛتٔوح  إٌِٝث ٚ ِٙثني تٌّعٍِٛثز ٚ تٌّؽّٛاثز

 تٌصند١مٟ ٦نتيذ تٌّعٍِٛثز.
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١ووور تٌدثٌغووور ٌصّووو٠ٛك تٌّعٍِٛوووثز وٛتـوووه ِوووٓ ت٤ّ٘اٍوووٝ تٌوووًغُ ِوووٓ 

تٌّؽث٨ز تٌف٠ٛ١ر تٌٛتاوهذ وتز تٌصويظ١ً خثٌّٕودر ٌّّوصمدً تٌّىصدوثز ٚتٌعوث١ٍِٓ 

٠ٌوثنذ ِعوه٨ز ٚوفوثاذ تِوصمهتَ شٍوه تٌّىصدوثز فٟ   ت ِث ـممس ٔؽثـثزإوخٙث 

ٚشمووه٠ّٙث ٌمووهِثز تٌّعٍِٛووثز تٌصووٟ شٍدووٝ تـص١ثؼووثز ِؽصّعثشٙووث  فووإْ ِؽووثي 

شّوو٠ٛك تٌّعٍِٛووثز فووٟ تٌٛتلووخ ٨ ٠ووٍتي ِؽووث٨ً لفووًتً ِؽٙوو٨ًٛ خثٌّٕوودر ٌّع ووُ 

ت إوتٌّىصد١١ٓ تٌعًج  ٚخًتِػ إاهتن تٌّىصد١١ٓ  ٚت٤نخ١ثز ت١ٌّٕٙور خثٌعًخ١ور  ٚ

 هيتِثز فٟ ت٠٨ٌٛثز تٌّصفهذ ٚخ٠ًنث١ٔث له أظًٙز أْ ّٔدر ِٓ ٨ وثٔس تٌ
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٠ّصمهِْٛ تٌّىصدثز تٌعثِر ِٓ ِؽّٛ  تٌّوىثْ فوٟ ت٠٨ٌٛوثز تٌّصفوهذ 

%  فع١ٍٕث أْ ٔصّثاي اوٓ ّٔودر ِوٓ ٕٗخ٠ًنث١ٔث  فٟ%  ٖٚٗت٠ًِ٤ى١ر ٟ٘ 

فووٟ خٍووهتٕٔث؟ فووٟ ظووً تٌفمووثبك ٚت٦ـٙووثاتز ت٦ل١ّ١ٍوور  ٠ّووصمهِْٛ تٌّىصدووثز

وّعوووه٨ز أ١ِووور تٌموووًتاذ ٚتٌىصثخووور  ِٚعوووه٨ز أ١ِووور تٌّٙوووثيتز تٌّعٍِٛثش١ووور  

ٚـمثبك اث١ٌّر ٍِِّٛر  ِٓ أّ٘ٙث تٌصٝمُ تٌّعٍِٛثشٝ تٌٙثبً فٟ إٔصثغ ٕٔوً 

 تٌّعٍِٛثز ٚلٙٛ٘ثً 

ثز ت٦ٌىص١ًٔٚوور اٍووٝ تٌّّووص٠ٛثز تٌعث١ٌّوور  ـ١ووط لووهي ـؽووُ تٌّعٍِٛوو

فووٟ اووثَ   exabytesتوّووثخث٠س  ٘تٌّمصٍٔوور اٍووٝ ِّووصٜٛ تٌعووثٌُ خٕفووٛ ِووٓ 

ٚ٘ووٛ  اgigabytes)ـ١ووط ٠ّووثٜٚ ت٨وّووثخث٠س ٔفووٛ خ١ٍووْٛ ؼ١ؽثخث٠ووس  ٕٕٓٓ

٨ـصوٛتا ؼ١ّوخ تٌىٍّوثز تٌصوٟ ٔنمٙوث تٌدٕوً  فوٟـؽُ ٘ثبوً ِوٓ تٌّعٍِٛوثز ٠ى

خّمصٍب ٌغثشُٙ ِٕى ِٙه تٌدٕو٠ًر  ٠ٚعوثني ٔٙوب ١ٍِوْٛ ِىصدور خفؽوُ ِىصدور 

١ٍِوووْٛ ِوووٓ تٌىصوووح ٚتٌّوووٛتن  0ٔتٌىوووٛٔؽًَ ت٠ًِ٤ىوووٟ تٌصوووٟ شٝوووُ ٔفوووٛ 

 .terabytesش١ًتخث٠س  ٓٔتٌّندٛار تٌصٟ ٠ّىٓ تلصٍتٔٙث يل١ّثً خفؽُ 

ٚشصعهن تٌعٛتًِ تٌصٟ شٍمٝ خيادثبٙث تٌىد١ًذ اٍٝ تٌّىصدثز ت١ٌَٛ ٚشهفعٙث 

 ش٠ّٛك لهِثشٙث فٟ ً٘ت  ٌٍدمثا وٛتـهذ ِٓ تٌّتِّثز تٌصٟ إٌٝتٌٍؽٛا  إٌٝ

شمووهَ تٌّعٍِٛووثز ٚلووهِثشٙث ٚشّووعٝ ٩ٌِووصًّتي فووٟ ٘ووىت تٌّؽووثي  فّووٓ شٍووه 

تٌعٛتِووً شمٍووٗ تٌّووٛتين ٚت١ٌٍّت١ٔووثز  ٚتٌصٕووثفُ خوو١ٓ ت٤ٞووًتج تٌصووٟ شّووعٝ 

٨ؼصووىتج تٌّّووصف١ه٠ٓ ِووٓ تٌّعٍِٛووثز ٚشمووه٠ُ لووهِثز تٌّعٍِٛووثز ٌٙووُ  ٚ٘ووٝ 

اوثز ِٕثفّر شهلً ف١ٙث ت١ٌَٛ ِوخ تٌّىصدوثز تٌعه٠وه ِوٓ تٌّتِّوثز خوً ٚتٌؽّث

ٚت٤فووًتن ِووٓ تٌّٕصؽوو١ٓ ٚتٌّّووٛل١ٓ ٌٍّعٍِٛووثز  ِّووٓ ٠عٍّووْٛ اٍووٝ تؼصووىتج 

تٌّّصف١ه٠ٓ ِٓ تٌّعٍِٛثز ِوٓ أفوًتن ِؽصّعوثشُٙ فوٟ ِٕثفّور ِفصٛـور ٠ّوً٘ث 

خّث أ٘دؿ ٠صٛتفً ت١ٌَٛ ِوٓ  global village تٌٛتلخ تٌؽه٠ه ٌٍعثٌُ وم٠ًر اث١ٌّر

ت٦ٔصًٔوس ٚلٛتاوه  إِىثٔثز ٩ٌشٙثي ٚتٌدفط فٟ ِٙثني تٌّعٍِٛثز ِٚٛتلوخ

تٌد١ثٔووووثز ٚتٌفٙووووثيَ ت١ٌ٢وووور تٌّدثٔووووًذ ٌٍّىصدووووثز ٚتٌصىٌٕٛٛؼ١ووووثز تٌفه٠عوووور 

تٌّصنووٛيذ خثِووصًّتي ٌٕمووً تٌّعٍِٛووثز ٚتلصٍتٔٙووث ٚت٦فووثنذ ِٕٙووث  ِٚووٓ لوو٩ي 

 ِٛتودر ِّصؽهتشٗ خثٌعٍُ ٚتٌصمن١ٟ ٚتٌّٕثفّر.
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 الجهود والاتجاهات العالمٌة للتسوٌق فً المعلومات والمكتبات

أنيوس تٌؽّع١ثز ت١ٌّٕٙر تٌعث١ٌّر فٟ ِؽثي تٌّعٍِٛثز أ١ّ٘ر تٌص٠ّٛك 

شٕى١ً ألّوثَ لث٘ور خثٌصّو٠ٛك شىوْٛ شثخعور ٌٙوث   إٌٝفٟ ٘ىت تٌّؽثي فدثنيز 

 Marketing Libraries Sectionوّوث ٔوًٜ فوٟ لّوُ شّو٠ٛك تٌّىصدوثز تٌعثِور 

٠ًى١ورا ١ٌصدوخ ؼّع١ور تٌّىصدوثز تٌعثِور )ت٤ِ 080ٔتٌىٞ شوُ شي١ِّوٗ فوٟ اوثَ 

PLA ٚلّوُ ت٦نتيذ ٚتٌصّو٠ٛك  Section on Management and Marketing 

فووٟ اووثَ  IFLAتٌووىٞ أِّووٗ ت٨شفووثن تٌووهٌٟٚ ٌؽّع١ووثز ِٚتِّووثز تٌّىصدووثز 

ٔ وووًتً ٌصٍت٠وووه ت٨٘صّوووثَ تٌوووهٌٟٚ خثٌصّووو٠ٛك فوووٟ ِؽوووثي تٌّعٍِٛوووثز  001ٔ

 ٚتٌّىصدثز.

ؽّع١ووثز ٚوٕص١ؽوور ٨ِووصًّتي تٌؽٙووٛن تٌصووٟ ٠ّٕوومٙث ت٨شفووثن تٌووهٌٟٚ ٌ

فمووه تٔنٍمووس ـٍّوور اث١ٌّوور ٌٍصّوو٠ٛك فووٟ ِؽووثي  IFLAِٚتِّووثز تٌّىصدووثز 

شفووس ٔووعثي )ـٍّوور ِىصدوور تٌعووثٌُا  ٕٔٓٓتٌّىصدووثز فووٟ أغّوونُ ِووٓ اووثَ 

أظٕووثا تٔعمووثن ِووتشًّ  ”The Campaign for the World’s Liberaries“أٚ

ت٨شفووثن تٌووهٌٟٚ تٌّووىوٛي تٌّٕعمووه فووٟ خِٛوونٓ خث٠٨ٌٛووثز تٌّصفووهذ ت٠ًِ٤ى١وور  

ٚٔصؽوس  ALAٚ٘ٛ تِصًّتي ٌٍؽٙٛن تٌصٟ خىٌصٙث ؼّع١ر تٌّىصدوثز ت٠ًِ٤ى١ور 

إٙووث ـٍّوور أ٠ًِى١وور تٔنٍمووس فووٟ تٌعووثَ ٔفّووٗ شفووس ٔووعثي )ـٍّوور تٌّىصدووثز 

 .”Campaign for America’s Libraries“ أٚت٠ًِ٤ى١را 

ٚشٙووهج شٍووه تٌفّوو٩ز ٠ٌٍووثنذ تٌووٛغٝ خم١ّوور تٌّىصدووثز ٚتٌّىصد١وو١ٓ فووٟ 

تٌمووًْ تٌفووثنٞ ٚتٌعٕوو٠ًٓ  ٠ٌٚووثنذ تِووصمهتَ تٌّىصدووثز خئٛتاٙووث  ٚتٌص٠ّٛووً 

تٌّصثؾ ٌٙث  ٠ٌٚثنذ ِٕثيور تٌّىصد١١ٓ فٟ تٌمٝث٠ث تٌعثِر  ٠ٌٚثنذ تٌهاُ ٌّٕٙور 

تٌعوثَ  ٚتٌّعٍّو١ٓ  ٚت٦نتيذ تٌّىصدثز خٕىً اثَ  ٚ٘ٝ ـٍّر شّصٙهج تٌوًأٞ 

تٌع١ٍووث فووٟ تٌّتِّووثز تٌفى١ِٛوور  ٚت٦اوو٩َ  ٚتٌؽٙووثز تٌٌّّٛوور ٌٍّىصدووثز  

 ٚغ١ً٘ث.
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ٔوعثيتً لث٘وثً وّثيوور  ALAٚله ّّ٘س ؼّع١ر تٌّىصدوثز ت٠ًِ٤ى١ور 

  “Your Library TM“@ِّؽٍر ٌصٛـ١ه تٌؽٙوٛن ٌٍّىصدوثز ـوٛي تٌعوثٌُ ٘وٛ: 

عشلوٍٚ نللخ يُٓلب انهللخ انعوثٛلخ انزلٙ اعزًلل  انلٗانشلعبه ٚله شّوس شًؼّور 

 فٛٓب عهٗ انُؾٕ انزبنٙا

  ٠ّٚىٓ ّٔك ٘ىت تٌٕعثي خٙٛيذ إٌىص١ًٔٚر ِٓ ِٛلوخ TMِىصدصه  @

 فوٟلٙٗ ٌٙىت تٌغًٚ ٌؽّع١ور تٌّىصدوثز ت٠ًِ٤ى١ور اٍوٝ ٔودىر ت٦ٔصًٔوس 

ٚشمصوًؾ   https://cs.ala.org/@yourlibrary/download.cfmتٌعٕٛتْ تٌصثٌٟ: 

ٍّووور تِوووصمهتَ تٌٕوووعثي تٌّوووىوٛي اٍوووٝ تٌّىصدوووثز  ٚتًٌِوووثبً ت٦ا١ِ٩ووور تٌف

تٌّمصٍفر  ٚتٌؽهتي٠ثز )تٌدِٛصًتزا  ٚتٌّن٠ٛوثز ٚغ١ً٘وث ِوٓ تٌّندٛاوثز  

شٍووه تٌفٍّوور  خووً ٚخنثلووثز ت٦اووثيذ  فووٟ  ٚتٌدنثلووثز تٌٕمٙوو١ر ٌٍٕثٔوون١ٓ

 ٌٍّىصدثز  ٚغ١ًٖ.
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٤ْ تٌّؽصّعووثز ظٍووس اٍووٝ ِووهتي تٌووٍِٓ فووٟ ـًو١وور نتبّوور   ٤ٚٔٙووث 

 إٌوٝتٌف١وثذ ٚتًٌلوٟ   تٌصنو٠ًٛ ٚتٌصفّو١ٓ ِوٓ ِّوصٜٛ إٌوٝوثٔس شّوعٝ نتبّوث 

ت٤فًٝ   فمه شّىٕس ٚخفًٝ ِث لهِصٗ ِٓ شٝف١ثز ٚأخفثض اٍٝ ِّوص٠ٛثز 

شف١ّٕثز ؼه٠هذ  وثٔوس أّ٘ٙوث اٍوٝ ت٦ٞو٩ق  إٌٝاث١ٌر ِٓ تٌصف١ًٍ أْ شًٙ 

٤ٚٔٙووث ٨ شووٍتي ـه٠عوور اووٓ شند١مووثز تٌفىووً ت٦ّٔووثٟٔ ” ّووخ تٌّعٍِٛووثزِؽص” 

 شنًؾ أِةٍر وع١ًذ آ ِث١٘صٙث ٚو١ف١ر شنٛي٘ث 
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 إٌوٝٚلٙثبٙٙث تٌصٟ أٍ٘صٙث ٤ْ شٙودؿ تٌٙوهج تٌّٕٕوٛن تٌوىٞ شّوعٝ 

شٛؼٙثشٙوث  ٚتٌصوٟ وع١وًت ِوث شعوثي ت٤ِوةٍر  تلص٩جشفم١مٗ وً نٚي تٌعثٌُ اٍٝ 

  .ـٛي ِمِٛثشٙث ٚأ٘هتفٙث 

 

ـوه ود١ووً ِفِٙٛوث ؼه٠ووهت ٌوُ شصدٍووٛي  إٌووٝإْ ِؽصّوخ تٌّعٍِٛووثز ٠عصدوً ٚ

فوٟ تٌّفٙوَٛ تٌعوثٌّٟ ٌٍدوثـع١ٓ فوٟ ِمصٍوب تٌموثيتز  ٚوٌوه ٌو١ُ  ِعثٌّٗ خعه 

غ٠ًدووث ٤ْ ٩ِِفووٗ غ١ووً ٚتٜووفر خثٌمووهي تٌىووثفٟ ـصووٝ خثٌّٕوودر ٌٍّووٛت١ٕٞٓ 

ًٖ٘ تٌعثن١٠ٓ تٌوى٠ٓ ٠صعوثٍِْٛ ِعوٗ فوٟ ـ١وثشُٙ ت١ِٛ١ٌور ِوٓ لو٩ي خعوٛ ِ وث

وٕوودىر ت٦ٔص١ًٔووس ِووع٩   خغ١ووً إنيتن ٥ٌخعووثن تٌٕ ٠ًوور ٌووٗ ٌٍٕٚصووثبػ تٌع١ٍّوور 

 ٚت١ٌّث١ِر ٚتٌعمثف١ر .

تٌعوووثٌّٟ تٌّصٍت٠وووه ٍِّٚؼوووث خوووثٌصنٛي  ت٨لصٙوووثنٞٚلوووه أنٜ تٌّٕوووٛ “

شٛظ١ب تٌّعٍِٛثز وّفًن أِثِٟ ٌٍصغ١وً ت٨ؼصّوثاٟ  ِّوث  إٌٝتٌصىٌٕٛٛؼٟ 

فوٟ خهت٠ور تٌعّث١ٕٔوثز ٌٍه٨ٌور ” ِؽصّوخ تٌّعٍِٛوثز ”ظٙٛي ِٙونٍؿ  إٌٝأنٜ 

اٍوٝ تًٌّـٍور تٌؽه٠وهذ تٌصوٟ شّصوهن ادووً شوثي٠ك تٌدٕو٠ًر  ٚشص١ّوٍ خئٙوث شعصّووه 

أِثِووث اٍووٝ لثاووهذ ِص١ٕوور ِووٓ تٌّعٍِٛووثز شٕووىً ِووٛينت أِثِوو١ث ٨لصٙووثن٠ثز 

 .”شًشىٍ اٍٝ ١٘ثوً لثاه٠ر شىٌٕٛٛؼ١ر 

خعوه تٌٙوٕثاٟ  اًج ِؽصّخ تٌّعٍِٛثز ١ِّّثز اه٠وهذ ووثٌّؽصّخ ِوث

ؽصّوووخ ِوووث خعوووه تٌفهتظووور  تٌّؽصّوووخ تًٌلّوووٟ  تٌّؽصّوووخ تٌٕووودىٟ  تٌّؽصّوووخ ِٚ

 ت٩ٌٍِىٟ  تٌّؽصّخ تٌىٟٛٔ  تٌّؽصّخ تٌّعٍِٛثشٟ  ِؽصّخ تٌّٛبّثز.

تٌوىٞ شدٕووثٖ ِوتشًّ تٌمّور تٌعووثٌّٟ ٌّؽصّوخ تٌّعٍِٛوثز ؼ١ٕووب  تٌصع٠ًوب

 ثوٚتٌٕفوتٌّعٍِٛوثز ٚتٌّعوثيج  تِصفهتضِؽصّخ ٠ّصن١خ وً فًن ف١ٗ ”ٖٕٓٓ

ٚشمثِّٙث خف١وط ٠ّىوٓ ت٤فوًتن ٚتٌّؽصّعوثز ٚتٌٕوعٛج ِوٓ  ِصمهتِٙثٚتإ١ٌٙث 

شّم١ً وثًِ إِىث١ٔثشُٙ فٟ تٌٕٙٛٚ خص١ّٕصُٙ تٌّّوصهتِر ٚفوٟ شفّو١ٓ ٔٛا١ور 

 [ٕٔ”.]ـ١ثشُٙ 
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. ”  ٖٕٓٓ*تٌصع٠ًوووب تٌوووىٞ شدٕوووثٖ شم٠ًوووً تٌص١ّٕووور ت٦ّٔوووث١ٔر تٌعًخ١ووور 

تٌّؽصّخ تٌىٞ ٠مَٛ أِثِث اٍوٝ ٕٔوً تٌّعًفور ٚإٔصثؼٙوث ٚشٛظ١فٙوث خىفوثاذ فوٟ 

ٚتٌّؽصّوخ تٌّوهٟٔ ٚت١ٌّثِور  ت٨لصٙوثنؼ١ّخ ِؽوث٨ز تٌٕٕوثٞ تٌّؽصّعوٟ ِوٓ 

ر تٌص١ّٕور خثٌفثٌور ت٦ّٔوث١ٔر خوثًٞتن أٞ إلثِو ٩ٌيشمثاٚتٌف١ثذ تٌمث٘ر ٨ٛ٘ٚ 

 ”.ت٦ّٔث١ٔر

تٌّؽصّوخ تٌوىٞ ٠عصّوه ” تٌصع٠ًب تٌوىٞ شدٕوثٖ ِفّوه فصفوٟ ادوه تٌٙوثنٞ:

تاصّثنت أِث١ِث اٍٝ تٌّعٍِٛثز تٌٛف١ًذ وّٛين تِصعّثيٞ ٚوٍّعر إِصًتشؽ١ر 

ٚومهِوور ٚوّٙووهي ٌٍووهلً تٌمووِٟٛ ٚوّؽووثي ٌٍمووٜٛ تٌعثٍِوور ِّووصغ٩ فووٟ وٌووه 

ز ٚخّوووث ٠دووو١ٓ تِوووصمهتَ وثفووور إِىث١ٔوووثز شىٌٕٛٛؼ١وووث تٌّعٍِٛوووثز ٚت٨شٙوووث٨

تٌّعٍِٛووثز خٕووىً ٚتٜووؿ فووٟ وثفوور أٚؼووٗ تٌف١ووثذ ت٨لصٙووثن٠ر ٚت٨ؼصّثا١وور 

 ”.ٚتًٌفث١٘ر  ٚت١ٌّث١ِر خغًٚ شفم١ك تٌص١ّٕر

ْ ٘ٛ ِؽصّخ ؼثِخ ِٕٚٙب لٛتِٗ ت٦ّٔثْ ٠صثؾ ف١ٗ ٌىً فًن ـ٠ًور إو

إ١ٌّٙوووث ٚت٨ِوووصفثنذ ِّٕٙوووث ٚشمثِوووّّٙث  ثوٚتٌٕفوووإٕٔوووثا تٌّعٍِٛوووثز ٚتٌّعًفووور 

ًّ٘ث ٌصّىوو١ٓ ت٤فوًتن ٚتٌّؽصّعووثز ٚتٌٕوعٛج ِووٓ شفّو١ٓ ٔٛا١وور تٌف١ووثذ ٕٚٔو

ٚشفم١وووك وٚتشٙوووُ تٌىثٍِووور   ٚ٘وووٟ ِؽصّعوووثز شتِوووُ اٍوووٝ ِدوووثنئ تٌعهتٌووور 

ت٨ؼصّثا١ر ٚت١ٌّث١ِر ٚت٨لصٙثن٠ر ٚاٍوٝ تٌّٕوثيور تٌىثٍِور ٌٍٕوعٛج  يغوُ 

شعهن ت١ٌّّّثز تٌصٟ أٍٞمس اٍوٝ ٘وىت تٌّؽصّوخ تٌفوه٠ط إ٨ أْ ت٤ِوثَ تٌوىٞ 

أٚ نٍك ِٕٗ ٚتـه   ٚتٌىٞ ٠ًشىٍ اٍوٝ ـ٠ًور شوهتٚي تٌّعٍِٛوثز نّٚٔوث ل١وه شٕ

 ًٔٞ ٚشفم١ك تٌص١ّٕر تٌٕثٍِر ٚتٌّّصهتِر آ ٠ًٞك ت٦شثـر تٌّدثًٔذ ٌٙث.

ِؽصّووخ تٌّعٍِٛووثز ٘ووٛ تٌّؽصّووخ تٌووىٞ شّووصمهَ ف١ووٗ تٌّعٍِٛووثز خىعثفوور 

 إٔٚٚ٘وووثن اوووهذ ِعوووث١٠ً …وٛؼوووٗ ٌٍف١وووثذ ت٨لصٙوووثن٠ر ٚتٌعمثف١ووور ٚت١ٌّثِووو١ر 

 َٔنكو يُٓباِؽصّخ خئٗ ِعٍِٛثشٟ.   ِتًٔتز ٠ّىٓ ِٓ ل٩ٌٙث ٚ٘ب

انًعٛللبه انزكُٕنللٕعٙا رظللجؼ ركُٕنٕعٛللب انًعهٕيللبد يظللله انقللٕح  -1

ٔٚؾللللس اَزشلللبه ٔاٍلللع نزطجٛقلللبد انًعهٕيلللبد فلللٙ انًكبرلللت الأٍبٍلللٛخ 

 ٔانًظبَع ٔانزعهٛى ٔانًُيل .
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: ٠صيوه نٚي تٌّعٍِٛثز و١ٍِٛر ٩ٌيشمثا خّّصٜٛ  انًعٛبه الاعزًبعٙ -ٕ

٠ٚصثؾ ٌٍعثِر ٚتٌمث٘ر تٌّع١ٕر ٠ٕٚصًٕ ٚاٟ تٌىّد١ٛشً ٚتٌّعٍِٛثز 

 ِعٍِٛثز اٍٝ ِّصٜٛ اثي ِٓ تٌؽٛنذ .

 

: شدًٌ تٌّعٍِٛثز وعثًِ تلصٙثنٞ أِثِٟ ِٛتا  انًعٛبه الا زظبك٘ -ٖ

ِوووٍعر ٚوّٙوووهي ٌٍم١ّووور تٌّٝوووثفر أٚ ومهِووور أٚ وّوووٛين تلصٙوووثنٞ 

 ٚوّٙهي ٌمٍك فًٖ ؼه٠هذ ٌٍعّثٌر .
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 انفظم انعبشو

 انًكزجبد ٔيواكي انًعهٕيبد ٔكٔهًْب فٙ َشو انٕعٙ

انلُٚٙ ٔالأفلا ٙ ٔالاعزًبعٙ ٔانَٛبٍٙ ٔالا زظبك٘ ٔطٕلاا  

 ثُبء يغزًعبد انًعوفخ انٗ

 

ًِتوووٍ تٌّعٍِٛووثز ادووً تٌعٙووٛي ت٤ظووً تٌىد١ووً فووٟ ٚ وووثْ ٌٍّىصدووثز

تـصٍوس  إوٌىٌه ـٍٙس اٍٝ تٔصٕثي ٚتِخ نتلٍٙث    تٌصيظ١ً اٍٝ تٌّؽصّعثز  

فٟ تٌعٛيذ تٌعمثف١ر ٤ٞ ِؽصّخ ِٓ تٌّؽصّعثز  ٌٚعدوس تٌوهٚي  ِىثٔر ًِِٛلر 

فٟ تٌصمهَ تٌعٍّٟ تٌصمٕٟ  ٚشٕؽ١خ ت٦خوهت  تٌىوثِٓ نتلوً أفوًتن تٌّؽصّوخ  ت٤ُ٘

 تٌد١ٕر ت٨ؼصّثا١ر ٚ وٌه  ٚتٌىٞ نفخ خثشؽثٖ شن٠ًٛ تٌٜٛخ ت٨لصٙثنٞأٚ ٘ىت 

تٌفٙووُ تٌوه٠ٕٟ   ِّوث أنٜ فوٟ وع١وً ِووٓ ٚ ٚشع٠ٍوٍ تٌصويظ١ً ت١ٌّثِوٟ  ٚ تٌصٛتفوك

ِوٓ ٔثـ١ور ألوًٜ فوثْ تٌموًتاذ ٚ إاثنذ شٕى١ً تٌّٕٙه تٌعمثفٟ ف١ٙث . إٌٝتٌهٚي 

فٟ ِؽصّعثشٕث تٌّعث٘وًذ  ٚتِوصمهتَ ِٙوثني تٌّعٍِٛوثز أ٘ودؿ تِوصفمثق ٨ 

 تًٌٚـ١وورٚ عمثف١وورغٕووٝ إووٗ ٌىووً فووًن ِووٓ أفووًتن تٌّؽصّووخ   ِٕووىٍرً ٌٍف١ووثذ تٌ

ًِخ١وور ٤فووًتن لووثني٠ٓ اٍووٝ تٌصعووثٟٞ ِووخ ِصغ١ووًتز ؼه٠ووهذ ٜووّٓ ظووًٚج ٚ

ر١ٌثز تٌّٛق تٌفثوّر  ٚ شى٠ٛٓ ت٨لصٙثن٠ثز تٌّّصمٍر  ٚتٌصنٛيتز ٚ تٌعٌّٛر

تٌصعث٠ٓ خ١ٓ ت٤ن٠ثْ  ٚ تٌصفثُ٘ فٟ ٚ ت٨شٙث٨زٚ فٟ تٌصىٌٕٛٛؼ١ث  تٌّصّثيار

 تٌه٠ٓ .ٚ تًٌأٞت٤فىثي  ٚشفُٙ ا٩لر تٌم٩ج فٟ ٚ ت٢يتا

ِٙوثني تٌّعٍِٛوثز ت٤لوًٜ ٚ إْ شٕ ١ُ إلدثي تٌّّصف١ه٠ٓ اٍوٝ تٌىصوح

شوٛف١ً إِىث١ٔور  إٌوًِٝتوٍ تٌّعٍِٛثز  ٠ٙهج خثٌهيؼور ت٤ٌٚوٝ ٚ فٟ تٌّىصدثز

شمه٠ُ تٌّعٍِٛثز خٙٛيذ ِصّث٠ٚر ٌىً أفًتن تٌّؽصّخ  ٚوٌوه ِوٓ لو٩ي تٌفوه 

ر ِّٙور فوٟ شفى١وً تٌوهٚي ِٓ ِع١مثز ت٨ِصفثنذ ِوٓ تٌموًتاذ  تٌصوٟ شفصوً ِىثٔو

تٌصم١ٕر  تٌىٞ ٌٓ ٚ تٌد٠ًٕرٚ شف١ّٓ إِىثٔثشٙث : تٌّثن٠رٚ تٌصمهَ إٌٝتٌصٟ شّعٝ 

تٌّعًف١ور إوه أفوًتنٖ   ٚ ٠ىْٛ نْٚ إـهتض شغ١١ً ؼىيٞ فٟ تٌى١ٕٛٔر تٌع١ٍّور

شٛظ١ب أِث١ٌح ش١ٕٕٟ تٌمًتاذ ٚ تٌىصح إٌٝتٌهاث٠ر خيِث١ٌح ـه٠عر  إٌٝإٜثفرً 

 تٌفًن٠ر .ٚ تٌؽّثا١ر
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ًِتوٍ تٌّعٍِٛثز خثٌهيؼر ت٤ٌٚٝ ٕ٘ث   ٠صّفٛي فوٟ ٚ ٚنٚي تٌّىصدثز

شموووه٠ّٙث  إٌووٜٝٚوووعٙث ِووٓ لوو٩ي ٔ وووثَ ٠ٙووهج ٚ ؼّووخ ِٙووثني تٌّعٍِٛووثز

ًِتوٍ تٌّعٍِٛثز شعًّ ِٓ ل٩ي تٌّمص١ٙٓ ٚ ٩ٌِصمهتَ   ٌىت ٔؽه تٌّىصدثز

تٌمٝووث٠ث ٚ فووٟ ٘ووىت تٌّؽووثي اٍووٝ ٜٚووخ تٌهيتِووثز تٌىف١ٍوور خفووً تٌّعٝوو٩ز

ِوٓ ٔثـ١ور ألوًٜ ٔؽوه ٚ تٌّصعٍمر خثٌمًتاذ ِٓ شفع١ً ٌٙوث  ٚنيتِور ٌند١عصٙوث .

تٌّىصدثز فٟ أٞ نٌٚر ٌِٛار فٟ أيؼثا ِّثـصٙث وثفور  ِّوث ٠ّوُٙ فوٟ إظوثيذ 

تِوصمهتَ ِٙوثني تٌّعٍِٛوثز  إٌوٝٔو٠ًفر ود١وًذ ِوٓ أفوًتن ٘وىٖ تٌهٌٚور  تٔصدثٖ

 تٌّصهتٌٚر نتلٍٙث .

ًِتوٍ تٌّعٍِٛثز شهيَ : ا١ٍّور ٚ ٚ ِٓ ٔثـ١ر ظثٌعر ٔؽه أْ تٌّىصدثز

شٕ وو١ُ تٌمووًتا  ٚ ظمثفوور تٌمووًتاذ ٌووه٠ُٙ  ٕٚٔووً تٌووٛاٟ ـووٛي فثبووهذ تٌِٛووثبً 

تٌدد١ٍٛغًتف١ووور تٌّّوووثاهذ ٌٍموووًتاذ فوووٟ تٌصعثِوووً ِوووخ ِٙوووثني تٌّعٍِٛوووثز  ٚ 

 تٌٛ٘ٛي إ١ٌٙث .

ًِتوٍ تٌّعٍِٛثز ٌغث٠ر شمه٠ُ تٌمهِثز ٌٍّّوصف١ه٠ٓ ٚ ٚ شٕىً تٌّىصدثز

خد١ٍٛغًتف١ر ٚ خد١ٍٛغًتف١ثً ٔث٩ًِ ٌّٙثني ِعٍِٛثز ًِؼع١رؼٙثٌتً تِصع١ِ٩ثً 

ِوووٛتن ألوووًٜ خٙوووهج شّووو١ًٙ ٚ٘وووٛي ٚ خنثلوووثزٚ فٙوووثيَ إٌوووٝ  إٜوووثفرً 

ًِتووٍ ٚ ِٙهي تٌّعٍِٛثز تٌّنٍوٛج  ٚووىٌه فوثْ تٌّىصدوثز إٌٝتٌّّصف١ه٠ٓ 

تٌّعٍِٛثز شمَٛ خثٌهاث٠ر تٌّٕ ّر ٌّٙثني تٌّعٍِٛثز تًٌٝٚي٠ر ٌٍّّصف١ه٠ٓ 

ًِتوووٍ تٌّعٍِٛووثز فووٟ شىوو٠ٛٓ ٚؼٙووثز تٌٕ ووً ٚ ٚي تٌّىصدووثز  ٕٚ٘ووث ٠ىّووٓ ن

 تٌع١ٍّر تٌّمصٍفر إه تٌمًتا .

 :أهمٌة الدراسة

تٌفىووً إووه تٌّّووصف١ه٠ٓ ـ١ووٍتً ٨ ٚ شٕووغً ِّوويٌر شىوو٠ٛٓ ٚؼٙووثز تٌٕ ووً

 إًٌِٝتوٍ تٌّعٍِٛثز  ِع١ثً ُِٕٙ ٚ خثَ خٗ ِٓ شفى١ً تٌمثب١ّٓ اٍٝ تٌّىصدثز

ت٤ل٩لوووٟ ٌٍفةوووثز ٚ تٌوووه٠ٕٟ  ٚت١ٌّثِوووٟ ٚ تٌفىوووً تٌعٍّوووٟٚ شىووو٠ٛٓ تٌوووًأٞ

ًِتووٍ تٌّعٍِٛوثز إِوٙثِثً ِٕٙوث فوٟ ٚ تٌّىصدوثزٚ ت٨ؼصّثا١ر خىثفر أ١ٞثفٙوث .

ِٙوثني تٌّعٍِٛوثز ت٤لوًٜ فوٟ ٚ شى٠ٛٓ ٘ىٖ ت٢يتا شعًّ اٍٝ ؼّوخ تٌىصوح

 ِؽث٨ز تٌعٍَٛ وثفر ٔثٍِرً ٌّمصٍب ِٕثـٟ تٌف١ثذ .
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مووور إْ ا١ٍّووور شىووو٠ٛٓ تٌوووًأٞ إوووه تٌدٕوووً شوووصُ ِوووٓ  ِّ لووو٩ي خوووًتِػ ِع

ت٨لصٙوثن٠ر  خّوث فوٟ وٌوه ٚ ت٤ل٩ل١ورٚ ت١ٌّث١ِرٚ ت٤فىثي تٌه١ٕ٠رٚ ٌٍّعصمهتز

ٕ٘وث فوثْ ا١ٍّوثز ٚ تٌمو١ُ ت٨ؼصّثا١ور إوه أِور ِوٓ ت٤ِوُ .ٚ تٌصمث١ٌوهٚ تٌعثنتز

ِٙوثني تٌّعٍِٛوثز تًٌّشدنور خٕٕوً  إًٌِٝتوٍ تٌّعٍِٛثز ٚ ناث٠ر تٌّىصدثز

  ت١ٌّثِٟٚ تٌٛاٟ تٌه٠ٕٟ

ت٨لصٙثنٞ   ٠ؽح أْ شىوْٛ ٩ِِّور ٌف١وثذ تٌّوىثْ  ٚأْ ٚ ت٤ل٩لٟٚ

تٌووه١ٔث   ٚ تٌّصِٛوونرٚ شىووْٛ ل٠ًدوور ِووٓ وووً فةثشووٗ  اث١ٌوور تٌّّووصٜٛ تٌعمووثفٟ

لثنيذ اٍٝ ش١ّٕر ٚاٟ تٌّوىثْ ِوٓ ٚ ٚخثٌصثٌٟ شٕى١ً ٚؼٙر ٔ ً ا١ٍّر فثاٍر

  ِوتظًذ ١ِثِو١ثً خ١ٕور تؼصّثا١ور ٘وف١ر ٚٚ أؼً خٕثا ِؽصّخ وٞ تلصٙثن لٛٞ

ِوٓ لو٩ي ٘وىٖ تٌّعٍِٛوثز أل٩ل١ر ١ٍِّر   ٚٚ ن١ٕ٠رٚ لثبّر اٍٝ أُِ ظمثف١ر

ًِتوٍ ٚ ِمثئصٙث خثٌهيتِثز تٌّثخمر ٠صد١ٓ ٌٕث أْ نيتِر شيظ١ً تٌّىصدثزٚ وٍٙث

 ت٤ل٩لوووٟٚ ت٨ؼصّووثاٟٚ ت١ٌّثِوووٟٚ تٌّعٍِٛووثز اٍووٝ ٕٔوووً تٌووٛاٟ تٌووه٠ٕٟ

 هِر فوٟ تٌّىصدوثزفثا١ٍور أِوث١ٌح تٌصو٠ًٚػ تٌّّوصم إٌوٝت٨لصٙثنٞ   إٜثفر ٚ

تٌهيتِور  ٚ٘وىت ٚ ت٠ٌٍّوه ِوٓ تٌدفوط إٌوًِٝتوٍ تٌّعٍِٛثز  ٨ شٍتي شفصثغ ٚ

٠ ٙووً أ١ّ٘وور تٌهيتِوور تٌىد١ووًذ ٌٍدووثـع١ٓ فووٟ ِٜٛووٛ  نٚي تٌّىصدوور فووٟ ٕٔووً 

ت٤ل٩لووٟ ِووٓ ٔثـ١وور  ٚوووىٌه ف١ّووث ٠صعٍووك فووٟ إظووًتا ت٤نج ٚ تٌووٛاٟ تٌووه٠ٕٟ

 ٘ىت تٌٕٛ  ِٓ تٌهيتِثز . تٌّىصدٟ ٌٕهيذ

 : ات السابقةالدراس

ًِتوٍ ٚ يتؼخ تٌدثـعثْ ت٤نخ١ثز تٌصٟ شٕثٌٚس ِٜٛٛ  نٚي تٌّىصدثز 

 تٌعوثنتزٚ ت١ٌّثِو١رٚ ٕٔوً تٌّعصموهتز تٌه١ٕ٠ورٚ ش١ًِكٚ تٌّعٍِٛثز فٟ غًَ

شفوس S.AltMartha ِٓ أّ٘ٙث : نيتِر لثِس خٙوثٚ تٌصمث١ٌه نتلً تٌّؽصّعثزٚ

 إٌوٝلٍٙوس  "Issues in developing religiousstudies collection"إوٛتْ 

ِّوصٜٛ ٠صنٍوح  إٌوٝ أْ نيتِر تٌه٠ثٔثز شنٛيز فٟ تٌعموٛن ت٤ل١وًذ ٚ٘وٍس

ت٘صّوووثَ لوووثٖ ِوووٓ تٌّىصدوووثز ت٤وثن١ّ٠ووور   ٚووووىٌه شووويظ١ً خوووًتِػ شنووو٠ًٛ 

ِؽّٛاثز تٌّىصدثز تٌصٟ شصٕثٚي ت٤ن٠وثْ   فثِوصٕصؽس أْ ٔؽوثؾ ٘وىٖ تٌدوًتِػ 

ٔوووٛ  ٚ صف١ه٠ٓ  ٚوووو٠ُعصّوووه اٍوووٝ : أ١ّ٘ووور ٘وووىٖ تٌّؽّٛاوووثز خثٌّٕووودر ٌٍّّووو

تٌّؽّٛاثز تٌّصوٛتفًذ  ٚ أل١وًت لوهيذ ِّوةٌٟٛ تٌّىصدوثز اٍوٝ تٌهاث٠ور ٌٙوىٖ 

 إخًتٌ أ١ّ٘صٙث ٌٍّّصف١ه٠ٓ . ٚ تٌّؽّٛاثز
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 Independence of Nations andخعٕوٛتْ " Lana Zink ٚ فوٟ نيتِور

the Role of Libraries : The American Library System as the 

Stakeholder for Freedom of Information ٓيخنووووووس خوووووو١"

 تٌف٠ًوووثز : وف٠ًووور تٌٙوووفثفرٚ تٌّصعٍمووور فوووٟ ت٨ِوووصم٩ي Fromkin أفىوووثي

أٔ ّور تٌّىصدوثز   فئ ّور ٚ ٔعح اٍٝ ِّوصٜٛ ِوٓ تٌصعٍو١ُٚ ـىِٛر ٔفثفرٚ

تٌّىصدثز فٟ أ٠ًِىث شمَٛ اٍٝ أِثَ تـصًتَ تٌفم١مر ت١ٌّث١ِر تٌمثبّر اٍٝ أْ 

ىت ٠توووه اٍووٝ ٚؼووٛج تـصووًتَ ـ٠ًوور ؼّووخ تٌدٕووً ٠ع١ٕووْٛ فووٟ ؼّثاووثز  ٚ٘وو

 تٌّعٍِٛثز ٚشهتٌٚٙث فٟ تٌّؽصّعثز وثفر 

فٟ نيتِر ٌؽٙثْ ت١ٌّه إٛتٔٙث " ِىصدثز تًٌّتوٍ تٌعمثف١ور " شٕثٌٚوس ٚ

ٌّىصدثز تًٌّتوٍ تٌعمثف١ور ت٤ؼٕد١ور  ت١ٌّثِٟٚ ت٨لصٙثنٞٚ تٌصيظ١ً ت٨ؼصّثاٟ

 تلصٙووثن٠ثً ٚ تؼصّثا١وثً اٍوٝ تٌّؽصّوخ تٌّصٛتؼووهذ ف١وٗ  ٚتِوصٕصؽس أْ ٕ٘ووثن تظوً 

ٕ٘وثن تٔؽوىتج ٚتٜوؿ ٌوًٚتن ٚ ١ِث١ِثً ٌٙىٖ تٌّىصدثز اٍٝ ٘ىٖ تٌّؽصّعثز .ٚ

 [ٓٔ٘ىٖ تٌّىصدثز ٔفٛ تٌعمثفر ت٤ؼٕد١ر.]

ِودً ل٩ي نيتِصٗ " ظمثفصٕوث ت١ٌٕٞٛور ٚ ٔثلٓ ِٓ ِفّه ِفّٛن خف١ٗ

تٌعًخ١ور ـّث٠صٙث ِٓ ت٤لنثي تٌصٟ شٙوهن٘ث "ٚتلوخ تٌعمثفور ت١ٌٕٞٛور فوٟ تٌدٍوهتْ 

تٌصفوووه٠ثز تٌصوووٟ ٚتؼٙصٙوووث ٚ تِوووصٕصػ أْ اٍوووٝ ت٤ِووور تٌٕٙوووٛٚ ٚ خٕوووىً اوووثَ

خّٕثي٠عٙث تٌعمثف١ر اٍٝ وً تٌّّص٠ٛثز  ٚٚؼٛج إ٩ٞلٙث ٌص١ّٕر ظمثف١ر ـم١م١ر 

أفًتن٘ووث  ٠ٚووًٜ تٌدثـووط أْ ٘ووىت ٠ّىووٓ ٚ خّٕووثيور ِووٓ ِتِّووثز تٌّؽصّووخ

 فثز ت٤لًٜ.ت٨ٔفصثؾ اٍٝ تٌعمثٚ شن٠ًٖٛٚ ً تٌصع١ٍُمشفم١مٗ ِٓ ل٩ي ٕٔ

فووٟ نيتِوور ٌووٗ خعٕووٛتْ " ًِتوووٍ ِٙووثني  ِوو١ب خووٓ ادووه   تٌؽووثخًٞ

تٌص١ِ٩ى فٟ شهي٠ُ تٌصعٍو١ُ ت٤ِثِوٟ ٚ نٚي٘ث فٟ ش١ّٕر ظمثفر تٌّع١ٍّٓٚ تٌصعٍُ

ثْ " شٕثٚي تٌصع١ٍُ تٌّّصفهض فٟ ٍِنٕر اّثْ ِٓ ـ١ط ت٘صّثِٗ   ُّ خٍّنٕر ا

ِّووثٔهشٙث ٠وور ِٚوو١ر تٌصم١ٍهلهيتشووٗ اٍووٝ تٌم١ووثَ خّٙووثَ تٌّىصدوور تٌّهيٚ ٚأ٘هتفووٗ

 ش١ّٕوور ظمثفوور تٌّّووصف١ه٠ٓ ِٕٙووث ِووٓ ِهيِوو١ٓ إٌووٌٍّٕٝٙووثغ تٌهيتِووٟ   إٜووثفر 

 ش١ِ٩ى.ٚ

فوٟ ٚيلور خعٕوٛتْ " ِوث ٘وٛ نٚي ِىصدور تٌنفوً فوٟ  فث٠ٍذ إخًت١ُ٘ تـّه

تٌص١ّٕر تٌعمثف١ر خ٠٨ٛر تٌمًَٞٛ ؟" تاصدً أْ تٌّىصدر ًِوٍ ٧ٌٔعث  تٌعموثفٟ  

 غ١ً٘ث لثنيذ اٍٝ ش٠ٍٚه تٌنفً ٚ ٩زتٌّؽٚ تٌٙفبٚ ٚأْ تٌىصح
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اٍٝ ش١ّٕر ٍِىور لهيشوٗ اٍوٝ  أٔٙث ٟ٘ تٌمثنيذ إٌٝخثٌّعٍِٛثز   إٜثفر 

تٌصعد١ووً . وّووث شٕثٌٚووس شفووه٠ثز شٛتؼووٗ تٌّؽصّووخ تٌّووٛنتٟٔ ف١ّووث ٠صعٍووك تٌٕمووه ٚ

ِٙووثني تٌّعٍِٛوووثز تٌصووٟ شموووهَ ٚ خثٌنفووً ِوووٓ ـ١ووط ٚتلوووخ ِىصدووثز تٌنفوووً

ـوك تٌنفوً فوٟ تٌص١ّٕور ٚ ١ر ِىصدثز ت٤ٞفوثيت٤ٞفثي  ٚٚاٟ تٌّّة١ٌٛٓ خيّ٘

تٌصٛ٘وو١ر خصفع١ووً نٚي ِىصدوور تٌنفووً فووٟ ش١ّٕوور تٌعمثفوور  إٌووٝتٌعمثف١وور  ٚلٍووٗ 

 خ٠٨ٛووور تٌمًٞوووَٛ  ٚنٚي ِىصدووور ت٤ٞفوووثي فوووٟ شع٠ٍوووٍ تٌص١ّٕووور ت٨لصٙوووثن٠ر 

 تٌعمثفٟ .ٚ ؼعٍٙث أوعً لهيذ اٍٝ تٌصغ١١ً ت٨ؼصّثاٟٚ

  

تٌّهيِووووو١ر فوووووٟ ش١ّٕووووور تٌعمثفووووور تٌعًخ١ووووور "نيتِووووور  " نٚي تٌّىصدووووور

 تٌصعووًج خثٌّىصدوور تٌّهيِوو١ر إٌووٝشنًلووس ف١ٙووث  و٠ًّوور ؼووثخً ١ِٕفووٟ ٜٚووعصٙث

تٌص١ّٕور  ٚخ١ٕوس ٚ شع٠ًب ت٘ن٩ـثز تٌعمثفور إٌٝأ١ّ٘صٙث   إٜثفر ٚ أ٘هتفٙثٚ

 نٚي تٌّىصدر تٌّهي١ِر فٟ ش١ّٕر تٌعمثفر تٌعًخ١ر.

 

تٌص١ّٕور تٌعمثف١ور " تٌصوٟ شموهِس نٚي٘وث فوٟ ٚ نيتِر " ِىصدثز ت٤ٞفثي 

فثشٓ ِفّوه ادوثَ  شٕثٌٚوس نٚي تٌّىصدوثز فوٟ ش١ّٕور ظمثفور تٌنفوً  خٙث تٌدثـعر

نٚي٘ووث فووٟ يفووخ تٌّّووصٜٛ تٌعمووثفٟ ٚ تٌعًخووٟ  ٚإـٙووثاتز ِىصدووثز ت٤ٞفووثي

تلصًـس ٚ تٌٍّد١ثز تٌصٟ شٛؼٗ ألٙثبٟ تٌّىصدرٚ ٌٍنفً  ٚاًٚ ت٠٦ؽثخ١ثز

 ـ٨ًٍٛ ٌٙىٖ تٌٍّد١ثز .

فٟ نيتِصٗ تٌّعٕٛٔر شفس " ألٙثبٟ تٌّعٍِٛوثز :  ٠ٓ خٛنيخثْاٍ تٌه

فٟ تٌص١ّٕر تٌعمثف١ر  ٚفٟ شفوهٞ تٌعوثٌُ ت٨ٌىصًٚٔوٟ "ٞوًؾ ِٜٛوٛاثز  نٚيٖ

تٌصفه٠ثز تٌّعمهذ ٚ ت٨شٙث٨ز ٚ ِفَٙٛ تٌص١ّٕر تٌعمثف١ر فٟ ظً تٌصنٛي تٌصمٕٟ

تٌصووٟ شٛتؼووٗ ألٙووثبٟ تٌّعٍِٛووثز فووٟ ٘ووىٖ تٌصنووٛيتز  ِٚث١٘وور تٌمٙووثبٗ 

عٍِٛوووثز فوووٟ ظوووً تٌفٝوووثا ت٨ٌىصًٚٔوووٟ ٛتؼوووح شٛتفً٘وووث فوووٟ ألٙوووثبٟ تٌّتٌ

ت٨فصًتٜٟ  ًٚ٘ ٠مدً ِٓ ألٙثبٟ تٌّعٍِٛثز تٌدموثا فوٟ ٜٚوعٗ تٌصم١ٍوهٞ ٚ

فووٟ ظووً ِؽصّووخ ٠ّصووثٌ خووث٨ـصًتج؟ وّووث شٕووثٚي ِووٓ لوو٩ي نيتِوور ١ِهت١ٔوور 

 تٌٙعٛخثز تٌصٟ شٛتؼٗ تٌّىصدر فٟ اثٌّٕث تٌؽه٠ه ٘ىت  .
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فوووٟ ٚيلووور شفوووس إوووٛتْ "  ؼثِوووُ تٌع٠ًوووهِٞفّوووه ٚ اّوووثن أخوووٛ ا١وووه

ش١ّٕور ِؽصّوخ ٚ تٌعمثفٟ فوٟ خٕوثاٚ فٟ نخٟ : تٌهٚي تٌفٝثيٞ تٌّىصدثز تٌعثِر

شن٠ًٛ تٌّىصدر تٌعثِر فٟ نخٟ فٟ ش١ّٕر ٚت٤ِثيتز " ٍِنّث تٌٝٛا اٍٝ نٚي 

 تٌدووًتِػٚ ت٤ِووثيتز ت٤لووًٜ  ٚت٤ٕٔوونرٚ تٌّؽصّووخ تٌّفٍووٟ فووٟ إِووثيذ نخووٟ

ٌعمثف١وور تٌصووٟ شٕفووى٘ث تٌّىصدووثز تٌعثِوور ِووٓ أؼووً ش١ّٕوور إِووٙثِٙث تٚ تٌفعث١ٌووثزٚ

فووٟ    ِّووثّ٘صٙث فووٟ ِفووٛ أ١ِ٨وور إٌووٝـٝووثي٠ثً   إٜووثفر ٚ تٌّؽصّووخ ظمثف١ووثً 

 [ .ٔتٌّعٍِٛثش١ر ]ٚ تٌفثِٛج

فووٟ  ٔث٘ووه اووٛٚ تٌىوو٠ًُ لٕووُ تٌِّٛووٝٚ ٔثن٠وور ِٙوونفٟ تٌعووهيَٚ

ص١ّٕر نيتِر ٌّٙث شفس إٛتْ" ٚتلخ تٌّىصدثز تٌعثِر خثٌّٛنتْ ٚنٚي٘ث فٟ تٌ

شًتظوٗ ٚ تٌعمثف١ر " تاصدًشث أْ تٌّىصدثز ٟ٘ وتوًذ تٌّؽصّخ شمٍْ ف١ٙث لدًتشوٗ

تٌعمثفٟ   ٚتِوصٕصػ أْ تٌّىصدوثز تٌعثِور أ٘وُ أنتذ فوٟ ٕٔوً تٌوٛاٟ تٌعموثفٟ خو١ٓ 

تٌعمثفور ٚ ِٙوثني تٌفىوً إٌوٝأفًتن تٌّؽصّوخ  ٚ٘وٟ شّىوٓ تٌفوًن ِوٓ تٌٛ٘وٛي 

 تٌهٚي تٌىٞ شٍعدٗ  إٌٝخئٛتاٙث   إٜثفر 

 أـّووه ِفّووه تٌّوو١ه . تٌّىصدووثز تٌعثِوور تٌّووٛنت١ٔر فووٟ تٌص١ّٕوور تٌعمثف١وور

فوٟ نيتِور ٌّٙوث خعٕوٛتْ " نٚي أِو١ٓ تٌّىصدور فوٟ ش١ّٕور  ِفّه فىوًٞ تٌّو١هٚ

نٚي أِوو١ٓ تٌّىصدوور فووٟ  إٌووٝتٌووٛاٟ تٌعمووثفٟ فووٟ تٌّىصدووثز تٌعثِوور " شنووًق 

 أ٠ّوٓ ِّثاهذ ؼّٙٛي تٌّّوصف١ه٠ٓ اٍوٝ ش١ّٕور ٚاو١ُٙ تٌعموثفٟ فوٟ تٌّؽصّوخ  .

فوووٟ نيتِووور ٌوووٗ شفوووس إوووٛتْ " نٚي تٌّىصدوووثز تٌعثِووور  ٘وووثٌؿ اٍوووٟ يـّووور

خثٌّٛنتْ فٟ ناُ تٌص١ّٕر تٌعمثف١ر ٌٍّؽصّخ تٌّٛنتٟٔ : نيتِر شف١ٍ١ٍور شم١ّ٠ٛور 

"شٕووثٚي شوويظ١ً تٌّىصدووثز تٌعثِوور فووٟ تٌّووٛنتْ فووٟ ٕٔووً تٌص١ّٕوور تٌعمثف١وور فووٟ 

٠ٓ تٌٛؼووهتْ إووه تٌّؽصّووخ تٌّووٛنتٟٔ  ٚإِووٙثِثشٙث تٌعمثف١وور  ٚنٚي٘ووث فووٟ شىووٛ

 تٌّٛنت١١ٔٓ  .

فوٟ نيتِور ٌٙوث شفوس إوٛتْ " نٚي ت٨ٔص١ًٔوس  ٔؽثذ ١ٌُٚ ؼ٠ًُ أ١ِٓ

فووٟ ش١ّٕوور تٌعمثفوور تٌعًخ١وور " تاصدووًز أْ ت٨ٔص١ًٔووس ٔوو٠ًثْ تٌصٛت٘ووً خوو١ٓ 

تاصدًشٙووث ًِوووٍتً ظمثف١ووثً ٌّووث شصٝووّٕٗ ت٨ٔص١ًٔووس ِووٓ ِعٍِٛووثز فووٟ ٚ تٌٕووعٛج

 ِعًفر ِهٜ شيظ١ً  إٌٝهيتِر ٘هفس ِٓ ل٩ي ٘ىٖ تٌٚ تٌّؽث٨ز وثفر .
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نٚيٖ فوٟ ٕٔوً ٚ ت٨ٔص١ًٔس اٍٝ تٌعمثفر تٌعًخ١ر . فصعًفوس اٍوٝ فٛتبوهٖ

  ٚنٚيٖ فوٟ تٌّؽوث٨ز ت٨ؼصّثا١وور تٌصٛت٘وً تٌعموثفٟ خوو١ٓ تٌٕوعٛجتٌّعًفور ٚ

تٌصًخ٠ٛر ٚ ت٦لدثي٠رٚ تٌعمثف١رٚ ت٤وثن١ّ٠رتٌصؽثي٠ر ٚٚ ت٨لصٙثن٠رٚ ت١ٌّث١ِرٚ

ً٘ تٌعمثفور تٌعًخ١ور خثٌعوثٌُ وٍوٗ  ِٚوٓ لو٩ي ِّوؿ   وّث شٕثٌٚس نٚيٖ فٟ شٛت

تٌعمثف١ووور تٌصوووٟ ٠ؽوووه٘ث ِّوووصمهِٛ ٚ ١ِوووهتٟٔ ٌٍصعوووًج اٍوووٝ تٌفثبوووهذ تٌع١ٍّووور

أْ ٩ٌٔص١ًٔووس نٚيتً ود١ووًتً فووٟ ٕٔووً تٌووٛاٟ  إٌووٝت٨ٔص١ًٔووس  ٚ٘ووٍس تٌدثـعوور 

  تٌّعًفٟ إه ت٤فًتن .ٚ تٌعمثفٟ

شيظ١ً ت٨ٔص١ًٔوس ٔفوٛ فٟ نيتِر ٌٗ شفس إٛتْ "  ـّٓ اده   تٌعث٠ه

تٌعمثفر ت١ٌّث١ِر : نيتِر ١ِهت١ٔر " نيَ شيظ١ً ت٨ٔص١ًٔس اٍٝ شٕوى١ً تٌعمثفور 

ت١ٌّثِو١ر إووه ٍٞدور تٌع٩لووثز تٌه١ٌٚور فووٟ ؼثِعور تٌفّوو١ٓ  ٚٔوٍّس تٌهيتِوور 

تٌوهلً  ٚ ا٩لصٙوث فوٟ شويظ١ً ت٨ٔص١ًٔوس اٍوٝ ٚ تٌعًّٚ اٍٝ ِصغ١ًتز تٌؽُٕ

ؼٛن فًٚق وتز ن٨ٌر إـٙثب١ر فوٟ شويظ١ً ظمثفر تٌنثٌح ت١ٌّث١ِر  ٚتفصًٚ ٚ

تٌهلً اٍٝ ش١ّٕر ظمثفر تٌنٍدر ت١ٌّثِو١ر  ٚلٍٙوس ٚ تٌعًّٚ ِصغ١ًتز تٌؽُٕ

اووهَ ٚؼووٛن نتٌوور إـٙووثب١ر فووٟ شوويظ١ً ت٨ٔص١ًٔووس اٍووٝ تٌص١ّٕوور  إٌووٝتٌهيتِوور 

تٌوهلً  ٚأٚ٘وٝ تٌدثـوط خٝوًٚيذ أٚ تٌعّوً أٚ تٌؽوُٕ  إٌوٝت١ٌّث١ِر ٠عٍٜ 

فووٟ تٌف١ووثذ ت١ٌّثِوو١ر  ٚشووٛف١ً فً٘وور ٌٍنٍدوور  شٕووؽ١خ تٌنٍدوور اٍووٝ تٌّٕووثيور

 ٦خووهتا يأ٠ٙووُ فووٟ تٌمٝووث٠ث تٌّمصٍفوور ِووٓ لوو٩ي تِووصغ٩ي شم١ٕوور ت٨ٔص١ًٔووس .

 شٕ ١ُ ٚ

فٟ ٘ىت تٌؽثٔح شّصغً ف١ٙث ِمصدوًتز تٌفثِوٛج تٌّصوٛتفًذ  ِفثًٜتز

ت٦ل١ّ١ٍوور  ٚ ٚ تٌه١ٌٚوورٚ فووٟ تٌؽثِعوور   شصٕووثٚي ت٤ٜٚووث  ت١ٌّثِوو١ر تٌعًخ١وور

ٌنٍدر اٍٝ ت٤فىثي ت١ٌّث١ِر تٌّمصٍفر   وّوث أٚ٘وٝ خٝوًٚيذ شٕؽ١خ تٔفصثؾ ت

تٌه١ٌٚور ٚ تٌعًخ١ر ِخ ِٚثبً ت٦او٩َ تٌّف١ٍورٚ تٌصعثْٚ خ١ٓ تٌؽثِعثز تٌّف١ٍر

 تٌعًخ١ر.ٚ ِٓ أؼً ش١ٜٛؿ تٌٙٛيذ تٌفم١م١ر ٌٍمٝث٠ث ت١ٌّث١ِر تٌّف١ٍر

ت٨لصٙووثن ٚ فووٟ نيتِوور ٌووٗ خعٕووٛتْ " ت٨ٔص١ًٔووس غّووثْ ـّووٍذ ِووٕٛ 

ٌّؽصّووخ تٌعووثٌّٟ : أظووً تٌفؽووٛتز تًٌل١ّوور فووٟ ِؽصّووخ تٌّعٍِٛووثز تت١ٌّثِووٟ ٚ

ت٦ؼوووًتاتز  إٌوووٝتٌعوووثٌّٟ " ٠عصموووه أْ ِوووخ تٌصٛؼوووٗ تٌىد١وووً ِوووٓ لدوووً تٌوووهٚي 

 شؽثيذ تٌّٛق تٌفً  ٚظٙٛي ٚ تٌّٙثـدر ٌصنٛي ت٨ٔص١ًٔس ِٓ تٌمٙمٙر
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تٌصىثِوً  إٌوٝتًٌٕوثز تٌعوثخًذ ٌٍموثيتز  ٚأفوثن أْ تٌوهٚي تٌٕث١ِور شفصموً 

 ت٨ؼصّثاٟ ت٦ل١ٍّٟ تٌىٞ شصّصخ خٗ تٌهٚي تٌّصمهِر.ٚ ت٨لصٙثنٞ

 

خّمثئر ٘ىٖ تٌهيتِر ِخ تٌهيتِثز تٌّثخمر  ٔؽه أٔٙث شعوثٌػ أوعوً ِوٓ ٚ

ِٜٛٛ  ٚ٘ىت ِوث ٌوُ شصنوًق إ١ٌوٗ شٍوه تٌهيتِوثز   فٙوىٖ تٌهيتِور شموَٛ اٍوٝ 

 ل٩لووٟت٤ٚ ت١ٌّثِووٟٚ تٌدفووط فووٟ أظووً تٌّىصدووثز اٍووٝ ٕٔووً تٌووٛاٟ تٌووه٠ٕٟ

٘ىوىت فوثْ ٘وىٖ تٌهيتِور شعصدوً ِىٍّور ٌٍهيتِوثز ٚ فٟ رْ ٚتـوه  ت٨لصٙثنٞٚ

 ف١ٙث إٜثفثز ؼه٠هذ شفصمً إ١ٌٙث شٍه تٌهيتِثز.ٚ تٌّثخمر

 هدف الدراسة:

إ٠ؽووثن أفٝووً تٌّوودً تٌصووٟ ٠ّىووٓ أْ شٍعدٙووث  إٌووٝشٙووهج ٘ووىٖ تٌهيتِوور 

تٌص١ّٕور ٚ ًِتوٍ تٌّعٍِٛثز فوٟ شٛؼ١وٗ تٌموًتا ٔفوٛ تٌوٛاٟ تٌوه٠ٕٟٚ تٌّىصدثز

 ت٤ل٩ل١ر إه تٌّؽّعثز .١ّث١ِر ٚتٌٚ ت٨ؼصّثا١رٚ ت٨لصٙثن٠ر

 مسائل الدراسة :

 ًِتووٍ تٌّعٍِٛوثز نٚي ِوتظً فوٟ ٕٔوً تٌوٛاٟ تٌوه٠ٕٟٚ ً٘ ٌٍّىصدوثز .ٔ

 ت٨لصٙثنٞ؟ٚ ت١ٌّثِٟٚ ت٨ؼصّثاٟٚ ت٤ل٩لٟٚ

ِٙثني تٌّعٍِٛثز تٌّمصٍفر تٌّّصمهِر  إًٌٝ٘ شٍعح أِث١ٌح تٌص٠ًٚػ  .ٕ

ِٙووثني تٌّعٍِٛووثز نٚيتً فووثا٩ً فووٟ خعووط تٌووٛاٟ ٚ ِووٓ لدووً تٌّىصدووثز

ت٨لصٙووووثنٞ إوووووه ٚ ت٨ؼصّووووثاٟ  ٚت٤ل٩لوووووٟٚ ت١ٌّثِوووووٟٚ تٌووووه٠ٕٟ

 تٌّّصف١ه٠ٓ ؟
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 المنهج المتبع فً الدراسة :

تِصمهَ تٌدثـعثْ تٌّٕٙػ تٌٛ٘وفٟ أِوٍٛج شف١ٍوً تٌّفصوٜٛ ِوٓ لو٩ي  

أظً٘وث اٍوٝ ٚ ِٙوثني تٌّعٍِٛوثز تٌّمصٍفور  إٌوٝتٌع٩لر خ١ٓ تٌهاث٠ر  تِصمًتا

ت٨لصٙوثنٞ  ٚيخوٟ ت١ٌّثِوٟ ت٨ؼصّوثاٟ ٚٚ ت٤ل٩لوٟشى٠ٛٓ تٌفىوً تٌوه٠ٕٟ ٚ

 ت٤ُِ .ٚ ٘ىت وٍٗ فٟ ت٨ٔصّثا تٌٕٟٛٞ  ٚشنٛي تٌٕعٛج

   إجراءات الدراسة :

تٌفٍّف١ر لثَ تٌدثـعثْ فٟ ِّؿ ِٙثني تٌّعٍِٛثز تٌّصفهظر آ تٌع٩لر 

 ت٤ل٩ل١رٚ خ١ٓ تٌص٠ًٚػ ٌّٙثني تٌّعٍِٛثز تٌصٟ شصٕثٚي تٌّٜٛٛاثز تٌه١ٕ٠ر

٠ًٞمووور شٕثٌٚٙوووث ٌٙوووىٖ  إٌوووٝت٨لصٙوووثن٠ر   إٜوووثفرً ٚ ت٨ؼصّثا١ووورت١ٌّثِووو١ر ٚٚ

 يخنٙث خثٌهيتِثز تٌّثخمر .ٚ تٌّٜٛٛاثز ِٓ ل٩ي تِصمًتا تٌّعٍِٛثز

 تعمللق المعتقللداتمصللادر المعلومللات التللً  إلللىالمبحللث الأول : التللروٌج 

 الفكر السٌاسً :الدٌنٌة و

تٌفىووً ت١ٌّثِووٟ   شوهفخ تٌّّووصف١ه٠ٓ ِووٓ ٚ تٌصوو٠ًٚػ ٌٍّعصموهتزٚ تٌهاث٠ور

ت١ٌّثِو١ر  ٚ تٌصعثِوً ِوخ تٌّتٌفوثز تٌفٍّوف١ر إًٌِٝتوٍ تٌّعٍِٛثز ٚ تٌّىصدثز

ٚوىٌه تٌّتٌفثز تٌّصعٍمر خثٌّعصموهتز تٌمثٌوهذ  ٕٚ٘وث ٔؽوه أْ ا١ٍّوثز تٌهاث٠ور 

تٌّعّمور ٌٙوث تٌّتٌفثز تٌغثيِر ٌٍّعصمهتز ٚٚ ت١ٌّث١ِرٚ تٌّتٌفثز تٌفٍّف١ر إٌٝ

ًِتوووٍ تٌّعٍِٛووثز   فثٌّىصدووثز شمووهَ ٚ فووٟ تٌّىصدووثز   شفصووً ِىثٔوور لث٘وور

تٌوٕٟٛٞ   ٚ٘وىٖ تٌّتِّوثز شوهيَ ٚ ِٙثني٘ث ٌّتِّثز تٌصعم١وب ت١ٌّثِوٟ

 ٕٟٛٞت٨ٔصّووثا تٌووٚ تٌووٛتٌ  تٌووه٠ٕٟٚ خٙووٛيذ فٍّووف١ر غووًَ تٌعمثفوور ت١ٌّثِوو١ر

تٌّصعٍموور خووثـصًتَ تٌفم١موور ت١ٌّثِوو١ر  Lana Zink ٘ووىت ِووث تِووصفهظصٗ نيتِوورٚ

 ت٤ِث١ِر .

ًِتووووٍ تٌّعٍِٛوووثز   شٍعوووح نٚيتً ٌووو١ُ ٚ ٕٚ٘وووث أ٠ٝوووثً فوووثْ تٌّىصدوووثز

تٌّتٌفووثز تٌفٍّووف١ر تٌّصٝووّٕر ٔووًٚـثً ٌٍّعصمووهتز  إٌووٝفووٟ تٌهاث٠وور  خثٌّووًٙ

لٙٛ٘وثً ِوث ٠صعٍوك خّّويٌر فٟ ِؽصّعثشٕث تٌّعثً٘ذ    تٌه١ٕ٠ر  ٚا٩لر تٌه٠ٓ

تٌصمث١ٌووه  ٚتٌّعصمووهتز   ٚ تٌصعووث٠ٓ خوو١ٓ ت٤ن٠ووثْ  ٚٔمووثٞ تٌص٩لووٟ خوو١ٓ تٌعووثنتز

 تٌّعصمهتز ت٤لًٜ تٌّصعٍمر خفىً تٌعٌّٛر. إٌٝإٜثفرً 
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ت٤فىوثي ٚ تٌّعصموهتز إٌٝٚ ِٓ تًٌٝٚيٞ ـصٝ شىْٛ ا١ٍّثز تٌهاث٠ر 

ز تٌصوووٟ شٙوووُ خووو١ٓ تٌّٜٛوووٛاثٚ فثاٍووور خهيؼووور ود١وووًذ  ٠ٚؽوووح تٌوووًخٟ خ١ٕٙوووث

 تٌند١ع١وووورٚ تٌّّووووصف١ه٠ٓ   فّووووع٩ً تٌعووووثٍِْٛ فووووٟ تٌفمووووٛي تٌع١ٍّوووور تٌدفصوووور

أٚ تٌند١ع١وور أٚ تٌٕٙهِوو١ر ٠ؽح أْ شووًخٟ ٘ووىٖ تٌهاث٠وور خفٍّووفر تٌعٍووَٛ تٌدفصوور ٚ

 تٌٕٙه١ِر .

تٌّتٌفووثز تٌفٍّووف١ر فووٟ تٌّىصدووثز   ِّوويٌر ٨  إٌووٝٚ إْ ِّوويٌر تٌهاث٠وور 

ت٨ِوصٕصثغ أْ ٌٍّىصدوثز  خإِىثٕٔوثِٓ ٕ٘ث ٚ ت٠ٌٍّه ِٓ تٌصّعٓ  إٌٝشٍتي شفصثغ 

تٌعىّووٟ اٍووٝ ٕٔووً تٌووٛاٟ تٌووه٠ٕٟ إووه أٚ نٚيتً ود١ووًتً فووٟ تٌصوويظ١ً تٌنووًنٞ 

ِٓ ل٩ي نيتِوصٙث ٤ظوً شنو٠ًٛ خوًتِػ  Martha S.Alt ٘ىت ِث شتوهٖٚ تٌمًتا

ت٦ا٩ْ إٙث اٍٝ تٌّّصف١ه٠ٓ ِٓ تٌّىصدور ٚ تٌّؽّٛاثز تٌه١ٕ٠ر فٟ تٌّىصدثز

. 
 

مصللادر المعلومللات التللً تعللالج الموضللوعات  إلللىً: الدعاٌللة المبحللث الثللان

 :الاقتصادٌة فً ظل سٌطرة اقتصاد السوق

خوووثيٌتً فوووٟ شوووها١ُ ٚ ٌموووه أظدصوووس تٌهيتِوووثز أْ ٌٍّىصدوووثز نٚيتً ِّٙوووثً 

تٌصووووو٠ًٚػ ٌّٙوووووثني تٌّعٍِٛوووووثز تٌصوووووٟ شعوووووثٌػ ٚ تٌصٛؼٙوووووثز ت٨لصٙوووووثن٠ر

ت١ٌّهت١ٔوور تٌصووٟ ٜٚووعصٙث تٌّٜٛووٛاثز ت٨لصٙووثن٠ر   وّووث شٕثٌٚصووٗ تٌهيتِوور 

إاووهتن تٌهيتِووثز تٌّنووٛيذ  تٌّعٍِٛووثز شّووثاه فووٟ ؼ١ٙووثْ تٌّوو١ه  ٚوٌووه أْ

ت٦ٔصثؼ١ر ٚغ١ً٘ث  ٚت٩ٞ٦  اٍٝ أـوهض تٌصنوٛيتز ٚ ٌٍمنثاثز ت٨لصٙثن٠ر

تٌصم١ٕووثز تٌفه٠عوور فووٟ تٌعووثٌُ  ِٚصثخعوور تٌّعٍِٛووثز ـووٛي شٕف١ووى  وووىٌهٚ تٌف١ٕوور

 تٌصؽووثيذٚ ثب١ر ـووٛي تٌٙووٕثارؼّووخ خ١ثٔووثز إـٙووٚ تٌّٕووًٚاثز تٌصٕووغ١ٍ١ر 

ـٍٙث ٌٍّٕوى٩ز تٌّٙوثـدر ٌٍعّوً  ٚوٌوه ِوٓ  إٌٝغ١ً٘ث   إٜثفر ٚ ت٦ٔصثغٚ

أفٝوووً ت٤ِوووث١ٌح ت٦ٔصثؼ١ووور فوووٟ تٌمنثاوووثز  إشدوووث فوووٟ  لووو٩ي تٌّّوووثاهذ 

 [ .ٙٔت٨لصٙثن٠ر وثفر ]

ِٙووثني تٌّعٍِٛووثز تٌصووٟ شعووثٌػ ت٨لصٙووثن٠ثز فووٟ ـثٌوور  إٌووٝتٌهاث٠وور ٚ

لصٙووووثن٠ر تٌّعثٌؽوووور ١ٌ٢ووووثز تٌّووووٛق تلصٙووووثن تٌّووووٛق شٕووووًّ : ت٤فىووووثي ت٨

ًوثز ِصعهنذ تٌؽ١ّٕثز اٜٛثً آ متٌٕتٌصؽثيذ ت٨ٌىص١ًٔٚر ٚٚ تٌمٙمٙرٚ

 ا١ٍّثز إاثنذ ١٘ىٍر تلصٙثن٠ثز تٌهٌٚر  ِٚدً ٚ أُِ خٕثا تٌصىٌٕٛٛؼ١ث
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ٔؽووه ٕ٘ووث أْ ٚ تٌّعٍِٛووثز تٌفه٠عوور فووٟ ت٨لصٙووثن . شٛظ١ووب شىٌٕٛٛؼ١ووث

ِٙثني تٌّعٍِٛثز فٟ تٌّؽث٨ز ت٨لصٙثن٠ر ٠ؽح أْ شٕغً  إٌِٝدً تٌهاث٠ر 

أْ ِٙووثني   إوًِتوووٍ تٌّعٍِٛووثز   ٍتً ِّٙووثً ِووٓ ت٘صّثِووثز تٌّىصدووثز ٚـ١وو

تٌّعٍِٛثز ٘ىٖ شُّٙ فٟ شف١ّٓ ت٦ٔصثؼ١ر فٟ تٌعّوً  ٚلفوٛ أِوعثي تٌّوٛتن 

 ِدً أوعً شنوٛيتً ٦ٔصثؼٙوث  ٚووىٌه شفّو١ٓ ٔوٛ  ٘وىٖ تٌّوٛتن ِٓ ل٩ي إ٠ؽثن

يٖ.ٚ شنٛي ت٨لصٙثن تٌٕٟٛٞٚ شف١ّٓ تِصمهتِٙث ِٓ أؼً يفعرٚ ُّٛ  شن

ّْ تٌهاث٠ر  ِٙثني تٌّعٍِٛثز   شٕغً ـ١ٍتً ِّٙثً  إٌٝٚفٟ ٌِٕٕث ٘ىت فإ

ِٙثني تٌّعٍِٛثز تٌصٟ شعثٌػ لٝوث٠ث خٕوثا ت٨لصٙوثن  إٌٝفٟ ا١ٍّثز تٌهاث٠ر 

تٌوٕٟٛٞ   ِعوً إاوهتن شموثي٠ً ـووٛي تٌٕٕوثٞثز ت٨لصٙوثن٠ر ٌٍهٌٚور  ٚشٛظ١ووب 

شفم١مٙوث  ٚووىٌه  إٌوٝتٌصمنو١ٟ ٚ ٘ىٖ تٌصمثي٠ً فٟ إنتيذ تٌعثبوهتز ت٨لصٙوثن٠ر

تٌمثيؼ١ووور   ٚ تٌموووًٚٚ تٌهتل١ٍووورت٤ِوووعثي ٚٚ ِّووويٌر ت٦ٔصثؼ١ووور ت٨لصٙوووثن٠ر

ّْ ِّوووويٌر إنتيذ ت٨لصٙووووثن تٌووووٕٟٛٞ ٠ؽووووح أْ شغن١ٙووووث ِٙووووثني ٚأ٠ٝووووثً فوووو إ

تٌّعٍِٛثز تٌّصٛتفًذ فٟ تٌّىصدر ِٓ ٔثـ١ر ٌّٔٛٙث اٍٝ ِعٍِٛثز اوٓ ا٩لور 

ت٩ًٌِوٍٞ ٨لصٙثن٠ثز تٌهٌٚر  ِصّٕٝر نيتِثز ـٛي ٚ تٌصمن١ٟ تًٌّوٍٞ

غ١ً٘ووث ِووٓ ٚ ِوودً شن٠ًٛ٘ووث٨لصٙووثن٠ر ٚتِووصغ٩ي تٌّتِّووثز ٌّٛتين٘ووث ت

 تٌّٜٛٛاثز .

ْ  تٌّىصدثزٚ ًِتوٍ تٌّعٍِٛثز  ٚل٩ي فصًذ ١ٌِٕر ٚ فٟ ٘ىت ت١ٌّثق فإ

٠ٍٛٞووور ؼّعوووس لدوووًتز ود١وووًذ فوووٟ إنتيذ ِٙوووثني تٌّعٍِٛوووثز فوووٟ تٌفموووٛي 

أْ ا١ٍّثز تٌهاث٠ور  إٌٝت٨لصٙثن٠ر  ِٚدً تٌصعثًِ ِعٙث  ٕٚ٘ث ٠ؽح ت٦ٔثيذ 

شفوٟ ِٙثني تٌّعٍِٛثز فٟ تٌفمٛي ت٨لصٙثن٠ر فٟ وع١وً ِوٓ ت٤ـ١وثْ ٨  إٌٝ

فوٟ لنثاوثز ِع١ٕور ِوٓ ت٨لصٙوثن    خثـص١ثؼثز تٌّّصف١ه٠ٓ ِوٓ تٌّعٍِٛوثز  

تٌصؽوثيذ . ٌوىٌه ٠ؽوح أْ ٚ تٌوٕم٥أٚ شٍه   ِعوً : تٌدٕوثا أٚ تٌٕٟٛٞ ٌٍهٌٚر ٘ىٖ 

٠يلوووى إِٔوووثا تٌّىصدوووثز خعووو١ٓ ت٨اصدوووثي أْ ت٘صّثِوووثز تٌّّوووصف١ه٠ٓ فوووٟ ٘وووىت 

: شمٙوٗ  ت٤٘وُ ٠ٍعوح ف١وٗ تٌوهٚي إورلً    إٌٝتٌّٜٛٛ  شمصٍب ِٓ ٚتـه 

نيؼووور ت٘صّثِوووٗ فوووٟ تٌّٜٛوووٛ   إٌوووٝتٌّّوووصف١ه  ٚٞد١عووور ٔمٙووو١صٗ إٜوووثفرً 

 وٌه .أٚ   ت٨لصٙثنٞ ٘ىت
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فووووٟ اٙووووً " تلصٙووووثن ٚ ٕ٘ووووث ٠ؽووووح أ٨ّ ٔغفووووً أْ تٌّعٍِٛووووثز ت٢ْٚ

تٌّعٍِٛثز " تٌىٞ ش٠ٍه ف١ٗ لٛذ تٌعًّ فٟ لنث  تٌّعٍِٛثش١ر آ تٌمٛذ تٌعثٍِر 

لٍووك ت٘وون٩ؾ تٌّؽصّووخ تٌووٛتاٟ تٌووىٞ فووٟ لنثاووثز ت٨لصٙووثن٠ر ت٤لووًٜ   

لدًتز شّىٕٗ ِٓ فُٙ ِث ٠ف١ٟ خٗ ِٓ أؼً شن٠ًٖٛ  ٚ أفىثيتً ٚ ٠ٍّه ِعٍِٛثز

ٚ٘وووىت ٌوووٓ ٠وووصُ إ٨ ِوووٓ لووو٩ي شوووٛف١ً تٌّعٍِٛوووثز ت٩ٌٌِووور ٌصنووو٠ًٛ تٌّؽصّوووخ 

١ِثِووو١ثً  ٚ ٕ٘وووث ٠ّىوووٓ تاصدوووثي تِوووصعّثي تٌّعٍِٛوووثز ٚ تؼصّثا١وووثً ٚ تلصٙوووثن٠ثً 

 إٌوٝفٟ تٌفًن تٌوىٞ خوهٚيٖ ٠فوٛي ٘وىٖ تٌّعٍِٛوثز  تلصٙثن٠ثً ٘ٛ فع١ٍثً تِصعّثي

ووْٛ ت٨ِوصعّثي  إٌوٝإًٙ نتفخ خثشؽثٖ ٠ٌثنذ ت٦ٔصثؼ١ر ت٨لصٙثن٠ر   إٜوثفر 

تٌفم١ووًذ   ٨ْ ٚ فووٟ تٌّعٍِٛووثز فووٟ ٚلصٕووث ٘ووىت   ٘ووٛ ١ِّووٍ ٌٍّؽصّعووثز تٌغ١ٕوور

تٌّعٍِٛثز وّٛين تلصٙثنٞ شىّٓ ِٓ ت٨ِصغ٩ي ت٤ِعً ٌٍّوٛتين ت٨لصٙوثن٠ر 

  ت٤لًٜ

مصلادر المعلوملات فلً المجلالات الاجتماعٌلة  إللىالمبحث الثالث: الدعاٌلة 

 :السٌاسٌة

ِٙثني تٌّعٍِٛثز فٟ تٌّؽث٨ز ت١ٌّث١ِر ٠ؽح أْ شٕوىً  إٌٝتٌهاث٠ر 

شع٠ٍٍ تٔصّوثبُٙ تٌوٕٟٛٞ  ٚيغدوصُٙ فوٟ ٤ِثَ فٟ ا١ٍّر تٌصعم١ب ت١ٌّثِٟ ٚت

 تٌٕد١ٍر . تٌّدثنئغ١ً٘ث ِٓ ش١ّٕر فُّٙٙ ٥ٌلً ٚ إٌٝخٕثا أٚٞثُٔٙ   إٜثفرً 

شم٠ٛوور ِعصمووهتشُٙ ٚ إْ ِفثٌٚوور تٌصوويظ١ً فووٟ تٌعمثفوور ت١ٌّثِوو١ر إووه تٌعثِوور

 ًً  إٌٝت١ٌّث١ِر  ٚشع٠ٍٍ تٔصّثبُٙ تٌٕٟٛٞ  ٚيغدصُٙ فٟ خٕثا أٚٞثُٔٙ  إٜثفرً

تٌّعصموهتز وٍٙوث أنٚتز ِّٙور ٌدٕوثا ٚ ش١ّٕر فُّٙٙ ٣ٌلً  ٚتـصًتُِٙ ٥ٌن٠وثْ

 ه   وّوث أْ ٌٙوث نٚيتً ِّٙوثً فوٟ شىو٠ٛٓ تٌفىوً تٌوٕٟٛٞشٍوأٚ شثي٠ك ٘ىٖ تٌهٌٚور 

تٌمِٟٛ إه أُِر ِٓ ت٤ُِ   لٙٛ٘ثً إه تٌٕو٠ًفر ت٤وعوً شويظ١ًتً أ٨ ٚ٘وٟ ٚ

 ٠ًٔفر تٌٕدثج .

ِٙوثني تٌّعٍِٛوثز تٌصثي٠م١ور ِوتظًذ  ٠ؽوح  إٌوٝٚـصٝ شىْٛ تٌهاث٠ر 

ت٦ل١ٍُ أٚ  تٌمٙر .ا ٌٙىٖ تٌهٌٚرٚ أْ شىْٛ ِصٍٙر خثٌّتٌفثز ت٤نخ١ر ) تًٌٚت٠ر

اووٓ أظووً  تٌّوو١هِووث شفووهظس إووٗ ؼ١ٙووثْ  إٌووٜٝووثفرً إتٌّٕنموور   ٘ووىت وٍووٗ أٚ 

 ت١ٌّث١ِر ٌٍّؽصّعثز .ٚ تٌّىصدثز اٍٝ تٌؽٛتٔح ت٨ؼصّثا١ر
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غًِوٙث ِوٓ لو٩ي ت٤ـوٍتج وّتِّوثز ٚ إْ شى٠ٛٓ ت٤فىثي ت١ٌّثِو١ر

ٌٍّؽصّخ تٌّهٟٔ ٠ؽح أْ شيلى خع١ٓ ت٨اصدثي تٌٙوًت  خو١ٓ ت٤فىوثي ت١ٌّثِو١ر 

ّْ أُ٘ ِّثٌر فٟ إنتيذ ا١ٍّثز تٌمًتاذ ٕ٘ث ٟ٘ ا١ٍّور إنتيذ  تٌّمصٍفر   ٌىٌه فإ

ِٙوثني تٌّعٍِٛوثز تٌصوٟ شعوًٞ ووً ِوث ٘وٛ غ١وً ٕٚٞوٟ  ٚشدو١ٓ  إٌٝتٌهاث٠ر 

ثي تٌّعثن٠ووور  ٚشع٠ًووور ووووً ِفوووث٨ٚز ِّوووثٔهذ ت٤فىوووثي تٌصووويظ١ً تٌّوووٍدٟ ٥ٌفىووو

تٌّعثن٠ووور  ٌٚىوووٓ ٘وووىت خووويٞ ـوووثي ِوووٓ ت٤ـوووٛتي ٠ؽوووح أْ ٨ ٠ع١وووك تٌفىوووً 

ّْ ٚظ١فوور تٌّىصدووثزٚ تٌووه٠ّمًتٟٞ  ٚتـصووًتَ تٌووًأٞ  تٌووًأٞ ت٤لووً  ٕٚ٘ووث فووإ

 إظٙثي٘ث .ٚ ش١ٍّعٙثٚ ت٦ٔؽثٌتز ت١ٌٕٞٛر إًٌِٝتوٍ تٌّعٍِٛثز ٟ٘ تٌهاث٠ر ٚ

ٌعمثفٟ ٌٍصعثًِ ِخ تٌمًتا ٠ؽح أْ شٕغً ـ١وٍتً ود١وًتً ٕ٘ث فٟ تٌؽثٔح تٚ

تٌمنٟ تٌفى١ِٛر   فثًٜ تؼصّثاثز تٌّؽثٌُ ت١ٌٕثخ١ر ٚفٟ ا١ٍّثز شف٠ًً ِ

تٌمنووٟ تٌفٍخ١وور  ٚتٌهاث٠وور ٌٙووث خف١ووط شٙوودؿ ِصثـوور ٌىووً فةووثز  إٌووٝإٜووثفرً 

 تٌّؽصّخ .

ًِووووٍ تٌّعٍِٛوووثز شع١ّوووك ت٨ٔصّوووثا تٌوووٕٟٛٞ إوووه ٚ ٚاٍوووٝ تٌّىصدوووثز

تٌّىثْ  ٚلٙٛ٘ثً فةر تٌٕدثج ُِٕٙ   ٌىٌه ِٓ ٚتؼدثز تٌمثب١ّٓ اٍوٝ شموه٠ُ 

ٌؽٛتٔوح ِٙثني تٌّعٍِٛثز تٌصٟ ش ٙوً ت إٌٝلهِر تٌّعٍِٛثز  شٛؼ١ٗ تٌمًتا 

 ت٠٦ؽثخ١ر 

شمث١ٌه٘ث   وىٌه تٌّتٌفثز تٌصٟ شمهَ تٌدنو٨ٛز ٚ اثنتشٙثٌصثي٠ك تٌهٌٚر ٚ

ووٗ تٌمووًتا ٚ تٌفث١ٌوور ٤خٕووثا تٌهٌٚوور ٚ تٌّووثخمر ِٙووثني  إٌووٝأ٠ٝووثً ٠ؽووح أْ ٠ٛؼ 

ٟ  تٌفموً  تٌّعٍِٛثز تٌصٟ ش ًٙ تٌّّصمدً تٌٛتاه ٌٍهٌٚور  ٚتٌّٙوثني تٌصوٟ ٠ّٕو

ًِتووٍ تٌّعٍِٛوثز ووىٌه ٠ؽوح أْ شدعوط تٌّىصدوثز ٚٚ خث٦ٔؽثٌتز ت١ٌٕٞٛور .

لو٩ي خ١وثْ لو١ُ ِٓ ل٩ي ِٙثني تٌّعٍِٛثز تٌّصوٛتفًذ تٌفوُ تٌوٕٟٛٞ  ِوٓ 

شع١ّوك تٌٛـوهذ ٚ ٘ىت تٌٕعح فٟ ظوً ل١ثنشوٗ خّمصٍوب ِوٍنثشٙث  ٚووىٌه ش١ّٕور

تٌٕوٛتلٗ  ٌٚىوٓ ٚ تٌّفثف ر ا١ٍٙث  ٌو١ُ ِوٓ لو٩ي خ١وثْ ت٤لنوثاٚ ت١ٌٕٞٛر

لدً وً ٟٔا ِٓ ل٩ي خ١ثْ ت٦ٔؽثٌتز تٌىد١ًذ تٌصٟ أِّٙس فٟ شنو٠ًٛ ٘وىٖ 

 تٌهٌٚر .
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ْ  تٌصعث٠ٓ خ١ٓ ت٤فىثي وثفر غ١ً ِ ّىوٓ نْٚ ِعثٌؽور ا١ٍّور ِصنوٛيذ إ

ٌّٛتؼٙووور ت٤فىوووثي تٌّصنًفووور  ٚتٌٙوووعٛخر فوووٟ ٘وووىٖ تٌّّووويٌر شىّوووٓ فوووٟ أْ 

تلصٙووثن٠ثز  إٌووٝتٌصفووٛي ٚ ت٨لصٙووثن٠ر ِووٓ : ت٤ٌِووثزٚ ت٤ٜٚووث  ت١ٌّثِوو١ر

تٌّٛق ٠ُّٙ فٟ إ٠ؽثن شًخر ؼ١هذ شّٕٛ ف١ٙث ِعً ٘ىٖ ت٤فىثي  ٚأوعوً ِوٓ وٌوه 

إـ١وثا ظمثفوثز ِصنًفور تٔوهظًز أٚ    لٍك ظًٚج ٌ ٙٛي أفىثي أوعً شنًفوثً 

 ٜعفس .أٚ 

ّْ تٌهاث٠ووور تٌّٕٙؽ١ووور  ِٙوووثني تٌّعٍِٛوووثز تٌّصعٍمووور خث٤ن٠وووثْ   إٌوووٝإ

خٕوثا ٔ وثَ  إٌوٝٚنٚي٘ث فٟ شًخ١ور تٌفوًن اٍوٝ تٌفىوً غ١وً تٌّصنوًج   ٠وهفعٕث 

ِٙثني تٌّعٍِٛثز تٌه١ٕ٠ر  ٚنٚي٘ث فٟ شًخ١ر تٌفًن اٍوٝ  إٌِٝصىثًِ ٌٍهاث٠ر 

فٟ ؼ١ّخ ِٕثـٟ تٌف١وثذ  ٚ٘وىت ِو١ىْٛ ٌوٗ  ج  ٚنٚي تٌه٠ٓتٌفىً غ١ً تٌّصنً

ـم١مر تٌه٠ٓ تٌىٞ خهٚيٖ ٘وٛ تٌموثني اٍوٝ  إٌٝت٤ظً ت٤ودً فٟ شٛؼ١ٗ ت٨٘صّثَ 

إٔٙثا وً ِ ثً٘ تٌصعٙوح  ٌٚىوٓ ٘وىت ٌوٓ ٠وصُ إ٨ ِوٓ لو٩ي شوٛف١ً ِمِٛوثز 

 تٌىفث٠ور ت٨لصٙوثن٠ر  ٚشوٛف١ً ِّوصٍٍِثز تٌف١وثذ ت٤ِثِو١رٚ تًٌفثٖ ت٨ؼصّثاٟ

تٌدنثٌر تٌصٟ ش٩ٌَ ـثٜؤًث ٚ ٘ىت ٠صُ ِٓ ل٩ي تٌمٝثا اٍٝ ظثً٘شٟ تٌفمًٚ

 تٌّعثً٘ .

ِٙوووثني تٌّعٍِٛوووثز تٌه١ٕ٠ووور ٠ؽوووح أْ شّوووصمهَ ف١ٙوووث  إٌوووٝتٌهاث٠ووور ٚ

ٌو١ُ فموٟ تٌّؽّٛاوثز تٌصوٟ شعوثٌػ تٌّٜٛوٛاثز ٚ ِؽّٛاثز تٌّىصدور وٍٙوث 

 تٌه١ٕ٠ر.

ّْ إظٙثي نٚي تٌه٠ٓ فٟ تٌٕوٛتـٟ تٌع١ٍّور تٌدفصور ند١م١ور خفوه وتشوٗ تٌصٚ إ

 ت٤ن٠وثْٚ ٚ إّٔث ٠ؽح أْ ٠ٕوًّ ؼٛتٔوح تٌصٛتفوك خو١ٓ ٘وىٖ تٌعٍوَٛ غ١ً وثج   

ا٩لصٙووث خووثٌّؽصّخ   وّووث ٠ؽووح أْ شٜٛووؿ أٚؼووٗ ٚ ؼٛتٔووح تٌموو٩ج خ١ٕٙووثٚ

 تٌصند١م١ر.ٚ خعٛ تٌؽٛتٔح تٌع١ٍّرٚ تٌصعثيٚ خ١ٓ تٌه٠ٓ
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 رًِتوووٍ تٌّعٍِٛووثز ٕ٘ووث شًِوو١ك تٌّعصمووهتز تٌه١ٕ٠ووٚ ٚتؼووح تٌّىصدووثزٚ

 إٌووٝتٌووهفث  إٙووث  ٚ شع٠ٍووٍ نٚي تٌّووهتفع١ٓ اووٓ ت٤ن٠ووثْ لٙٛ٘ووثً تٌهاث٠وور ٚ

تٌّتِّووثز تٌه١ٕ٠وور فووٟ ٚ ِٙووثني تٌّعٍِٛووثز تٌصووٟ شًِووك ِفووث١ُ٘ نٚي تٌووه٠ٓ

 تٌف١ثذ تٌع١ٍّر ٌٍّؽصّخ .

 إٌوًِٝتوٍ تٌّعٍِٛثز   ٠ؽح أْ شمهَ وً ِٚثبً تٌهاث٠ور ٚ تٌّىصدثزٚ

تٌوه٠ٓ ِووٓ ٚ ِٙوثني تٌّعٍِٛوثز تٌصوٟ شوٕ ُ تٌع٩لور خوو١ٓ ت٤ـوٍتج ِوٓ ٔثـ١ور

ٔثـ١ر ألًٜ  ٚوىٌه شٕ ١ُ ا٩لر تٌفىِٛثز خث٤ن٠ثْ ِوٓ لو٩ي : تٌّٕوثيور 

ِٙووثني تٌّعٍِٛووثز تٌه١ٕ٠وور  ٚوووىٌه ٚ شٕ وو١ُ ٕٔووً تٌىصووح فووٟ ٜٚووخ أِووُ

 ِٙثني تٌّعٍِٛثز تٌّٙثني تٌّعٍِٛثز لٙٛ٘ثً  إٌٝا١ٍّثز شٛؼ١ٗ تٌمًتا 

ش١ّٕصٙووث ٚا٩لصٙووث خثٌووه٠ٓ  ٚ تٌصووٟ ش ٙووً شووثي٠ك شنووٛي تٌّؽصّعووثز ت٦ّٔووث١ٔر 

شٕوى١ً ٚ ٚشًٍّّ ظٙٛي ت٤ن٠ثْ ٚا٩لر تًٌتخنر خو١ٓ ٘وىت تٌصٍّّوً تٌّٕنموٟ

فوٟ إـوهتض   ٓت٤ل٩لٟ إه تٌّؽصّعثز  ٚيخنٗ فٟ أظً تٌه٠ًٌٚـٟ ٚتٌدٕثا ت

ٍ اٍوٝ ٚتلع١ور ت٨ؼصّثا١ور ادوً تٌعٙوٛي  ِوخ تٌصًو١وتٌصغ١ًتز ت٨لصٙثن٠ر ٚ

 ١ِثِوٟ ٚظموثفٟ ٚ تلصٙوثنٞٚ وٕ ثَ تؼصّثاٟ تٌف١ٕب ِصثٔر تٌه٠ٓ ت٩ِ٦ِٟ

تٌصنٛيتز تٌصٟ شفهض فوٟ تٌّؽصّعوثز  ٚ لثني اٍٝ تٌصعث٠ٓ ِخ تٌّصغ١ًتز ٚ

 ا٩لصٗ ِخ ت٤ن٠ثْ تٌّّث٠ٚر ت٤لًٜ .

تٌوهٚي ت١ٌّّوٍ تٌوىٞ شٍعدوٗ ِٙوثني تٌّعٍِٛوثز  إٌوٕٝ٘ث ٠ؽح ت٦ٔثيذ ٚ

  ٚت٤فٝوً ٕ٘وث أْ شوصُ ا١ٍّوثز تٌهاث٠ور تٌمثيئصيظ١ً اٍٝ ٚاٟ فٟ تٌ تٌه١ٕ٠ر 

ِٙووثني تٌّعٍِٛووثز فووٟ تٌّؽووثي تٌووه٠ٕٟ ِووٓ لوو٩ي تِووصغ٩ي تٌّتٌفووثز  إٌووٝ

تًٌٚت٠وور. ا خّمصٍووب إٔووىثٌٙث فووٟ إظٙووثي تٌٕووىً تٌفم١مووٟ ٚ  ت٤نخ١وور ) تٌمٙوور

 ٌٍه٠ٓ .

ًِتوووٍ ٚ ٚخٙووهج شفم١ووك تٌصعووث٠ٓ خوو١ٓ ت٤ن٠ووثْ ٠ؽووح اٍووٝ تٌّىصدووثز

تٌّعٍِٛووثز  ٚتٌّتِّووثز تٌّع١ٕوور ت٤لووًٜ   ٜٚووخ تٌهيتِووثز ٚ تٌهيتِووثز

ِه٠ٕور  ٚووىٌه ٚ ل٠ًرٚ تٌّّؽ١ر تٌصٟ شد١ٓ ش٠ٌٛخ ت٨ٔصٕثي تٌه٠ٕٟ فٟ وً ـٟ

نيتِوور اّووك تٌصوويظ١ً تٌووه٠ٕٟ  ٚخٕووثا أِوودثج ٘ووىت تٌعّووك فووٟ تٌصمووثيج خوو١ٓ 

بػ تٌصدثاووه خ١ووُٕٙ   ِّووث ٠ّووثاهٔث اٍووٝ تِووصم٩ٖ تٌٕصووثأٚ تٌووه٠ٓ ٚ ت٤ٔوومثٖ

تٌه٠ٓ  ٚؼعً تٌصعث٠ٓ خ١ٓ ت٤ن٠ثْ ٚتلعثً ٨  إٌٝتٌصيظ١ً فٟ تٌهاٛذ  إٌٝتٌّتن٠ر 

 ًٜخثً ِٓ تٌم١ثي .
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ًِتووووٍ تٌّعٍِٛوووثز ِوووٓ لووو٩ي ٚ تٌموووٛي إْ تٌّىصدوووثز إٌوووٝٚ ٔمٍوووٗ 

شّىوٓ ٚ ظمثفوثشُٙ شمثيج خ١ٓ ِمصٍب ٔعٛج تٌعثٌُ ٚٚ لهِثشٙث تٌّمصٍفر شٛتفك

  تٌّعمف١ٓ

ىووثي   خٙووًج تٌٕ ووً اووٓ شدثاووه تٌّّووثفثز تٌّصعٍّوو١ٓ ِووٓ شدووثني ت٤فٚ

 تٌصمث١ٌهتٌعثنتز ٚٚ تٌعمثف١رٚ ت١ٌّث١ِرٚ خ١ُٕٙ  ٚشعًج فٟ تٌند١عر ت٨ؼصّثا١ر

ٚ ٠صٝؿ ٘ىت تٌهٚي ِٓ ل٩ي ٠ٌثنذ ت٨٘صّثَ  تٌم١ُ تٌّصدعر ٌهٜ ٔعح ِع١ٓ  ٚ

 ًِتوٍ تٌّعٍِٛثز ـٛي تٌعثٌُ .ٚ تٌّىصدثز
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 انفظم انؾبك٘ عشو

انعبيهٍٛ  انغبيعٛخ نزلهٚت أًْٛخ انًكزجبد

 ثبنًعهٕيبد
 

 خدمات المعلومات فً المكتبات الجامعٌة:

لوهِثز تٌّعٍِٛوثز فوٟ تٌّىصدوثز تٌّمٙٙور  أٔوٛت ٠ّىٓ تِصعًتٚ 

ِمصٍفور ِوٓ فةوثز تٌّّوصف١ه٠ٓ ت٨ِوصفثنذ ِٕٙوث  ٤ٔوٛت ٚتٌّمًؼثز تٌصٟ ٠ّىٓ 

ٚتٌدفوووط )وث٨ِصٕوووثيتز إ١ٌٕثٚشموووهِٙث وّعٍِٛوووثز ـّوووح ِصنٍدوووثز تٌفثؼووور 

 ت٨ٔصمثبٟ ٌٍّعٍِٛثز ٚت٦ئثنا.

 ما ٌلً: الإرشادأولاا:خدمات الإرشاد:وتشمل مهام خدمة 

 إٞووووثيشؽ١ّووووخ تٌّعٍِٛووووثز تٌّصعٍموووور خّٙووووثني تٌّعٍِٛووووثز فووووٟ  -ٔ

 تٌعثٌُ. أٔفثإٔثٞ ِع١ٓ ٔصٝ أٚ   ِٜٛٛاٟ ِع١ٓ

لهِثز تٌّعٍِٛثز تٌصوٟ شٛفً٘وث  أٔٛت ـًٙ ٔثًِ ٌّمصٍب  إاهتن -ٕ

ِوٓ  ت٦فثنذوٕثج ِٜٛٛاٟ ِفًٙ ٌص١ًّ  إاهتن٘ىٖ تٌمهِثز ِخ 

 ٘ىت تٌفًٙ.

تٌّٙثني تٌّٕثِدر ٌّوث ٠فصوثؼْٛ ِوٓ ِعٍِٛوثز  إٌٝتٌدثـع١ٓ  إئثن -ٖ

 شف١ٍٙر.

 ت٤لووووًٜ٘ووووىٖ ش٠ٍٚووووه ًِتوووووٍ تٌدفووووط  ت٦ئووووثن٠ّٚىووووٓ ٌمووووهِثز 

ففووٟ  ألووًٜخثٌّعٍِٛووثز تٌّٕثِوودر خّووث فووٟ وٌووه تًٌّتوووٍ تٌٛتلعوور فووٟ نٚي 

فوٟ تٌعٍوَٛ  ٧ٌئوثنِع٩ ٠صعثْٚ تًٌّووٍ تٌموِٟٛ  ت٠ًِ٤ى١ر تٌّصفهذت٠٨ٌٛثز 

 National Referral Center, forفٟ ٚتٕٔنٓ خّىصدر تٌىٛٔىًَ ٚتٌصىٌٕٛٛؼ١ث

science and Technology 

ِوخ تٌٍؽٕور تٌمث٘ور خثٌّعٍِٛوثز تٌد١ة١وور تٌّٕدعمور اوٓ ؼّع١ور تٌّىصدووثز 

ثٚي ِؽووثي ٚ٘ووب اووثَ ِصووٛتٌْ ٌىووً ِتِّوور خصٕوو إاووهتنفووٟ    تٌّصمٙٙوور

ِوٓ ِىٛٔوثز  ت٦فثنذت٘صّثِٙث تٌّٜٛٛاٟ ٚٞد١عر ٕٔثٞٙث ٚلهِثشٙث ٚيَِٛ 

 تٌمث٘ر ٠ٚصُ خط ٘ىٖ تٌّعٍِٛثز تٌّصعٍمر  تٌمهِثز ِٚندٛاثشٙث ِٚمص١ٕثشٙث  

  



226 
 

 

فمووه  إئووثن٠رفووٟ ٔووىً لهِوور أٚ  خّٙووثني تٌّعٍِٛووثز فووٟ ٔووىً ن١ٌووً 

خصؽ١ّخ ِعٍِٛثز ٚ٘ف١ر ِٓ ؼ١ّخ ِٙثني  0ٕٙٔاثَ ِٕى٘ىٖ تٌمهِر  خهأز

ِؽً ٔثًِ ٠ّصمهَ  إاهتنتٌّعٍِٛثز تٌّفصٍّر ٚتاصّثنت اٍٝ ٘ىٖ تٌد١ثٔثز شُ 

تٌّعصّوهذ اٍوٝ ٘وىت  ت٤نٌورفٟ تًٌن اٍوٝ ت٨ِصفّوثيتز ٚلوه شوُ ٕٔوً اوهن ِوٓ 

تٌّووؽً ٌىووً ِووٓ تٌعٍووَٛ تٌف٠ٍ١ثب١وور ٚتٌف٠ٛ١وور ٚتٌٕٙهِوو١ر ٚتٌعٍووَٛ ت٨ؼصّثا١وور 

 ن تٌّثب١ر.ٚتٌّٛتي

ُٚجللٙ الاؽزفلبظ ثكشلبفبد ثطب ٛلخ يزقظظلخ رزعهلق  الإهشلبكٔنزَٛو 

 افٙ

تٌهيتِوووثز ٚتٌدفووووٛض ٚت٨ٞووووثي٠ؿ ٚتٌصموووثي٠ً تٌع١ٍّوووور ٚتٌهيتِووووثز   -ٔ

١وووور ت٤ّ٘تٌّّووووف١ر ٚشم١وووو١ُ تٌدفووووٛض ٚغ١ً٘ووووث ِووووٓ تٌّٙووووثني وتز 

 تٌّفصٍّر.

تًٌّٕٚاثز تٌفى١ِٛر ٚتًٌّٕٚاثز تٌمث٘ر ٚتًٌّٕٚاثز تٌه١ٌٚور  -ٕ

 ِع١ٓ. إل١ٍُتٌّصعٍمر خص١ّٕر 

شموووه٠ُ أٚ شموووثي٠ً ِصمٙٙووور  ٦اوووهتن إٌووو١ُٙتٌمدوووًتا تٌوووى٠ٓ تٌٍؽوووٛا  -ٖ

 ت٨اصّثن ا١ٍُٙ فٟ شٕف١ى تًٌّٕٚاثز.أٚ  تٌّٕٛيذ 

 ـٍمثز ت٨شٙثي فٟ تٌهٚي تٌّٕثيور. -ٗ

 شنّوؿتٌّصمٙٙور تٌصوٟ  تٌّتِّثز ًِٚتوٍ تٌّعٍِٛوثز ٚتٌّىصدوثز -٘

 ٠ّىٓ تْ شصعثْٚ فٟ ٘ىت تٌّؽثي.أٚ خصٕف١ى خًتِػ ٌٍص١ّٕر 

تٌّتشًّتز ٚتٌفٍمثز تٌهيت١ِر ٚتٌّعثيٚ تٌصٟ شصًٙ خٕىً ِدثٔوً  -ٙ

 غ١ً ِدثًٔ خثٌص١ّٕر فٟ تٌهٌٚر.

تٌد١ثٔووثز تٌّصعٍموور خدووًتِػ تٌصووهي٠ح تٌمث٘وور خووثٌمدًتا ٚتٌّصنووٛا١ٓ  -1

 ٚتٌم٠ًؽ١ٓ.

 ثانٌا:خدمات الاتصال:

ٌمووه أظدصووس لووهِثز ت٨شٙووثي ٘ووىٖ فعث١ٌصٙووث خٛؼووٗ لووثٖ فووٟ ِؽووثي 

تٌّعٍِٛووثز ٚتٌٙووٕثار ٚتٌٍيتاوور  وّووث تِصووهز فووٟ وع١ووً ِووٓ تٌووهٚي ٚٔووٍّس 

 تٌعثِر. تًٌّتفكـصٝ 
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فٍمووه ِووؽٍس خووًتِػ تٌص١ّٕوور ِعووً ٘ووىٖ تٌمووهِثز فووٟ وووً ِٓ)تٌّىّوو١ه 

ٚغ١ً٘وث ٚت٠ًٌٕوهت ٚتٌوهّٔثين ٚتٌٕٙوه  أف٠ًم١وثٚوٕهت ١ٍٟٔٚ ٚ٘وٛ ٌٕوهت ٚؼٕوٛج 

ِندٛاوثز ٠ٙوب ف١ٙوث ٚ٘وفث  اFID)ِٓ تٌهٚي ٠ٚمهَ ت٨شفثن تٌهٌٟٚ ٌٍصٛظ١وك

 شف١ٍ١ٙث ٌٙىٖ تٌمهِثز.

ٚإه شمه٠ُ ِعوً ٘وىٖ تٌموهِثز  ـ١وط ٠موَٛ ِٚو١ٟ تٌّعٍِٛوثز خ٠ٍوثيذ 

 ٚإئووثنتٌٕووًوثز ٌّٕثلٕوور تٌّٕووى٩ز ٚتٌّعثٚٔوور فووٟ ٘وو١ثغر ت٨ِصفّووثيتز 

تّٔووح ِٙووثني تٌّعٍِٛووثز ٚتٌّّووثاهتز تٌّصثـوور وّووث ٠ٕدغووٟ  إٌووٝتٌعّوو٩ا 

٠صّصخ خثٌمدًتز تٌع٠ًٝر ٚتٌّعثيج تٌغ٠ًٍذ ٚاثنذ ِث  أ١ٌِْٟٛ تٌّعٍِٛثز 

شًشدٟ ِعً ٘ىٖ تٌمهِثز خمنث  تٌٕٙثار فٟ تٞ نٌٚر فمه لوثَ ِعٙوه تٌدفوٛض 

 ٞثنإئوووووتٌٙوووووٕثا١ر ٚتٌصٛـ١وووووه تٌم١ثِوووووٟ فوووووٟ ت٠ًٌٕوووووهت خٕٕوووووً ِوووووٛؼٍ 

 االأرٙهرجذ يٕاكِ عهٗ انُؾٕ  Services to industryخعٕٛتْ

تٌٕثؼفوور فووٟ ِؽووثي تٌٙووٕثار  ت٦نتيذتٌمووهِثز تٌصووٟ شووهاُ تِووصًّتي  -ٔ

 ٚتٌّعٍِٛثز.

 تٌمهِثز تٌّصثـر ٌمنثاثز ٕ٘ثا١ر ٌدعٙث. -ٕ

لهِثز تٌّعٍِٛثز تٌف١ٕر)ومهِثز تًٌن اٍٝ ت٨ِصفّثيتز ٚلوهِثز  -ٖ

تٌؽثي٠وووور ٚلووووهِثز تٌدفووووط يتؼووووخ ٚتٌمووووهِثز تٌّىصد١وووور  ت٦ـثٞوووور

 ٚتٌمهِثز تٌّصمٙٙر ٚتٌع٩لثز ٚت٨شٙث٨ز تٌٕٙثا١ر.

أٚ ًوثز تٌٙووٕثا١ر تًٌتغدوور فووٟ تٌصِٛوو١خ متٌمووهِثز تٌصووٟ شمووهَ ٌٍٕوو -ٗ

شغ١ًتز ؼ٠ً٘ٛر اٍٝ ٕٔوثٞٙث ٚتٌدفوٛض تٌصعثله٠ور ٚتٌصٙو١ُّ  إنلثي

 ٚتٌصن٠ًٛ.

 لهِثز تٌّعٍِٛثز تٌصم١ٍه٠ورٚشٝخ ٘ىٖ تٌٍّّر ِٓ تٌمهِثز وع١ًت ِٓ 

ِّوووث وثٔوووس ف١وووٗ ٚٔدووو١ٓ ٕ٘وووث ّٔوووٛوغ ٌمهِووور تٌوووًن اٍوووٝ  أِٚوووخفوووٟ ِووو١ثق 

تٌٕووًوثز ِعًفوور ألٙووٝ لووٛذ ٌفووثِٛ  إـووهٜت٨ِصفّووثيتز ـ١ووط أيتنتز 

تٌٙووٍح تٌمثخووً ٌٍنووًق ٌٚمووه  أٚا١وورت٠٨هيٚوٍٛي٠هاتٌووىٞ ٠ّىووٓ تلصٍتٔووٗ فووٟ 

 .ٓ.ٖٔشٍمس تًٌٕور تٌّعٍِٛثز ٘ثشف١ث فٟ ظًج ِثار
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 أٌعللٍ رقلللٚى فللليبد الارظللبل  انًَللئٕنٍٛانًزٕ للع نهعللبيهٍٛ  ٔيللٍ

 ا ٚزًَٕا فٙ

تٌّؽوووثي تٌوووىٞ أٚ ٠صعًفوووٛت ٔمٙووو١ث اٍوووٝ ؼ١ّوووخ ِٕوووًٚاثز تٌمنوووث   -ٔ

 ٚتٌعث١ٍِٓ خٙث. ت٤ٕٔنر٠مهِٛٔٗ ِٓ ـ١ط ٞد١عر 

أٚ ١ور خثٌّٕودر ٌصنو٠ًٛ تٌّؽوثي ت٠ّ٘٤ٛظمٛت ِعوًفصُٙ خثٌّتِّوثز وتز  -ٕ

ٚتٌصووهي٠ح ٚتٌّىصدووثز تٌّصٕووثظًذ  ٚتٌصي١٘ووًتٌمنووث  اووٓ ٠ًٞووك تٌدفووط 

 فٟ تٌهتلً ٚتٌمثيغ. ٚلهِثز تٌّعٍِٛثز

 خمهِر ِعٍِٛثش١ر ت٠ؽثخ١ر ٕٔنر.  ت٠ٝنٍعٛ -ٖ

 أٔفّوووُٙتٌمنوووث  تٌعوووث١ٍِٓ ف١وووٗ ِوووٓ أٚ ٠وووٍٚيٚت ِٕوووًٚاثز تٌّؽوووثي  -ٗ

ت ٍٞوووح ِوووُٕٙ فٙوووُ تٌّٜٛوووٛاثز ٚتٌّٕوووى٩ز إو٠ٕٚثلٕوووٛت ٠ٚفٍٍوووٛت 

 .ت٤ِث١ِر

ِّر تًٌتغدور فوٟ ـوً تٌّٕوىٍر فوٟ تٌّتأٚ ٠دفعٛت آ تٌمد١ً تٌّٕثِح  -٘

 ـهٚن ١ٌِٕر ِعمٌٛر ٚتٌصعثله ِعٗ.

  ِٕوٗ ت٦فوثنذ إِىوثِْوٓ  ٌٍصيوه٠صعثٚٔٛت فٟ ِصثخعر ـً تٌّٕىٍر ٚشعه٠ٍٙث  -ٙ

 فٟ تًٌّٕٚ .

 ٠صعوثٚٔٛت فوٟ شٕ و١ُ تٌدوًتِػ تٌهيتِو١ر ٚتٌّوتشًّتز ٌٍدفوطأٚ ٠ٕ ّوٛت  -1

تٌعووث١ٍِٓ خٙووهج  شدووثني تٌمدووًتز فووٟ تٌّؽووثي ٚشووٛف١ً فووًٖ شووهي٠ح 

 خثًٌّٕٚاثز.

٠ٕ ّووٛت تٌؽوو٨ٛز تٌهيتِوو١ر فووٟ تٌٕووًوثز تٌمث٘وور ًِٚتوووٍ تٌدفووٛض  -8

 خثٌمثيغ.

٠عثٚٔٛت ت٨شفثنتز ت١ٌّٕٙر فوٟ تٌّدثـعوثز تٌمث٘ور خثٌمٝوث٠ث تٌف١ٕور ِوخ  -0

 ٚتٌّٛين٠ٓ ٚتٌع٩ّا. ت٤لًٜتٌّتِّثز ٚتٌّىصدثز 

 ثالثا:خدمات التكشٌف والاستخلاص:

ِووٓ تٌّؽو٩ز تٌع١ٍّوور ٚتٌف١ٕوور لووهيذ أٞ  ت٢ٌْموه شؽووثٌٚ اووهن ِوث ٠ٕٕووً 

 خووينتا٘وىٖ ِّٙور  ٚأ٘ودفسِىصدور اٍوٝ تلصٕوثا وووً ٘وىت تٌىوُ تٌٙثبوً ٚشىٕوو١فر 

ٚتٌّصمٙٙور ٚاٍوٝ  لهِثز تٌصى١ٕب ٚت٨ِصم٩ٖ فٟ تٌّىصدثز  تٌؽثِع١ر

 تٌع٩لر خ١ٓ تٌّىصدثز ٚلهِثز تٌصى١ٕب  أّٔثٞتًٌغُ ِٓ تلص٩ج 
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 أٚظوك٘وىٖ تٌع٩لور فوٟ تٌٛتلوخ فوثْ  ألوً إٌوٝٚت٨ِصم٩ٖ ِٓ ِٛلوب 

خىع١ووً ِّووث ٠صٙووٛي ِع ووُ تٌّىصدوو١ٓ ِٕٚصؽووٟ تٌمووهِثز فمووهِثز تٌصىٕووع١ب 

ٌٍّىصدووور ٚ٘وووٛ ش٠ٍٚوووه تٌّّوووصف١ه٠ٓ  ت٤ِوووثَٚت٨ِوووصم٩ٖ تِصوووهتن ٌٍٙوووهج 

 تٌفىًٞ تٌّصثؾ. خث٦ٔصثغتٌّٙثني ٚوٌه خصع٠ًب تٌّّصف١ه٠ٓ أٚ خثٌّعٍِٛثز 

ٚٔووثنيت ِووث شىووْٛ ِفص٠ٛووثز تٌّٙووثني تٌعث٠ٛٔوور ِووٓ تٌد١ثٔووثز خووه٩٠ اووٓ 

فثٌّّصمٍٙثز ٚتٌّهتلً تٌى١ٕفر ٚلوٛتبُ تٌعٕوث٠ٚٓ ٚغ١ً٘وث  ت١ٍ٘٤ر ت٤اّثي

شٕ ١ّٙث  أـّٓشف١ٍ١ٍر  أنٌرتٌصع٠ًب خثٌّٙثني ١ٌّس ِٜٛ ِؽًن  أٔىثيِٓ 

ًتوووٍ تٌصووٟ ٠ٕص ووً ِووٓ تٌّىصدووثز ِٚ ت٤٘وو١ٍر ت٤اّووثي إٌووٝتٌّّووصف١ه  ٦ئووثن

تٌفىووًٞ  ت٦ٔصووثغتٌّعٍِٛووثز شٛف١ً٘ووث ظووُ ِّووثاهذ تٌّّووصف١ه اٍووٝ شمووه٠ً ل١ّوور 

 .ت٤ً٘ إٌٝتٌّصثؾ ِٚهٜ ٩ِاِصٗ ٌّؽثي ت٘صّثِٗ ِٚهٜ ـثؼصٗ 

تٌٛظوثبب تٌّىصد١ور  خإـوهٜٚشٝنٍخ  لهِثز تٌصىٕو١ب ٚت٨ِوصم٩ٖ 

ٚتٌّّثاهذ ِٓ ؼثٔح  تٌصي١٠ه٠ّصٙثْ خٗ  تٌّّٙر ٚشف ٝ فٟ ِمثخً وٌه خمهي ٨

تٌّىصدثز تٌصٟ شمهِٙث فّٓ لو٩ي ت٨ٔوصًتوثز شّوُٙ تٌّىصدوثز خٕٙو١ح ود١وً 

تٌّىصدثز خثٔصًتوٙث  أِْٓ ِٙثني نلً لهِثز تٌصى١ٕب ٚت٨ِصم٩ٖ وّث 

فٟ ٘ىٖ تٌمهِثز شعه خّعثخور خثاور شؽٍبور ٌّوث شٕوصًّ ا١ٍور لوهِثز تٌصىٕو١ب 

 ٚت٨ِصم٩ٖ ِٓ ِعٍِٛثز.

ِؽٙووووث تٌمث٘وووور خثٌصىٕوووو١ب ٚت٨ِووووصم٩ٖ ٌٚوووودعٛ تٌّىصدووووثز خًت

اٍووٝ ِوود١ً تٌّعووثي  ت٠ًِ٤ى١وورفثٌّىصدووثز تٌم١ِٛوور تٌووع٩ض خث٠٨ٌٛووثز تٌّصفووهذ 

تٌىٕووثفثز ٚتٌّّصمٍٙووثز ت٩ٌٌِوور ٌدووط  إاووهتنشٕووثين ؼ١ّعٙووث ٚخىعثفوور فووٟ 

تٌفىوًٞ ٚشىوًَ  ت٦ٔصوثغِوٓ  ِمص١ٕثشٙوثٔصثبػ شف١ًٍ ِفص٠ٛثز لنث  ود١ً ِٓ 

ٚ٘وٟ تودوً   Nationa Library o f medicine اNLM)تٌّىصدر تٌند١ور تٌم١ِٛور

 ِىصدر خ١ٛٞد١ر فٟ تٌعثٌُ لهيت ٘ثب٩ ِٓ ِٛتين٘ث 
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ٔ وثَ ـثِودثز ٨ِوصًؼث   MedLars .ٌّعً ٘ىٖ تٌموهِثز ٚتٌّوهًٌٌ   

 ٠مثخٍوٗتٌفىوًٞ تٌد١وٛٞدٟ ِٚوث  ٧ٌٔصوثغٌّٛتؼٙر تٌّٕٛ تٌٙثبً  إٔٔٝتٌّعٍِٛثز 

خّؽوثي تٌنوح خفعوث  ِّٚثيِور ٚشهي٠ّوث ٌٍّٙصّو١ٓ  ت٦ا١ِ٩رِٓ ت٨ـص١ثؼثز 

ٚ٘وٛ وٕوثج  index medicine تٌندوِٟٚوٓ ِمًؼوثز ٘وىٖ تٌّىصدور تٌىٕوثج 

ا ًٕٓٓٗٔٙٞ ٔثًِ خثٌّٜٛوٛ  ٚتٌّتٌوب ٌٍّموث٨ز تٌّٕٕوٛيذ فوٟ ـوٛتٌٟ)

 . تٌعثٌُ أٔفثاِؽٍر خ١ٛٞد١ر شٙهي فٟ ؼ١ّخ 

)تٌد١ِٛووو١ُ ت٤ـ١ثالهِووور ِعٍِٛوووثز اٍوووَٛ  سأشّووو 0ٙ0ٔٚفوووٟ اوووثَ

Biosis  ٠دٍووغ اووهن تٌعووث١ٍِٓ  إوت١ٌٍّووْٛ تٌعثٌووط ٌّووث ٕٔووًز ِووٓ ِّصمٍٙووثز

ا ِووووٓ 1ِٓٔووووٓ) أوعووووً ت٢ْ ت٤ـ١ووووثاتٌووووهتب١ّٓ خمهِوووور ِعٍِٛووووثز اٍووووَٛ 

فووٟ  ت٤ـ١ووثاا ِووٓ اٍّووثا ٖٓٔتٌّصمٙٙوو١ٓ تٌّصًِّوو١ٓ فٝوو٩ اووٓ ـووٛتٌٟ)

تٌفىوًٞ ٚتِصم٩٘وٗ ٚشًؼّصوٗ  ت٦ٔصوثغتٌعثٌُ ٠عثْٔٛ فوٟ تلص١وثي  أٔفثأصٝ 

ا ِووٓ ودووثي تٌدووثـع١ٓ تٌع١ٍّوو١ٓ خثٌؽثِعووثز ٚتٌّتِّووثز ٓ٘ٔ٘وىت فٝوو٩ اووٓ)

تٌفى١ِٛوور ِّووٓ ٠عووثْٚٔٛ خؽٙووٛنُ٘  ٚت٤ؼٙووٍذتٌٙووٕثا١ر ِٚعث٘ووه تٌدفووٛض  

 . ت٨ِصٕثي٠ر فٟ تٌصمٙٙثز تٌّٜٛٛا١ر تٌّمصٍفر

 رابعاا:خدمة البث الانتقائً للمعلومات:

ِو١ثق تٌعّوً خثٌّعٍِٛوثز ش٠ٌٛوخ تٌّعٍِٛوثز  ٠مٙه خثٌدط ت٨ٔصمثبٟ فٟ

تٌدد١ٍٛغًتف١ر اٍٝ ٔنثق ٚتِخ خٕثات اٍٝ ِدثنيذ ِٓ  ت٦ٔثيتزأٚ تٌٛظثبك أٚ 

تٌٛظثبك إه ٍٞدٙث أٚ ؼثٔح تٌّّصف١ه ٔفّٗ ٠ٚمصٍب وٌه آ شمه٠ُ تٌّعٍِٛثز 

فوووٟ تٌموووهِثز تٌّىصد١ووور تٌصم١ٍه٠ووور ٚغثٌدوووث ِوووث شموووهَ ًِتووووٍ  وّوووث ٘وووٛ تٌفوووثي 

 ت٦ـثٞورِٚوثبً  إـوهٜ أٔٙوثتٌّعٍِٛثز لهِر تٌدط ت٨ٔصمثبٟ ٌٍّعٍِٛثز اٍٝ 

شعصّووه ٘ووىٖ تًٌّتوووٍ خّّٙوور  إوتٌؽثي٠وور تٌّٛؼٙوور ٌٙووثٌؿ تٌّّووصف١ه اٍووٝ ـووهذ 

تٌّّصمٍٙووووثز  خإاووووهتنتٌِٛووووثٞر خوووو١ٓ تٌّّووووصف١ه٠ٓ ٚتٌؽٙووووثز تٌصووووٟ شمووووَٛ 

 ِع٩. Abstracts Chemical تٌى١ّ١ثب١روثٌّّصمٍٙثز 

تٌصوٟ  ت٤ٕٔنرشهلً ّٜٓ  أ٠ّْٚىٓ ٌمهِر تٌدط ت٨ٔصمثبٟ ٌٍّعٍِٛثز 

 أ٠ّْىوٓ اوثنذ  إوتٌّىصدثز وثِصهتن ٌٍمهِور تًٌّؼع١ور تٌعثن٠ور  إـهٜشّثيِٙث 

 ت وثٔس ٕ٘ثن ـثؼر ٌصغن١ر اهن ِٓ ِؽث٨ز إوشٕٕث ٘ىٖ تٌمهِر فٟ ـثٌر ِث 
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تٌّعًفر ٌٙثٌؿ اهن ِٓ تٌّّصف١ه٠ٓ خٕوىً ٠صّوُ  خثٌّٕٙؽ١ور ٚت٨ٔص وثَ 

 إؼًتإِٙث فٟ ـثٌر  أاٍٝشىْٛ  أْٚتًٌّار ٠ّٚىٓ ٌصىٍفر تٌعثبه ِٓ تٌمهِر 

ٌووُ شٙووٕخ تٌٛلووس تٌووىٞ ٠ووصُ شووٛف١ًٖ ٌٍّّووصف١ه فووٟ  تٌفووًٌ ٚت٨ٔصمووثا ِف١ٍووث ِووث

 تٌفّدثْ ٨ٚخه ٚتْ شعصّه ِع ُ تٌّىصدثز اٍٝ 

تٌمهِوور  أِووثَتٌمووهِثز تٌّىصد١وور تٌمثبّوور ٌصووٛف١ً تٌٛظووثبك ٔ ووًت ٨ْ 

تٌفىوًٞ  خث٦ٔصوثغتٌد١ٍ١ٛغًتف١ور تٌمث٘ور  ت٦ٔثيتزشمصًٙ ِّٙصٙث اٍٝ شمه٠ُ 

فوٟ تنلوثي ؼٙوه تٌدوثـع١ٓ ٚٚلوصُٙ فوثْ  تٌفه٠ط ٚاٍٝ تًٌغُ ِّث ٌٙث ِوٓ تظوً 

  ِوث شموَٛ ٌمهِر تٌدوط ت٨ٔصموثبٟ ٌٍّعٍِٛوثز شىّوٓ فوٟ شٕوٛ ت٤ِث١ِر١ر ت٤ّ٘

فىًٞ ٠ٙهج تٔصمثا تٌّٕثِح ِٕٗ فع٩ ف٩ٝ اوٓ وٌوه تشّوث   إٔصثغخفًٌٖ ِٓ 

فووٟ اووهن ود١ووً ِووٓ   ت غثٌدووث ِووث ٠ىووْٛ ِٕووصصثإونتبووًذ تٌٕصووثغ تٌفىووًٞ تٌفووه٠ط 

تٌّؽووث٨ز تٌع١ٍّوور ٚتٌصند١م١وور ٚشفووصفع تٌّىصدوور خثٌّووّثز تٌمث٘وور خّؽووث٨ز 

تٌمهِور ٚشوصُ ٘و١ثغر وً ِؽّٛاور ِوٓ تٌّٕوصًو١ٓ فوٟ أٚ ت٘صّثَ وً ِّصف١ه 

تِوصد١ثْ تاوه ٌٙوىت تٌغوًٚ ٚ٘وٟ أٚ ٘ىٖ تٌّّثز خٕثا اٍٝ ِمثخ٩ز ٔم١ٙر 

فىووًٞ فووٟ تٌّؽووثي ٚت٘صّثِووثز   إٔصووثغشمووَٛ خّّٙوور تٌووًخٟ خوو١ٓ ِووث ٠ٕٕووً ِووٓ 

 ت٦اوهتنتٌّّصف١ه٠ٓ ٚتـص١ثؼثشُٙ تًٌتٕ٘ر ٕٚ٘ث شصًوٍ ِّٙر تٌّىصدر فٟ شؽ١ٍٙ 

ٌّندٛ  ِٕٙوث ٚتٌّّوؽً اٍوٝ تٌفه٠عر ِٓ لوهِثز تٌصىٕو١ب ٚت٨ِوصم٩ٖ)تت

ا ِٚٝوث٘ثذ  ِفوًنتز تٌّعٍِٛوثز تٌؽه٠وهذ ت٢ٌؤٟىً لثخوً ٌٍموًتاذ خثٌفثِوح 

أٚ تٌّّوصف١ه  إٔوعثيخثٌّّثز تٌمث٘ر خّؽث٨ز ت٘صّثَ تٌّّوصف١ه٠ٓ ٚ٘ىوىت ٠وصُ 

تٌّٕصًن فٟ تٌمهِر شٍمثب١ث خؽ١ّخ تٌّٛتن ـه٠عور تٌوٛيٚن ٚتٌصوٟ شصفوك ِٚوّثز 

ت٘صّثِثشووٗ تٌّٜٛووٛا١ر ٌٚٝووّثْ تٌصغى٠وور تًٌتؼعوور فثٔووٗ غثٌدووث ِووث ٠نٍووح ِووٓ 

تٌّووٛتن تٌصووٟ   إاووهتنت وثٔووس إوِّووث  ت٦فووثنذٌد١ووثْ ّٔوودر  إؼثخوور إانووثاتٌّّووصف١ه 

تٌٛظوووثبك أٚ ِوودر تٌٛظ١موور تٌّٕث إٌووٝـٙووً ا١ٍٙووث ِٕثِوودر فعوو٩ ٚتٔوووٗ خفثؼوور 

تٌّووٛتن غ١ووً  أْأٚ ٠فصووثغ تٌٛظووثبك  ٨ ٗتٌّووٛتن ِٕثِوودر ٌٚىٕوو إْأٚ تٌّنٍٛخوور 

ت لًي تٌّّصف١ه ِٓ لهِر تٌدط ت٨ٔصموثبٟ إوٚفٟ ـثٌر ِث  ت٩ٞ٦قِٕثِدر اٍٝ 

تٌدد١ٍٛغًتف١وور تٌصووٟ شٍمث٘ووث غ١ووً ِٕثِوودر  ت٦ٔووثيتزاووهنت ِووٓ  أٌٍّْعٍِٛووثز 

شفه٠وهت  أوعوًٟ شعدً آ تـص١ثؼثشٗ خٕوىً ٠صُ شعه٠ً ِّثشٗ ٌى فث٨ٗٔـص١ثؼثشٗ 

تٌّّوصف١ه خىوً ِوث ٠صعٍوك خث٘صّثِثشوٗ  إـثٞور٘وٛ  تٌمهِورفثٌٙهج تٌوًب١ُ ٌٙوىٖ 

 . شصًٙ خٙىٖ ت٨٘صّثِثز نْٚ غًّٖ خنٛفثْ ِٓ تٌّٛتن تٌصٟ ٨
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 أهمٌة تدرٌب العاملٌن بالمعلومات:

إهِث شّصىًّ تٌّىصدثز تٌؽثِع١ور تٌ وًٚج تٌّٕثِودر تٞ ـ١ّٕوث  شٕوصه 

ٌٍّعٍِٛووثز ِووٓ  ت٤ِثِوو١رتٌعووث١ٍِٓ خثٌّعٍِٛووثز ٚشمصًج تٌد١ٕوور   إٌووٝتٌفثؼوور 

ت٨وصّوووثي ٚشصوووٛتفً تٌّمٙٙوووثز تٌّث١ٌووور ت٩ٌٌِر ٠ٙووودؿ تٌدًٔوووثِػ تٌّفٍوووٟ 

ٌّو١ٍُ ٌٍصي١ً٘ تٌّٕٟٙ ٘ٛ تٌّهلً تٌّفًٝ ٌّعثٌؽر تٌّٛلب ٠ّٚىٓ خثٌصمن١ٟ ت

  شي١ًٜ٘ٚخ تٌدًٔثِػ تٌمثني اٍٝ 

فعوو٩ . ٚت٩ٌٌِوو١ٓ  تٌمثبّوورووً ِووٓ تٌعووث١ٍِٓ ت٩ٌٌِوو١ٓ ٌٕووغً تٌٛظووثبب 

ٌٕوغً تٌٛظووثبب تٌؽه٠ووهذ ت٩ٌٌِوور ٩ٌيشفوث  خّّووصٜٛ لووهِثز تٌّعٍِٛووثز فووٟ 

٘ىٖ فدوهْٚ  تٌصي١ً٘خًتِػ  ٦ٕٔثاٌٍّعٍِٛثز  ت٦ِصًتش١ؽ١رتٌّىصدر ٕٚ٘ث شهاٛ 

٠ّىوٓ شٕف١وى تٌعه٠وه ِوٓ تٌمنوٟ تٌصوٟ  ٨ ِٕثِدث  شي٩١٘تٌمٜٛ تٌد٠ًٕر تٌّتٍ٘ر 

ِووٓ تٌصىٌٕٛٛؼ١ووث تٌفه٠عوور ٚتٌصّٕوو١ك خوو١ٓ  ٚت٦فووثنذشصنٍووح تٌمووهِثز تٌّصنووٛيذ 

 . رتٌّمصٍف ت٤ٕٔنر

ثز خٜٛووٛؾ خف١ووط شصؽووثٌٚ ـووهٚن ت٨ـص١ثؼوو ت٤٘ووهتج٠ٕٚدغووٟ شفه٠ووه 

تٌمث٘ر خثٌٛظثبب تٌمثبّر ِٓ ل٩ي)تٌصهي٠ح لدً تٌصٛظ١ب ٚتٌصهي٠ح  تٌصي١ً٘

تٌعوث١ٍِٓ تٌّوت١ٍ٘ٓ ِوٓ  إٌوٝتٌمهِورا ٌصٍد١ور ـثؼور تٌّىصدور فوٟ تٌّّوصمدً  أظٕثا

وٚٞ تٌمهيتز تٌصمن١ن١ر ٚت٦خهتا١ر ٚت١ٌّٕٙر ٨ٚخه ِٓ شهخ١ً تٌّٛتين تٌّث١ٌور 

ـصووٝ ٠صّووٕٝ  ٚت٨ِووصعثٔر خعووهن ِووٓ تٌّصمٙٙوو١ٓ  تٌّصّىٕوو١ٓ ٌٜٛووخ تٌمنووٟ

انًؾهٛلللخ ٔفًٛلللب ٚلللؤرٙ ٌّىصدووور تٌؽثِعووور شٕف١وووى خًٔوووثِػ ٠صفوووك ٚت٨ـص١ثؼوووثز 

 انًزطهجبد الأٍبٍٛخ لأ٘ ثوَبيظ رلهٚجٙ.

 تٌّٕثِدر. ت٤٘هتجٜٚخ  -ٔ

 تًٌٝٚي٠ر. ت٤ؼٍٙذشٛف١ً  -ٕ

 خ١ثْ و١ف١ر تٌصعثًِ ِخ تٌمهِثز ت٨ٌىص١ًٔٚر تٌفه٠عر. -ٖ

 ي١٘ه ِٓ تٌّٛتين تٌّىصد١ر تٌمثيؼ١ر تٌّٕثِدر. -ٗ

فً٘ر ت٨شٙثي خٛـهتز تٌّعٍِٛثز ٚتٌّىصدوثز تٌّٕوثظًذ ـ١وط ٠ّىوٓ  -٘

 أظٕثاتٌصهي٠ح  إِىثٔثزت٩ٞ٨  اٍٝ تٌّّثيِثز تٌٕثؼفر ـ١ط شصٛتفً 

 تٌمهِر ٚتٌصهي٠ح تٌعٍّٟ ٌٍعث١ٍِٓ.

 لهي ِٕثِح ِٓ ِٙثني تٌّعٍِٛثز تٌفه٠عر. -ٙ

 خًٔثِػ ِٕثِح ٨ـص١ثؼثز تٌّىصدر. -1
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 . ٚتٌمدًتز تٌّٕثِدر ِصمْٙٙٛ ِٓ وٚٞ تٌّت٩٘ز ذأِثشى -8

 برامج تدرٌب العاملٌن بالمعلومات:

 ٚشٕووًّ ٘ووىٖ أ٘هتفٙث٠ّىووٓ شٕ وو١ُ تٌدووًتِػ تٌمث٘وور خثٌّىصدوور ٌصفم١ووك 

شًٕٞ تٌصفًا ِخ تٌصًو١ٍ  تٌدًتِػ تٌصهي٠د١ر تٌصٟ شّصٍٍَ تٌصفًا ٚشٍه تٌصٟ ٨

اٍووٝ تٌؽٛتٔووح تٌع١ٍّوور ٚشٍووه تٌدووًتِػ تٌصووٟ غثٌدووث ِووث ٠نٍووك ا١ٍٙث)خووثٌدًتِػ 

خٕوىً أٚ ا ٚاوثنذ ِوث شعموه ٘وىٖ تٌدوًتِػ فوٟ ظوًٚج لث٘ور ت٤ؼوًتٌم١ًٙذ 

 ٤غًتٚشٕص ُ  أ٠ّْىٓ  أٔٙثغ١ً ِٕص ُ ٚتْ وثْ تغٍدٙث شصىًي خثٔص ثَ وّث 

شٕ ُ  ف١ٗ  أْٚفٟ ٔفُ تٌٛلس ٠ّىٓ  ٕٟٙتٌصهي٠ح تٌّأٚ تٌمهِر  أظٕثاتٌصهي٠ح 

 وثٌّّصف١ه٠ٓ ِٓ لهِثز  ألًٌٜٙثٌؿ فةثز 

 ثبلإيكبٌ رقلًٚٓب يٍ فلالا امانًعهٕيبد يضلا 

 ٤غووًتٚتٌّتشًّتز:ٚشعصّووه اٍووٝ لووهي تٌّٕووثيور ٚاووثنذ ِووث شووٕ ُ  -ٔ

 تٌصمن١ٟ

 تٌصهي٠ح تٌعٍّٟ. ٤غًتٚتٌفٍمثز تٌهيت١ِر:ٚاثنذ ِث شٕ ُ  -ٕ

ٚشصنٍووح اٍووٝ نيؼوور اث١ٌوور ِووٓ تٌّٕثلٕوور ٚ٘ووٟ تّٔووح ِووث  :انُلللٔاد -3

شىْٛ فٟ ـثٌر ِؽّٛار ِٓ تٌمدًتا ٚتٌّص١ًِّٓ تٌع١١ٍّٓ وّث ٠ّىٓ 

 -ااٜرٛخانجلائم  إ٠ؽثنشمه٠ّٙث ِٓ ل٩ي 

  ُخعه ِٛتا١ه تٌعًّ تًٌِّٟ. شٕ ١ّٗخًٔثِػ لثٖ ٠ص 

 .خًٔثِػ ٌٍّصفًغ١ٓ ٌٍفٙٛي اٍٝ نيؼر ا١ٍّر 

  ُفٟ ِؽثي ِصمٙٗ.شى١ٍب ِٓ ١٘ةثز تٌصهي٠ 

  ًٌٍّصفًغ١ٓ. ت٤ؼًخًٔثِػ ل١ٙ 

 .تٌفٍمثز تٌهيت١ِر تٌمث٘ر ٌّٕثلٕر ِٕىٍر ِفهنذ 

 ٦ـوووثٞصُٙتٌف١ٕووور فوووٟ تٌّىصدووور  ت٤لّوووثَ ِّوووةٛيٌٕوووهٚتز لث٘ووور ِوووٓ 

 خث٨شؽث٘ثز تٌفه٠عر فٟ لهِثز تٌّعٍِٛثز.

 : الآتٌةتحقٌق الأهداف  إلىهدف هذه الأنشطة ـوت

تٌفه٠عور ٚت٨شؽث٘وثز  خث٤ِوث١ٌحتٌؽثي٠ور  ت٦ـثٞورتٌفًٖ اٍٝ شفم١وك  -ٔ

 فٟ ِمصٍب ِؽث٨ز تٌعًّ خثٌّعٍِٛثز. ت١ٌّٕٙر 

 تٌّٕى٩ز تٌمثبّر ٚتٌصع٠ًب خٙث. أخعثننيتِر  -ٕ
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تٌعّووً اٍووٝ شٕووؽ١خ تٌصعٍوو١ُ تٌّّووصًّ ٌٍعووث١ٍِٓ خثٌّؽووثي ٚشٕ وو١ُ خووًتِػ  -ٖ

 ٌدعٛ تٌصمٙٙثز. ت٤ؼًنيت١ِر ل١ًٙذ 

شٕؽ١خ شهي٠ح تٌعوث١ٍِٓ خّوث فو١ُٙ تٌّوهيتا ٚيؤِوثا ت٤لّوثَ تٌف١ٕور اٍوٝ  -ٗ

تلووص٩ج ِّووص٠ٛثشُٙ ٚوووىٌه تٌّّووثاه٠ٓ تٌف١ٕوو١ٓ ٠ٚصنٍووح ٜٚووخ لنوور 

ٌٍصعثًِ ِخ تـص١ثؼثز تٌصهي٠ح تٌفع١ٍر ٌٍعث١ٍِٓ فٟ خ١ةر تٌىص١ًٔٚر ٌٍؽّوخ 

 أيب يغبلاد انزلهٚت فزشًم اٜرٙاخ١ٓ تٌّٙثني ت٨ٌىص١ًٔٚر ٚتٌصم١ٍه٠ر. 

 .ت٤ؼٍٙذشع١ٍُ و١ف١ر شٕغ١ً  -ٔ

 خثٌصنٛيتز تٌصم١ٕر تٌؽثي٠ر. ت٦ـثٞر -ٕ

لٛتاوووه ٚٔووودىثز تٌد١ثٔوووثز ٌصٕ ووو١ُ تٌّعٍِٛوووثز  إٕٔوووثاشعٍوووُ و١ف١ووور  -ٖ

 ٚتلصٍتٔٙث.

 شٛلخ تـص١ثؼثز تٌّّصف١ه٠ٓ. -ٗ

 تِصمهتَ تٌفًَٙ اٍٝ تٌمٟ تٌّدثًٔ. -٘

 تِصمهتَ تٌد٠ًه ت٨ٌىصًٟٚٔ. -ٙ

 شؽ١ٍٙ تٌٕٖٙٛ. -1

 .ت٦اثنذتِصمهتَ ٔ ثَ ت١ٌّنًذ اٍٝ  -8

 .OCLC ٔدىرتٌصعثًِ ِخ ٔدىثز تٌّىصدثز ٚلث٘ر  -0

 تِصمهتَ ٔ ثَ تٌفًَٙ تٌّفّٛج. -ٓٔ

 تٌصعثًِ ِخ ٔ ثَ ت٠ٌٍٚه تٌّفِٛح. -ٔٔ

 تٌصعثًِ ِخ ٔ ثَ تٌهٚي٠ثز تٌّفِٛح.  -ٕٔ

 خ١ٓ تٌّىصدثز.  ت٦اثيذتِصمهتَ ٔ ثَ شدثني  -ٖٔ

 :الجانب العملً

 أسئلة الاستبٌان ومناقشتها: 

ٌد١وثْ أ١ّ٘ور تٌّىصدوثز  ١ِٓو١أِثٌمه شّٕٝس أِةٍر ت٨ِصد١ثْ ِفوٛي٠ٓ 

تٌؽثِع١وور ٌصووهي٠ح ٚشي١٘ووً تٌعووث١ٍِٓ فٍمووه شٝووّٓ تٌّفووٛي ت٤ٚي ٩ٌِووصد١ثْ 

تٌمثٖ خصي١ً٘ تٌعوث١ٍِٓ فوٟ تٌّىصدوثز تٌؽثِع١ورا ٌد١وثْ ّٔودر تٌصي١٘وً تٌعٍّوٟ 

 .ٌٍّّصف١ه٠ٓآ شمه٠ُ تٌّعٍِٛثز تٌّٕثِدر  ظ١ًٖيٚشٌٍعث١ٍِٓ 

ٚوٌه ٌد١ثْ ّٔودر ت٨ِوصفثنذ ِوٓ  خثٌّّصف١ه٠ٓأِث تٌّفٛي تٌعثٟٔ تٌمثٖ 

شمه٠ُ تٌّعٍِٛثز فٟ تٌّىصدثز تٌؽثِع١ر ِٚهٜ شيظ١ً أ١ّ٘ر تٌصي١ً٘ تٌعٍّٟ فوٟ 

 تٌّىصدثز تٌّدفٛظر 



231 
 

 

 (1انغلٔل ه ى)

 يعهٕيبد انزؤْٛم انعهًٙ فٙ انًكزجبد انًجؾٕصخ

 1ٔيكزجخ عبيعخ انُٓوٍٚ(انًكزجبد انًوكيٚخ )
 مكتبة جامعة النهرين المكتبات المركزية

الشهادة 

الحاصل 

 عليها

التخصص 

 الدقيق

عدد سنوات 

الخبرة في 

 المكتبة

الشهادة الحاصل 

 عليها

عدد سنوات  التخصص الدقيق

الخبرة في 

 المكتبة

 % العدد % العدد % العدد % العدد % العدد % العدد

٘ 

َٕ 

ٔٙ 

ٕ 

ٕ8 

8 

ٗ 

8 

ٖ 

ٕ٘ 

ٖ 

ٖٗ 

ٕٔ 

ٙ 

 ن8

 ٘مٖ

ُِٕٔ 

 ن  8

 َ ؾٗ

 ج 0َ

 ج ؾ٘

 ج 8َ

 ج إٔ

 أ ٙ

ٕٔ 

٘ 

ٔ8 

ٕٔ 

ٙ 

ٔٗ 

8 

ٕٔ 

ٖ 

ٔٓ 

 

ٕٓ 

8 

0 

ٕ٘ 

ٕ 

ٔ 

ٖٔ 

ٕٔ 

ٔٗ 

ٖ0 

ٖ 

ٔ 

ٖٔ 

ٕٔ 

ٔٗ 

ٖ0 

ٖ 

ٔ 

 

 نٔ

ٔ 

ٕ 

ٔ 

ٕ 

ٔ 

ٔ 

ٔ 

ٔ 

ٔ 

ٔ 

ٔ 

1 

1 

ٔٗ ٘ 

1 

ٔٗ ٘ 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

ٔ 

ٔ 

ٕ 

ٔ 

ٕ 

ٔ 

ٔ 

ٔ 

ٔ 

ٔ 

ٔ 

ٔ 

1 

1 

ٔٗ ٘ 

1 

ٔٗ ٘ 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

ٗ 

 

ٔٓ 

ٕ0 

1ٔ 

ٙ٘ ٔٓٓ% ٙ٘ ٔٓٓ% ٙ٘ ٔٓٓ% ٔٗ ٔٓٓ% ٔٗ ٔٓٓ% ٔٗ ٔٓٓ

% 

 

 -ت٢شٟ : إٌٝا ١ٕ٠ًٔ تٌؽهٚي يلُ)

 -وتضمن الآتً:المكتبات المركزٌة أولا:العاملٌن فً 

ا ٔومٗ ٔوٍّس تٌٕوٙثنذ ٘ٙأ.إْ ِؽّٛ  تٌعث١ٍِٓ فٟ تٌّىصدور خٍغوٛت )

تٌفث٘وو١ٍٓ  ا١ٍٙووث خوو١ٓ تٌووهوصٛيتٖ فووٟ ِؽووثي تٌّعٍِٛووثز ٚتٌّىصدووثز ٚوثٔووس 

%ا ف٩ٝ اوٓ وٌوه ٕ٘فٟ ٔفُ تٌصمٙٗ خّٕدر) %ا ٚتٌّثؼّص8ً١ّٔدصُٙ)

%ا ٚشًتٚـووس ٘) خٛؼووٛن تٌصمٙووٗ فووٟ ِؽووثي تٌفثِوودثز ٚوثٔووس ّٔوودصُٙ

)إنتيذ أاّوثي : تٌّٕح تٌّصدم١ر خ١ٓ تٌفث٘و١ٍٓ فوٟ تلصٙث٘وثز ألوًٜ ٚ٘وٟ

ِىصدوووثز ٚت٦اهتن٠ووورا ٚوّوووث ٠ٜٛوووفٙث  ٚخىوووثٌٛي٠َٛنخٍوووَٛ اوووثٌٟ ِىصدوووثز 

 تٌؽهٚي.

ِٕٛتز تٌمدًذ فوٟ تٌّىصدور وثٔوس ج.ٌمه أٜٚؿ تٌؽهٚي أ٠ٝث خثْ اهن 

 %ا.ّٔٔدر ٟ٘) أنٔٝ%ا خ١ّٕث وثٔس ٖٔ%ا ٚش١ٍٙث)0ّٖٔدر) ٘ثأا٩

  

                                                           
أ.ن نوصٛيتٖ ِىصدوثز   َ.َ ِثؼّوص١ً ِىصدوثز   ٘وم.ٕ٘هِر   ن.  نخٍوَٛ اوثٌٟ   َ.ؾ ِثؼّوص١ً ـثِودثز   .  ٔ

 .اهتن٠ر٦أج.َ خىثٌٛي٠َٛ ِىصدثز   ج.ؾ خىثٌٛي٠َٛ ـثِدثز   ج.أ خىثٌٛي٠َٛ إنتيذ أاّثي   
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 ا ٔومٗٗٔ)ثانٌا:أ.لقد كان عدد العلاملٌن فلً مكتبلة جامعلة النهلرٌن

ٜووّس ِمصٍووب أٔووٛت  تٌصمٙٙووثز تٌصووٟ شمووهَ تٌّّووصف١ه٠ٓ ِٕٚٙووث اٍووَٛ ٚ

ي٠ثٜوووو١ر ٌٚغوووور ١ِثِوووو١ر ٚاٍووووُ ت٨ؼصّووووث  ِٚعٍِٛووووثز ِٚىصدووووثز ٚشًخ١وووور 

 ا ٚوّث خ١ٕٙث تٌؽهٚي.ٚألًٜتٔى٠ٍ١ٍر...

ّٔوودر ٌّووٕٛتز تٌمدووًذ فووٟ تِووصمهتَ  أاٍووْٝ يتٌؽووهٚي خوو أٔووثيج.خ١ّٕووث 

 %ا.0ٕ%ا ٚش١ٍٙث)1ٔتٌّىصدر وثٔس)

 (0انغلٔل ه ى)

 انعهًٛخ انزٙ عًهذ فٛٓب ٔالأ َبويكبٌ انعًم انؾبنٙ 
 المكتبة المركزية لجامعة النهرين المكتبات المركزية

 مكان العمل الحالي
العلمية التي عملت  الأقسام

 بها

 مكان العمل الحالي
العلمية التي  الأقسام

 عملت بها
مكتبة 

 جامعية
 متخصصة

مكتبة 

 جامعية
 متخصصة

 % العدد % عدد

 

 % العدد % عدد

 

تٌفًِٙر  ٕٓ ٓٓٔ ٘ٙ

 ٚتٌص١ٕٙب

 تٌص٠ٍٚه ٘ٔ

 ت٨ٞثي٠ؿٖٔ

 تٌهٚي٠ثز٘

 ت٢ٌٟتٌفثِح ٘

 ت٨ٔصًٔس1

ٖٓ 

 

ٕٖ 

ٕٓ 

8 

8 

 

ٔٔ 

تٌفًِٙر ٘ ٓٓٔ ٗٔ

 ٚتٌص١ٕٙب

 تٌص٠ٍٚهٖ

 ت٨ٞثي٠ؿٕ

 تٌهٚي٠ثزٕ

 ت٢ٌٟتٌفثِح ٔ

 ت٨ٔصًٔسٔ

ٖٙ 

 

ٕٔ 

ٔٗ.٘ 

ٔٗ.٘ 

1 

 

1 

ٙ٘ ٔٓٓ% ٙ٘ ٔٓٓ%   ٔٗ ٔٓٓ% 

 

تٌع١ٍّوور تٌصووٟ ٌٚنز تٌعووث١ٍِٓ  ت٤لّووثَا ٕ:٠ٜٛووؿ تٌؽووهٚي يلووُ)صبَٛللب

 اكبلأرٙفٙ يغبل انًعهٕيبد ٔانًكزجبد ٔكبَذ   تٌمدًذ

تٌف١ٕووور تٌصوووٟ ٌٚنز تٌعوووث١ٍِٓ  ت٤لّوووثَ أوعوووًتٌؽوووهٚي خوووثْ  أٔوووثيأ.ٌموووه 

 خثٌمدًذ 

%ا ٖٓٚتٌصٙو١ٕب خّٕودر  لوهيز) تٌفًِٙورفٟ تٌعًّ وثٔس فٟ لّوُ   

ّٔودر فوٟ لّوُ تٌوهٚي٠ثز  أنٔوٝ%ا خ١ّٕوث وثٔوس ٖٕٚش١ٍٙث لُّ تٌص٠ٍٚه خّٕدر)

 %ا.8ٚخٍغس ) ت٢ٌٟٚتٌفثِح 
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ج.خ١ّٕث وثٔس ّٔدر تٌمدًذ ٌٍعث١ٍِٓ فٟ ِىصدر ؼثِعر ت٠ًٌٕٙٓ فوٟ لّوُ 

 أِووث%ا ٕٔٚش١ٍٙووث لّووُ تٌص٠ٍٚووه خّٕوودر ) أ٠ٝووث%ا ٖٙتٌفًِٙوور ٚتٌصٙوو١ٕب)

ٚلّوُ ت٨ٔص١ًٔوس خّٕودر  ت٢ٌوٟوثٔس ِٓ ل٩ي تٌعّوً فوٟ لّوُ تٌفثِوح  أنٔٙث

 %ا.1خٍغس)

 اٖتٌؽهٚي يلُ)

 عٍِٛثز فٟ تٌّىصدثز تٌؽثِع١رِٙثني تٌّ أٔٛت .ِعٍِٛثز شصعٍك خثِصمهتَ ٖ

 تٌّدفٛظرا)

 نوع السؤال ت

المكتبة 

المركزية 

 للجامعات

المكتبة المركزية 

 لجامعة النهرين

 % العدد % العدد

  ٗ ٕ 8 ِٙثني تٌّعٍِٛثز أٔٛت ً٘ ٌه٠ه ِعًفر خثِصمهتَ  ٔ

  ٖ ٖ ٘ٔ ً٘ ٌه٠ه ِعًف١ر وثف١ر خثِصمهتَ تٌفثِٛج ٕ

  ٔ ٗ ٗ ت٨شٙثي تٌّدثًٔ ِخ تٌّّصف١ه٠ًٓ٘ ٌه٠ه ِٙثيذ  ٖ

 ٔ ٔ ٘ 0 تٌّعًفر تٌىثف١ر ٌّفصٜٛ ِٙثني تٌّعٍِٛثز أـ١ثٔثً٘ شنٍح ِٕه  ٗ

 ٔ ٔ م ٙ ِٙثني تٌّعٍِٛثز أٔٛت ً٘ ٠صنٍح ِٕه غثٌدث شم١ُ  ٘

 ٔ ٔ ٔ ٗ ِفهنذ ِٓ ِٙثني تٌّعٍِٛثز أٔٛت تٌّىصدر فٟ تلصٕثا  إنتيذً٘ شّثاه  ٙ

1 
ِفهنذ ِٓ ِٙثني تٌّعٍِٛثز تاصّثنت اٍٝ لٍر  أٔٛت تٌّىصدر خثِصدعثن  إنتيذً٘ شّثاه 

 تٌنٍح ا١ٍٙث
ٕ ٕ   

 ٗ8 ٔ1 ٔٔ ٖ 

انجؾلللش  انًعهٕيلللبد ٔكٛفٛلللخ أًْٛلللخ( 3صبنضبإٚػلللؼ انغللللٔل ه لللى)

 االأرٙيظبكه انًعهٕيبد انًقزهفخ يجُٛب  إَٔااثبٍزقلاو 

اووهن ِووٓ تٌعووث١ٍِٓ ٌووه٠ُٙ ِعًفوور خثِووصمهتَ تٌفثِووٛج فووٟ  أاٍووٝوووثْ  - أ

ا فٝو٩ اوٓ ٘وىت وثٔوس ٌوه٠ُٙ تٌّعًفور ٘ٔ٘وٟ)ٌٍؽثِعوثز تٌّىصدر تًٌّو٠ٍور 

ا 0تٌىثف١ر خّفصٜٛ ِٙوثني تٌّعٍِٛوثز تٌّٛؼوٛنذ فوٟ تٌّىصدور تٌدوثٌغ اوهن٘ث)

ا 8ِٙوثني تٌّعٍِٛوثز ٚ٘وٟ) أٔوٛت ٚش١ٍٙث تٌّعًفر تٌعثِر خثِصمهتَ ِمصٍوب 

ِفووهنذ ِووٓ ِٙووثني  أٔووٛت تٌّىصدوور خثِووصدعثن  إنتيذِووٓ  أـ١ثٔووثح خ١ّٕووث ٠صنٍوو

 ا.ٕتِصٕثيذ تٌّىصدٟ تٌّصمٙٗ تٌدثٌغ اهن٘ث) إٌٝتٌّعٍِٛثز تٌصٟ شفصثغ 

ثلبٌ عًٛلع انعلبيهٍٛ فلٙ انًكزجلخ نَٛلذ نللٚٓى  أٚؼلبانغلٔل  أشبه - ة

يظللبكه انًعهٕيللبد انًزللٕفوح فٛٓللب يللٍ  أَللٕااانقجللوح انكبفٛللخ ثكٛفٛللخ رقللٛى 

 -َبؽٛخا

 أ.ت٨ِصمهتَ.

 ج.تٌىفثاذ.

 ؼم.تٌفثا١ٍر.
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 ا.وعًٖ تٌنٍح ا١ٍٙث.

 ٘م.ت١ٌٌّٕٛر فٟ تٌّعٍِٛثز.

 ٞ.و١ف١ر تٌدفط ف١ٙث.

 ِفهنذ ِٓ ِٙثني تٌّعٍِٛثز  أٔٛت ٚش١ٍٙث ِّثاهذ تٌّىصدر فٟ تلصٕثا  

تٌعث١ٍِٓ فوٟ ِىصدور ؼثِعور تٌٕٙو٠ًٓ خوثْ تغٍودُٙ وثٔوس  أٜٚؿخ١ّٕث  - ز

ا ٚش١ٍٙووث فووٟ ِٗٙووثني تٌّعٍِٛووثز) أٔووٛت ٌووه٠ُٙ تٌّعًفوور تٌىثف١وور خثِووصمهتَ 

 ا.ٖتِصمهتَ تٌفثِٛج تٌدثٌغر)

تٌؽوووهٚي خثشفوووثق تٌعوووث١ٍِٓ ِوووخ تٌّىصدووور تًٌّو٠ٍووور  أٜٚوووؿٚووووىٌه  -

ي تٌّعٍِٛوثز ِٙوثن أٔوٛت ١ٌّس ٌه٠ُٙ تٌمدوًذ تٌىثف١ور خى١ف١ور شمو١ُ ٌٍؽثِعثز 

ِفوهنذ ِوٓ ِٙوثني  أٔوٛت تٌّصٛفًذ ف١ٙث ف٩ٝ اوٓ ٘وىت تٌّّوثاهذ فوٟ تلصٕوثا 

 تٌّعٍِٛثز.

 اٗتٌؽهٚي يلُ )

ٚتٌصهي٠د١ر ٌٍعث١ٍِٓ فٟ تٌّىصدر ٌٍدفط آ  ر١ٍ٘يتٌهٚيتز تٌص أٔٛت .ِث ٟ٘ ٗ

 تٌّعٍِٛثز

 نوع السؤال ت

المكتبة المركزية 

 للجامعات

مكتبة جامعة 

 النهرين

 % العدد % العدد

ٔ 
لهِر ِع١ٕر ِٓ ل٩ي تٌهٚيتز تٌصٟ  إ٠ؽثنً٘ ٠ٛؼه ٕ٘ثن شمن١ٟ تِصًتش١ؽٟ فٟ 

 شمهَ ٠ِٕٛث
ٙ 0 ٕ ٔٗ 

 م م ٙٔ ٓٔ ً٘ شصٛفً ٌه نٚيتز وثف١ر ِٓ تٌّّثيِر تٌع١ٍّر خصمه٠ُ تٌمهِر ٕ

 0ٕ ٗ 8ٔ ٕٔ تٌّصثخعر ٚتٌصؽهن ٤ؼًنلٛي نٚيتز لث٘ر ِٓ لهِر ِع١ٕر  أـ١ثٔثً٘ ٠صنٍح ِٕه  ٖ

ٗ 
نٚيٖ لث٘ر فٟ تِصًؼث  تٌّعٍِٛثز ِٓ ِٙثني٘ث ت٨ٌىص١ًٔٚر  إًٌٝ٘ شفصثغ 

 ٚتٌصم١ٍه٠ر
ٔ٘ ٕٖ 8 ٘1 

   1ٔ ٔٔ ِٙثني٘ث أٔٛت نٚيذ وثف١ر ٌد١ثْ و١ف١ر تٌدفط آ تٌّعٍِٛثز ِٓ  إًٌٝ٘ شفصثغ  ٘

ٙ 
شن٠ًٛ ِعًفصه ِٓ ِؽثي اٍّه ِٓ ل٩ي تٌهٚيتز تٌّف١ٍر  إًٌٝ٘ شفصثغ 

 ٚت٦ل١ّ١ٍر
1 ٔٔ   

   ٖ ٕ تٌعٍّٟ تٌعثٌٟ فٟ تٌمهِثز تٌصي١ً٘ إًٌٝ٘ شفصثغ  1

   ٖ ٕ تٌصعٍُ تٌّّصًّ فٟ تٌدفط آ تٌّعٍِٛثز إًٌٝ٘ شفصثغ  8

  ٙ٘ ٔٓٓ% ٔٗ ٔٓٓ% 

ْٛهٛلخ ٔانزلهٚجٛلخ نهعلبيهٍٛ ؤانللٔهاد انز أَلٕاا( .هاثعباانغلٔل ه لى)

 اكبلأرٙفٙ كٛفٛخ انجؾش عٍ انًعهٕيبد ٔكبَذ 

%ا تٌصووٟ شصنٍووح خفثؼوور ّٖٕٔوودر) تاٍووٟتٌؽووهٚي خووثْ  ٚتٜووؿأ.ٌمووه 

نٚيتز لث٘ووور فوووٟ تِوووصًؼث  تٌّعٍِٛوووثز ِوووٓ ِٙوووثني٘ث  إٌوووٝتٌّّوووصف١ه٠ٓ 

 نٚيذ لث٘ر فٟ شمه٠ُ لهِر ِع١ٕر  إٌٝتٌصم١ٍه٠ر ٚت٨ٌىص١ًٔٚر ٚش١ٍٙث تٌفثؼر 
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%ا ظووُ فووٟ و١ف١وور تٌدفووط اووٓ تٌّعٍِٛووثز ِووٓ ِٙووثني٘ث 8ٔخّٕوودر)

تٌصي١٘وً تٌصع١ٍّوٟ  إٌوّٝٔدر وثٔس فٟ تٌفثؼر  ٝأنٔ أِث%ا 1ٔتٌّمصٍفر خّٕدر)

تٌعثٌٟ فٟ شمه٠ُ تٌمهِثز ٚتٌصع١ٍُ تٌّّصًّ فٟ تٌدفوط اوٓ تٌّعٍِٛوثز خّٕودر 

 %ا.ٖلهيز)

شٛؼووه  ٨ خئووٗج.فووٟ ـوو١ٓ خوو١ٓ  تٌعووث١ٍِٓ فووٟ ِىصدوور ؼثِعوور تٌٕٙوو٠ًٓ 

نٚيتز شي١ٍ١٘وور ٚتْ وثٔووس فٙووٟ ِمصٙووًذ اٍووٝ وٚٞ ت٨لصٙووثٖ ٚشصىووًي 

 االأرٙتٌفثٌر نِٚث فٟ تٌّىصدر ِد١ٕث 

نٚيتز لث٘ور فوٟ تِوصًؼث  تٌّعٍِٛوثز ِوٓ ِٙوثني٘ث  إٌٝتٌفثؼر  -ٔ

 %ا1٘تٌصم١ٍه٠ر ٚت٨ٌىص١ًٔٚر خّٕدر)

 خيفًٝلهِر ِع١ٕر ٌصمه٠ّٙث  أنتانلٛي نٚيذ لث٘ر فٟ  إٌٝتٌفثؼر  -ٕ

 %ا.0ٕتِصمهتَ ٚوثٔس ّٔدُٙ)

 إٌوٝٚتٌفثؼر  إ٠ؽثن٠ٛؼه ٕ٘ثن أٞ شمن١ٟ تِصًتش١ؽٟ فٟ  ٨ ٚأل١ًت -ٖ

 %ا.ٗٔلهِر ِع١ٕر ٚوثٔس ّٔدصُٙ)

ٚتٌدفوووط ٚتِوووصمهتَ ِٙوووثني  ت٤نتاٚ٘وووىت خوووهٚيٖ ٠فوووهن ِوووٓ ٕٔوووثٞ 

 .تٌّعٍِٛثز فٟ تٌّىصدثز تٌؽثِع١ر

 ا٘ؼهٚي )

 تٌّعٍِٛثز فٟ تٌّىصدثز تٌؽثِع١ر ألٙثبٟفٟ ١ِّّثز  يأ٠ه.ِث ٘ٛ ٘

 نوع السؤال ت

المكتبات المركزية 

 للجامعات
 مكتبة جامعة النهرين

 % العدد % العدد

 ٕٕ تٌّىصدر أ١ِٓ ٔ

ٔٓ 

 م

ٔ٘ 

ٕ 

 م

ٔٓ 

 م

ٕٗ 

ٖٖ 

ٔٙ 

_ 

ٕٖ 

ٔٙ 

_ 

ٔٙ 

ٖ 

ٙ 

ٖ 

ٖ 

ٗ 

ٔ 

ٔ 

ٔ 

ٔ 

ٕٔ.٘ 

ٕٔ.٘ 

ٕ0 

1 

1 

1 

1 

 تٌّىصدثز ألٙثبٟ ٕ

 ِعٍِٛثز ِٚىصدثز إـٙثبٟ ٖ

 ِعٍِٛثز إـٙثبٟ ٗ

 ِعٍِٛثز أ١ِٓ ٘

 ِٙثني ِعٍِٛثز ألٙثبٟ ٙ

 فٟ لهِثز تٌّعٍِٛثز ألٙثبٟ 1

 ًِٔه ِعٍِٛثز 8

 ٥ٌؼٍٙذ١٘ثٔر  ألٙثبٟ 0

 %ٓٓٔ ٗٔ %ٓٓٔ ٘ٙ تِصٕثيٞ ِعٍِٛثز ٓٔ

ٔ ووووًت ٌصنووووٛي تٌّعٍِٛووووثز تٌع١ٍّوووور فووووٟ وثف١وووور تٌّؽووووث٨ز فبيَللللبا 

 فٟ تٌّىصدثز تٌؽثِع١ر  تٌّّصف١هذِمصٍفر ِٓ تٌفةثز  أٔٛت ٚتِصمهتِٙث ِٓ لدً 
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تٌّعٍِٛوثز ٚوّوث  ألٙوثبٟتٌعث١ٍِٓ ـٛي ١ِّّثز  إٌٝفمه ٚؼٗ ِتتي 

 االأرٙ أٔػؼ ٔ ل  ا٘ؼثاز فٟ تٌؽهٚي يلُ)

تٌّىصدووثز تًٌّو٠ٍوور تٌؽووهٚي خووثْ تغٍووح تٌعووث١ٍِٓ فووٟ  أٜٚووؿأ. ٌمووه 

ِعٍِٛووثز  ألٙووثبٟ%ا ٚش١ٍٙووث ِٖٖىصدوور خّٕوودر خٍغووس) أِوو٠ٓ١فٍّووْٛ ٌمووح 

فووٟ لووهِثز  ٚألٙووثبٟتٌّىصدووثز  ألٙووثبٟفووٟ  %ا خ١ّٕووث وثٔووس ٖٕخّٕوودر)

فووٟ شّوو١ّر ًِٔووه ِعٍِٛووثز  ٘ووثثأنٔوثٔووس  ٚأل١ووًت%ا ٙٔتٌّعٍِٛووثز ٘ووٟ )

ّىصدثز تٌعث١ٌّر ٚتٌمن٠ًر خثْ تٌعث١ٍِٓ فٟ %ا خ١ّٕث ٔؽه فٟ تغٍح تٌٖخّٕدر)

تٌّىصدثز تٌؽثِع١ر ٠فٍّْٛ تلصٙث٘ثز ِصٕٛار شّثاه تٌّّصف١ه ٚتٌّىصدر فٟ 

 خّّصٜٛ اثٌٟ ؼهت. أنتبٙثٔفُ تٌٛلس فٟ شم١١ُ 

 ألٙووثبٟج. خ١ّٕووث وووثْ تٌعووثٍِْٛ فووٟ ِىصدوور تٌٕٙوو٠ًٓ ٠فٍّووْٛ ٌمووح 

ِٙووووثني تٌّعٍِٛووووثز  ٤لٙووووثبٟوثٔووووس  ٚأنشٙووووث%ا 0ِٕعٍِٛووووثز خّٕوووودر)

ت٨خصعوثن اٍوٝ  أ١ّ٘ور%ا ٚ٘وىت ٠وهي اٍوٝ 1ٚتِصٕثيٞ ِعٍِٛثز ّٔدر خٍغس)

تٌصي١٘ووً تٌعٍّووٟ فووٟ تٌّىصدوور  ٚأ١ّ٘وورتٌمه٠ّوور ٌٍعووث١ٍِٓ فووٟ تٌّىصدووثز  ت٤ٌمووثج

 ت إوٚو١ف١ر تٌصعثًِ ٚتٌدفط فٟ ِٙثني٘ث تٌّمصٍفر 

 غثٌدث ِث ٠صنٍح شوٛف١ً ِٕٙهِو١ٓ فوٟ ِؽوثي اٍوَٛ تٌفثِودثز ٚتٌٕٙهِور

 ت١ٌٙثٔر ٚتٌدًِؽر ٚشؽ١ٍٙ ٚخٕثا ٚش١ُّٙ لٛتاه تٌد١ثٔثز ف١ٙث.   ٤غًتٚ

 اٙؼهٚي يلُ )

لهِثز تٌّعٍِٛثز تٌصم١ٍه٠ر تٌّمهِر فٟ تٌّىصدثز  أٔٛت .خ١ثْ ّٔدر ٙ

 تٌؽثِع١ر)تٌّدفٛظرا تٌصٟ ٠ّصف١ه ِٕٙث تٌّّصف١هْٚ

 *نوع الخدمة التقليدية ت
 النهرينمكتبة جامعة  المكتبات المركزية للجامعات

 % العدد % العدد

 01 8٘ 0ٕ ٗ ت٦اثيذلهِر  ٔ

 8ٖ ٖٕ ٙٔ 8 تٌمهِر تًٌّؼع١ر ٕ

 ٖٗ ٕٙ ٖٓ ٘ٔ لهِر ت٨ِصّٕثق ٖ

 ٓٙ ٖٙ ٓ٘ ٕ٘ لهِر تٌدفط لٛتاه تٌد١ثٔثز ٗ

 1٘ ٖٗ ٕٗ ٕٔ تٌؽثي٠ر ت٦ـثٞرلهِر  ٘

  م 8ٖ 0ٔ لهِر تٌدفط ت٨ٔصمثبٟ ٙ

    م ت٦ئثن٠رتٌمهِر  1

    م تًٌٕٕ تٌّىصدٟ لهِر 8

    م لهِر تٌص٠ّٛك 0

    م تٌمهِر تٌدد١ٍٛغًتف١ر ٓٔ

    م لهِر تٌصى١ٕب ٔٔ

     لهِر ت٨ِصم٩ٖ ٕٔ

 8ٖ  ٔ11  

 من فقرة أكثرالتأشٌر على  بالإمكان
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ِثنِووووث:تٌّفٛي تٌمووووثٖ خّووووهٜ تِووووصفثنذ تٌّّووووصف١ه٠ٓ ِووووٓ تِووووصمهتَ 

تٌصووهي٠ح تٌعووث١ٍِٓ ف١ٙووث فووٟ و١ف١وور تٌدفووط اووٓ  ٚأ١ّ٘وورتٌّىصدووثز تٌؽثِع١وور 

 تٌّعٍِٛثز.

لوووهِثز تٌّعٍِٛووثز تٌصم١ٍه٠ووور  أٔووٛت ا ٙـ١ووط ٠ٜٛووؿ تٌؽوووهٚي يلووُ)

 االأرٙانًكزجبد انغبيعٛخ انًجؾٕصخ يجُٛب فٟ  تٌّمهِر

ّٔوودر فووٟ شمووه٠ُ لووهِثز تٌّعٍِٛووثز تٌصم١ٍه٠وور فووٟ تٌّىصدووثز  أاٍووٝوثٔووس  -ٔ

تٌّىصدثز %ا 01فٟ ِىصدر ؼثِع١ر ت٠ًٌٕٙٓ) ت٦اثيذٟ٘ لهِر تٌّدفٛظر 

 %ا.0ٕ) تًٌّو٠ٍر ٌٍؽثِعثز

%ا ٓ٘%ا ٚ)ٓٙؼثاز خعه٘ث لهِر تٌدفط فٟ لٛتاوه تٌد١ثٔوثز خّٕودر) -ٕ

 ٌىً ِٓ تٌّىصدثز تٌّدفٛظر ٚوّث ِٜٛفٙث تٌؽهٚي.

%ا 1٘تٌؽثي٠ور فوٟ ِىصدور ؼثِعور تٌٕٙو٠ًٓ خّٕودر) ت٦ـثٞورش١ٍٙث لهِور  -ٖ

%ا ٚ٘ووىت ٕٗٚخّٕوودر)تٌّىصدووثز تًٌّو٠ٍوور ٌٍؽثِعووثز خ١ّٕووث شفووهنز فووٟ 

 ٠هًٌ اٍٝ ِّصٜٛ ٚٔٛ  تٌّّصف١ه٠ٓ فٟ وً ِٓ تٌّىصدثز تٌّدفٛظر.

٘ووٟ شمووه٠ُ تًٌّؼع١وور ـ١ووط وثٔووس ّٔوودصٙث فووٟ ِىصدوور  أنٔٙووثخ١ّٕووث وثٔووس  -ٗ

%ا ٙٔ)تٌّىصدثز تًٌّو٠ٍر ٌٍؽثِعثز %ا خ١ّٕث فٟ 8ٖؼثِعر ت٠ًٌٕٙٓ)

ِٛلوخ ًِؼوخ ِعو١ٓ ٌٚو١ُ فوٟ  إٌٝصف١ه تٌّّ إـثٌرفٟ   ت غثٌدث ِث شىْٛإو

 .ف١ٗو١ف١ر تٌدفط 

فووٟ تٌّىصدووثز تٌّدفٛظوور فووٟ ـوو١ٓ  ألووًٜخ١ّٕووث تٔعووهَ ٚؼووٛن أٞ لووهِثز  -٘

فٟ ؼ١ّخ تٌّىصدثز تٌعث١ٌّر ٚتٌمن٠ًر ٚتٌّصمٙٙور ٚ٘وىت  شصٛفً تغٍدٙث 

 لٍٗ شي١ً٘ تٌعث١ٍِٓ فٟ شمه٠ُ ِعً ٘ىت تٌٕٛ  ِٓ تٌمهِثز. إ٠ٌٝعٛن 

تٌمهِثز تٌّعٍِٛثز ت٨ٌىص١ًٔٚر تٌصٟ ٠ّصفثن ِٕٙث ِث ٟ٘ تٔٛت   ا1ؼهٚي)

 خثِصًّتي

 نوع الخدمة الالكترونية ت
 جامعة النهرين الجامعات المركزية

 % العدد % العدد

 8٘ ٓ٘ 8ٗ ٕٗ ت٢ٌٟلهِر تٌدفط فٟ تٌفًَٙ  ٔ

     لهِر تًٌٕٕ ت٨ٌىصًٟٚٔ ٕ

 8ٕ ٘ٔ 8 ٗ تٌؽثي٠ر ت٨ٌىص١ًٔٚر ت٦ـثٞرلهِر  ٖ

   ٗ ٕ تٌدط ت٨ٔصمثبٟ ٌٍّعٍِٛثز ت٨ٌىص١ًٔٚر لهِر ٗ

 1٘ ٖٗ 8ٕ ٔٗ لهِر ِٛلخ تٌّىصدر اٍٝ ت٨ٔصًٔس ٘

     لهِر ت٨ِصم٩ٖ ت٨ٌىص١ًٔٚر ٙ

  00  80 لهِر تشًٙ خٕث 1
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لهِثز تٌّعٍِٛوثز ت٨ٌىص١ًٔٚور  أٔٛت  إٌٝا 1تٌؽهٚي يلُ) تًٔ:ٍبثعب

 .ت٤شٟتٌصٟ ٠ّصفثن ِٕٙث خثِصًّتي ِد١ٕث 

%ا 8٘فوٟ ِىصدور ؼثِعور تٌٕٙو٠ًٓ) ت٢ٌوٟؼثاز ّٔدر تِصمهتَ تٌفٙوًَ  -ٔ

 %ا.8ٗر )١ؽثِعتٌّىصدر تٌخ١ّٕث وثٔس فٟ 

خّٕودر تٌّىصدر تٌؽثِع١ور ٚش١ٍٙث لهِر ِٛلخ تٌّىصدر اٍٝ ٔدىر ت٨ٔص١ًٔس  -ٕ

 %ا.1٘% ا خ١ّٕث وثٔس ٌّىصدر ؼثِعر ت٠ًٌٕٙٓ)8ٕ) 

صدووور ؼثِعووور تٌؽثي٠ووور ت٨ٌىص١ًٔٚووور فوووٟ ِى ت٦ـثٞووورظوووُ وثٔوووس لهِووور  -ٖ

 %ا .8)تٌّىصدر تٌؽثِع١ر %ا خ١ّٕث فٟ ٕ٘ت٠ًٌٕٙٓ)

شمووهِٙث فووٟ تٌّىصدووثز  إِىث١ٔوورتٌىص١ًٔٚوور  ألووًٜاٍّووث خٛؼووٛن لووهِثز 

 ٔرلهٚت انعبيهٍٛ فٛٓب ٔيُٓبا رؤْٛم انٗثؾبعخ يبٍخ  أَٓب إٌٝتٌّدفٛظر 

 لهِر ت٨ِصم٩ٖ ت٨ٌىص١ًٔٚر. -ٔ

 لهِر تًٌٕٕ ت٨ٌىصًٟٚٔ. -ٕ

 لهِر تٌص٠ّٛك ٌٍّعٍِٛثز. -ٖ

 لهِر تشًٙ خٕث -ٗ

تٌفه٠عر تٌصٟ شّصمهَ فٟ تٌّىصدر   تٌصىٌٕٛٛؼ١ث أٔٛت ِث ٟ٘  ا8ؼهٚي يلُ )

 ـث١ٌث
المكتبات المركزية  السؤالنوع  ت

 للجامعات

مكتبة جامعة 

 النهرين

 % العدد % العدد

 تٌّعٍِٛثز. شىٌٕٛٛؼ١ثِمصٍفر ِٓ  أٔٛت ً٘ ٌه٠ه تٌّعًفر تٌىثف١ر خثِصمهتَ  ٔ

 تٌّدًِؽر ت٤لًتٖأ.

 ج.تِصمهتَ ت٨ٔص١ًٔس

 تٌّصعهنذؼم.تٌِٛثبٟ 

 ا.ِٛلخ تٌّىصدر ت٨ٔصًٔس

ٕٖ 

 

ٖٗ 

ٕٔ 

ٕ0 

ٔٓ1 

ٗٙ 

 

8ٙ 

ٕٗ 

٘8 

ٔ1 

 

ٗٗ 

 

٘8 

ٔٔ0 

ٕ8 

 

1ٖ 

 

01 

 أٔووٛت ِعًفوور تٌّّووصف١ه خثِووصمهتَ  أ١ّ٘وور إلللى( 1):خ١ّٕووث ٠ٜٛووؿ تٌؽووهٚيصبيُللب

 االأرٙانؾلٚضخ انًزٕفوح فٙ انًكزجخ يجُٛب  تٌصىٌٕٛٛؼ١ث

تغٍوووح تٌّّوووصف١هْٚ ٠عصّوووهْٚ اٍوووٝ تِوووصمهتَ ِٛلوووخ تٌّىصدووور اٍوووٝ  إْ . أ

٠صنٍووح  ِٕٙووث غثٌدووث شووٛف١ً تٌٛلووس  %ا ٚ٘ووىت 01٨ت٨ٔص١ًٔووس خّٕوودر)

 تٌّىصدوووور تٌؽثِع١وووورخ١ّٕووووث وثٔووووس فووووٟ  تٌّٕثِووووح ٚتٌّىووووثْ تٌّٕثِووووح 

 %ا.8٘خّٕدر)
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ٚش١ٍٙووووث و١ف١وووور تِووووصمهتَ ت٨ٔص١ًٔووووس فووووٟ ِىصدوووور ؼثِعوووور تٌٕٙوووو٠ًٓ  . ج

%ا ٚ٘ووىت ِووث ٠توووه تٌّووتتي 8ٙ)تٌّىصدوور تٌؽثِع١وور  أِووث%ا 1ٖخّٕوودر)

 تٌّثخك فٟ ت٨ِصفثنذ ِٓ ِٛلخ تٌّىصدر اٍٝ ٔدىر ت٨ٔص١ًٔس.

تٌّعٍِٛثز  ٌصىٌٕٛٛؼ١ثتٌّمصٍفر  خث٤ٔٛت ٚشفهن تِصمهتِثز تٌّّصف١ه٠ٓ  . ز

تٌّىصدوور فووٟ  أِووث%ا 8ٕت وثٔووس ّٔوودصٙث فووٟ ِىصدوور ؼثِعوور تٌٕٙوو٠ًٓ)إو

نٍدووووثز تٌّّووووصف١ه فووووٟ %ا ٚوٌووووه ـّووووح ـثؼوووور ِٚصٙٗ)تٌؽثِع١وووور 

 تٌّعٍِٛثز.

 ا0ؼهٚي)

 تٌٙعٛخثز تٌصٟ شٛتؼٗ تٌّّصف١ه٠ٓ فٟ تٌدفط آ تٌّعٍِٛثز أٔٛت ِث ٟ٘ 
المكتبات المركزية  نوع السؤال ت

 للجامعات

مكتبة جامعة  

 النهرين

 % العدد % العدد

 0ٓ ٗ٘ ٓ٘ ٕ٘ وعً تٌّعٍِٛثز تٌغ١ً تٌّنٍٛخر فٟ ت٨ٔص١ًٔس ٔ

 ٖ٘ ٕٖ 1ٓ ٖ٘ تٌّف١هذٔٛ  تٌّعٍِٛثز  ٕ

 8ٔ ٔٔ ٕٗ ٕٔ تٌّعٍِٛثز إٌٝتٌغ١ً ٚتٜفر  ت٦ٔثيذ ٖ

 ٓٗ ٕٗ ٙٙ ٖٖ ِٙهتل١ر تٌّعٍِٛثز ٗ

 ٕٓ ٕٔ ٖٙ 8ٔ ًِار تٌّعٍِٛثز ٘

 ٘ ٖ ٗٙ ٕٖ اهَ شعثْٚ تٌعث١ٍِٓ فٟ تٌّىصدر ٙ

 ٕٔ إئثن٠رلٛتبُ   شصٛفً ٨ 1

ٔٙ1            

ٕٗ ٖ 

ٖٔ0 

٘ 

تٌٙوعٛخثز تٌصوٟ شٛتؼوٗ تٌّّوصف١هْٚ فوٟ  أٌُ٘غًٚ ِعًفر  أِث:ربٍعب

 االأرٙيجُٛب ا 0تٌدفط آ تٌّعٍِٛثز ٚوّث ؼثاز فٟ تٌؽهٚي يلُ)

 ؼثاز ّٔدر وعًٖ تٌّعٍِٛثز تٌغ١ً ِنٍٛخر ِٓ ل٩ي -ٔ
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تٌّىصدر تٌؽثِع١ر فٟ  أِث%ا 0ٓتِصمهتَ ت٨ٔص١ًٔس فٟ ِىصدر ؼثِعر ت٠ًٌٕٙٓ)

ٚلس  ِٓ  إٌٝ%ا ٚ٘ىت ِث ِصٛلخ خثْ شصٛفً ِعٍِٛثز وع١ًذ شفصثغ ٓ٘)

 تٌّّصف١ه ٩ٞ٩ٌ  ا١ٍٙث.

%ا فوٟ ِىصدور ؼثِعور تٌٕٙو٠ًٓ ٖ٘خ١ّٕث وثٔس ّٔودر تٌّعٍِٛوثز تٌّف١وهذ) -ٕ

 .تٌّىصدر تٌؽثِع١ر %ا فٟ 1ٓٚ)

ش١ٍٙوووووث ِٙوووووهتل١ر تٌّعٍِٛوووووثز وثٔوووووس ّٔووووودصٙث فوووووٟ ِىصدووووور ؼثِعووووور  -ٖ

 %ا.ٕٗ)ٌّىصدر تٌؽثِع١ر ت%ا خ١ّٕث وثٔس فٟ ٓٗت٠ًٌٕٙٓ)

تٌّىصدوور تٌؽثِع١وور تٌّّووصف١هْٚ خعووهَ شعووثْٚ تٌعووث١ٍِٓ فووٟ  أٜٚووؿٌٚمووه  -ٗ

%ا ٚ٘وىت ٘%ا خ١ّٕث وثٔس فٟ ِىصدر ؼثِعر ت٠ًٌٕٙٓ)ٗٙٚوثٔس ّٔدُٙ)

٠توه فٟ ٔٛ   تٌمهِثز تٌصٟ شمهَ فٟ ٘ىٖ تٌّىصدر ِٚهٜ  شي١ً٘ تٌعث١ٍِٓ 

ا١ٍوث فوٟ تلصٙوثٖ ف١ٙث اٍّث خثْ تغٍدُٙ ١ٌّٛت ـث١ٍ٘ٓ اٍٝ ٔوٙثنتز 

 تٌّعٍِٛثز ٚتٌّىصدثز.

%ا ٕٗخّٕودر) تٌّىصدور تٌؽثِع١ورفٟ  ت٦ئثن٠رٚوىٌه خعهَ شٛفً تٌمٛتبُ  -٘

%اا ٚ٘وىت ٠وهًٌ اٍوٝ ِوهٜ ت٘صّوثَ ٘ٚفٟ ِىصدر ؼثِعر  ت٠ًٌٕٙٓ خّٕدر)

تٌّىصدر فٟ ِّثاهذ تٌّّصف١ه فٟ تٌصٛؼٗ تٌٙف١ؿ ٌٍفٙٛي اٍٝ  ِّةٌٟٛ

 تٌّعٍِٛثز.

  



241 
 

 

 |عشوانفظم انضبَٙ 

 فٙ انًكزجبدالإكاهٚخ انًعهٕيبرٛخ انضقبفخ 

 

 ِؽصّخ تٌّعًفور ٌو١ُ شًفوثً أٚ إ١ٌٌُٝ لف١ثً اٍٝ أـه ت١ٌَٛ أْ تٌصفٛي 

يفٝٗ  خوً ٜوًٚيذ ـص١ّور فوٟ اوثٌُ ٠صؽوٗ ٔفوٛ تلصٙوثن أٚ ل١ثيتً ٌٍمدٛي خٗ 

تٌّعًفر ويِثَ ٠عصّه ا١ٍٗ فٟ شن٠ًٛ ٚش١ّٕر تٌّؽصّعثز. ٚله أنيوس تٌهٚي 

ٌّىثٔر تٌصٟ شفصٍٙث تٌّعٍِٛثز فٟ ِؽصّخ تٌّعًفر. تتٌصمهَ ٚتٌص١ٍّ تًٌتغدر فٟ 

أ٘وودؿ ل١ووثَ شنووٛي ٘ووىت تٌّؽصّووخ ٠عصّووه اٍووٝ ِووهٜ لهيشووٗ اٍووٝ ؼّووخ  إو

ِوٍٛج ٠موهَ تٌفةوثز تٌّّوصٙهفر. يتٌّعٍِٛثز ٚشٕ ١ّٙث ِٚعثٌؽصٙث ٚإلًتؼٙث خ

 إٌوٌٝىٌه اٍّوس ٘وىٖ تٌّؽصّعوثز اٍوٝ إٕٔوثا ٔ وُ ٚلٛتاوه ِعٍِٛوثز شٙوهج 

ٚشدٕووٟ خووًتِػ تٌدفووط ٚتٌصنوو٠ًٛ  ٚتٌّٛتودوور   تٌّعٍِٛووثز تِووصًؼث ٚـفووع 

٤ٕٔونر ٚتٌفعث١ٌوثز تٌصوٟ شّوثاه فوٟ توصّوثج تٚغ١وً وٌوه ِوٓ  ٚت٨ِصٕثيتز

ِٙثني تٌّعًفر  ٚتِص١عثخٙث  ٚشٛظ١فٙوث   إٌٝتٌّعًفر ٚتٌّصّعٍر فٟ تٌٛ٘ٛي 

شىوْٛ تٌفعث١ٌور فوٟ وٌوه تودوً  .ٚش١ٌٛه تٌّعًفر تٌؽه٠وهذض تِصفهتٚتٌعًّ اٍٝ 

خمهي ِث ش١ٌٛٗ تٌّتِّثز تٌّع١ٕور ِوٓ ت٘صّوثَ ٌصٕ و١ُ تٌّعًفور ٚؼعٍٙوث ِصثـور 

ٍِٚٙر تٌٛ٘ٛي ِٓ لدً ِمصٍب أفًتن تٌّؽصّخ. ٠ٚىْٛ تٌهٚي تٌىد١ً فٟ وٌوه 

اٍٝ اثشك ِتِّثز ِعٍِٛوثز ِف١ٍور فعثٌور شٍعوح نٚيتً ِفٛي٠وثً فوٟ إيِوثا 

إٞوثي ٕٚٞوٟ ِصىثِوً ٠ٙوهج فوٟ ِؽٍّوٗ  لٛتاه ِؽصّخ تٌّعًفر  ٚوٌه ٜوّٓ

شفم١وووك تٌص١ّٕووور تٌّّوووصهتِر ٚشفّووو١ٓ ّٔوووٟ ـ١وووثذ ت٤فوووًتن ّٚٔوووٟ اّوووً  إٌوووٝ

تٌّتِّووووثز خٛتِوووونر ت٦فووووثنذ ِووووٓ إِىثٔووووثز ِؽصّووووخ تٌّعًفوووور ١ٍِّٚتشووووٗ 

 .  ٚتلصٙثن٠ثشٗ

إشمثْ ِٙوثيتز ٚوفث٠وثز ٜوًٚي٠ر  إٌٝتٌّعٍِٛثز  إٌٝشمصٟٝ تٌفثؼر 

 ت٨ِوصم١ٌ٩ر ٌٍّّوصف١ه١ٌٙودؿ   ٍٛخور ٌٍّؽصّوخٌصي١ُِ تٌعمثفور تٌّعٍِٛثش١ور تٌّن

ِؽصّخ تٌّعًفور ِوٓ  إٌِٝٓ تٌصعٍُ ِهٜ تٌف١ثذ ٚتٌهلٛي ٗ ٚتٌىفثاذ تٌٍص١ٓ شّىٕ

اووٓ تٌعمثفوور ٚش١ّٕوور تٌّؽصّووخ فووٟ  تٌّّووة١ٌٛٓأخٛتخٗ.ٚخصمووه٠ًٔث إْ اٍووٝ  أِٚووخ

ٌعمثفوور تٌٚتيتز تٌصًخ١وور ٚتٌصعٍوو١ُ تٌعووثٌٟ أْ ٠ٌٛووٛت  إٌووٝنٌٕٚووث تٌعًخ١وور فٝوو٩ً 

 تٌّعٍِٛثز  زثخصم١ٕتٌىثفٟ ٠ٌٚثنذ ِّصٜٛ تٌٛاٟ  ت٨٘صّثَعٍِٛثش١ر تٌّ
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خٕٕووً تٌووٛاٟ تٌّعٍِٛووثشٟ فووٟ تٌف١ووثذ ت١ِٛ١ٌوور  ٚت٨٘صّووثَ  ٚت٨شٙوث٨ز

 .ٌٍٜفًن ٚتٌّتِّر ِٓ ل٩ي تٌّعٍِٛثز ٚتٌّعًفر خمهي ِصّثٚ

ِّٚوووث ٠ؽوووهي وووووًٖ فوووٟ ٘وووىت تٌّؽوووثي أٔوووٗ ا١ٍٕوووث أْ ٔوووهين خووويْ خ١ةووور 

تٌّووووثبهذ ـث١ٌووووثً لووووه أانووووس أ١ّ٘وووور إٜووووثف١ر ٌعمثفوووور تٌّعٍِٛووووثز تًٌل١ّوووور 

٤فًتن وّث وؤًث خثٌّٙثيتز ت١ط شصنٍح ٘ىٖ تٌد١ةر تٌؽه٠هذ إٌّثَ  ـتٌّعٍِٛثز

فوٟ إٔصوثغ تٌّعٍِٛوثز  ٚت٨شٙوث٨زتٌّعٍِٛوثز  زثشم١ٕو تِوصمهتَأ٤ِث١ِر فٟ 

ٚتٌٛ٘ووٛي إ١ٌٙووث. ٚلووه أ٘وودؿ ٌعمثفوور تٌّعٍِٛووثز نٚيتً تودووً فووٟ ـووً تٌّٕووثوً 

فوٟ ِمصٍوب  تٌموًتيتز تٌٙوف١فر  ثوتشموٚو١ف١ور   تٌصٟ ٔٛتؼٙٙث ١ِٛ٠ثً  ت١ِٛ١ٌر

 ٔتْٚ ـ١ثشٕث ت١ِٛ١ٌر ِٚصنٍدثشٙث. 

ٚآ تٌع٩لر تٌؽه١ٌر خ١ٓ ظمثفر تٌّعٍِٛثز ِٚوٛق تٌعّوً ٠وىوً تٌعٍّوثا 

تٌّصم١ٙٙٓ خثٌهيتِثز تٌّّصمد١ٍر خعٛ تٌّتًٔتز ٚتٌّّثز تٌصٟ ٠صُّ خٙث 

كٔل انعللبنى ثًللب فٛٓللب انٕلاٚللبد انًزؾلللح لأكللبكًٚٙ فللٙ انعلٚللل يللٍ اتٌصعٍوو١ُ 

 ألأيوٚكٛخ  يُٓبا

  ًٌٕوُ ـث١ٌث ٤وعً ٍٞدثً فٟ ت٠٨ٌٛثز تٌّصفهذ أ٠ًِ٤ى١ر تتٌٛظثبب تٌع

 زثصم١ٕووتٌخٕووىً وثِووً اٍووٝ   تاصّثن٘ووثخّوودح  ٕٗٓٓشىووٓ ِعًٚفوور لدووً اووثَ 

 تٌفه٠عر ٚتٌدًِؽ١ثز.

  ْ١وً ٚظثبب غ ِٛج ٠عٍّْٛ فٟتٌٕ ثَ ت٤وثن٠ّٟ تٌفثٌٟ ل٠ًؽٟ إ

 ٌُ شىصٕب خعه. زثشم١ِٕعًٚفر ـث١ٌثً ١ِّٚصمهِْٛ 

  ِوووٓ  تٌٙثبٍووور١وووثز ّٚتٌى زثتٌصم١ٕووؤص١ؽووور تٌصموووهَ تٌٙثبوووً فوووٟ ِؽوووثي

٤ٌٚوووٝ ِوووٓ تٌهيتِووور تٔٙوووب ِوووث ٠صعٍّووٗ تٌنٍدووور فوووٟ تٌّووٕر   فوويْتٌّعٍِٛثز

تٌؽثِع١ر فٟ تٌعٍَٛ تٌصم١ٕر له ٠صغ١ً ِوخ ٚ٘وٌُٛٙ تًٌّـٍور تٌعثٌعور ِوٓ تٌصعٍو١ُ 

 .تٌؽثِعٟ.

ٚتٌصٟ تٌٛاٟ تٌّعٍِٛثشٟ أٚ خثٌعمثفر تٌّعٍِٛثش١ر ٨ٚخه ٕ٘ث ِٓ تٌصع٠ًب 

ِوٓ  تـص١ثؼوثش٤ُٙفًتن ِٓ شفه٠ه تِؽّٛار تٌمهيتز تٌّنٍٛخر تٌصٟ شّىٓ ٟ٘ 

ِوٓ ٚ ٘ىٖ تٌّعٍِٛثز ٚشم١١ّٙث إٌٝتٌّعٍِٛثز فٟ تٌٛلس تٌّٕثِح  ٚتٌٛ٘ٛي 

 ظُ تِصمهتِٙث خثٌىفثاذ تٌّنٍٛخر.   

  



250 
 

 

 تٌى١ٍووثز ٚتٌّىصدووثز تٌدفع١وور فووٟ ت٠٨ٌٛووثز تٌّصفووهذٚلووه ـووهنز يتخنوور 

ٚزَلللى ثٓلللب انطبنلللت انًضقلللف  أٌفًَلللخ يعلللبٚٛو ٚغلللت (ACRL)٠ًِ٤ى١ووورت

 :يعهٕيبرٛبا ْٔٙ

: تٌنثٌووووح تٌّعمووووب ِعٍِٛثش١ووووثً ٠فووووهن ٞد١عوووور ِٚووووهٜ انًعٛللللبه الأٔل

 .تٌّعٍِٛثز تٌّنٍٛخر

ثز : تٌنثٌح تٌّعموب ِعٍِٛثش١وثً ٠ّىٕوٗ تٌٛ٘وٛي ٌٍّعٍِٛوانًعٛبه انضبَٙ

 .فثا١ٍرٚ تٌّنٍٛخر خىفثاذ

تٌّعموب ِعٍِٛثش١وثً ٠مو١ُ تٌّعٍِٛوثز ِٚٙوثني٘ث شم١١ّوثً  انًعٛبه انضبنلشا

 .ٔمه٠ثً ٠ٚهِػ تٌّعٍِٛثز تٌّمصثيذ ّٜٓ ٔ ثِٗ تٌّعًفٟ

ؼّثاور أٚ اٝوٛ أٚ تٌنثٌوح تٌّعموب ِعٍِٛثش١وثً وفوًن  انًعٛبه انواثلعا

 .٠ّصمهَ تٌّعٍِٛثز خىفثاذ ٨ٔؽثٌ ٘هج ِع١ٓ

: تٌنثٌوح تٌّعموب ِعٍِٛثش١وثً ٠فٙوُ تٌعه٠وه ِوٓ تٌمٝوث٠ث انقلبيٌانًعٛبه 

ت٨ؼصّثا١وور ٚتٌمث١ٔٛٔوور ٚت٨لصٙووثن٠ر تٌّف١نوور خثِووصمهتَ 

 .تٌّعٍِٛثز ٚإشثـصٙث ٚتِصمهتِٙث

تٌعمثفور تٌّعٍِٛثش١ور خيادوثا ؼه٠وهذ اٍوٝ ِتِّوثز تٌّعٍِٛوثز  أٌمسٌمه 

ظ١ووك فووٟ ِووٓ أئوو١فثز ِٚىصدووثز خئٛتاٙووث تٌّمصٍفوور ًِٚتوووٍ ِعٍِٛووثز ٚشٛ

شصعثًِ ِخ ِّصف١ه٠ٓ ٌوُ شويٌفُٙ ِوٓ  أْفمه أ٘دؿ ٌٍتِثً ا١ٍٙث   تٌٛٞٓ تٌعًخٟ

ـه٠عور ِٚدصىوًذ ِٚصنوٛيذ غوٍز  ٚتشٙوث٨زِعٍِٛثز  زثٚشم١ٕلدً ِٚٚثبً 

شٍه تٌّتِّثز تٌّعٍِٛثش١ر. ٚٔٙهز شٍه تٌّتِّثز ؼّٙوٛيتً غ١وً ِصؽوثُٔ 

ر إوووه تٌىع١وووً ِوووٓ تٌعمثفووور تٌّعٍِٛثش١ووو تفصموووثنفوووٟ ظمثفصوووٗ تٌّعٍِٛثش١ووور. فّوووخ 

وثْ ٕ٘وثن أؼ١وثي   تٌّّصف١ه٠ٓ تٌى٠ٓ ٌٚهٚت لدً تٌصّع١ٕ١ثز ِٓ تٌمًْ تٌّثٜٟ

ٌصوثي٠ك  ٚتٌوى٠ٓ ٠ّصٍىوْٛ ِٙوثيتز تٔثخر ِٓ تٌّّصف١ه٠ٓ ِّٓ ٌٚوهٚت خعوه وٌوه 

تٌفه٠عر تٌصوٟ شّىوُٕٙ ِوٓ تٌصعثِوً  ٚت٨شٙث٨زتٌّعٍِٛثز  زثشم١ٕتٌصعثًِ ِخ 

ٚشنٍدٙووث   ِووخ ِٙووثني تٌّعٍِٛووثز ِٚٚووثبنٙث اووٓ خعووه ٚخٕووىً تٌىصًٚٔووٟ

خ١ةر تٌّعٍِٛثز تًٌل١ّر تٌؽه٠وهذ  أًْار ٚخهلر. ٠ّٚىٕٕث تٌمٛي خٙىت تٌٙهن مخّ

ـ١ووط   ِٕٚووى أوعووً ِووٓ امووه٠ٓ لووه أٜووفس أ١ّ٘وور إٜووثف١ر ٌعمثفوور تٌّعٍِٛووثز

  أٔٛت ّثي تٌّعًفر ِّٓ ٠عٍّْٛ فٟ وثفر شصنٍح ٘ىٖ تٌد١ةر تٌؽه٠هذ  ِٓ ا
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٤ِثِوو١ر فووٟ تتٌّتِّووثز تٌّعٍِٛثش١وور ت٦ٌّووثَ خثٌّٙووثيتز ٚتٌىفث٠ووثز 

  فٟ إٔصثغ تٌّعٍِٛثز ٚتٌٛ٘ٛي إ١ٌٙث ٚت٨شٙث٨زظمثفر تٌّعٍِٛثز   تِصمهتَ

ٚتٌعّووً اٍووٝ ٕٔووً ٘ووىت تٌووٛاٟ تٌّعٍِٛووثشٟ إووه ؼّٙووٛي تٌّّووصف١ه٠ٓ لث٘وور 

نٔٝ ِوٓ تٌعمثفور تٌّعٍِٛثش١ور ٚوٌوه اوٓ ٠ًٞوك شموه٠ُ ٤ت٠ّصٍىْٛ تٌفه  ٨ ِّٓ

  زثشم١ٕ ٚتِصمهتَخًتِػ ٚنٚيتز ٌصع١ٍُّٙ ِٙثيتز تٌّعٍِٛثش١ر 

. ٚخٙىت ٠ّىوُٕٙ تٌّّوثّ٘ر فوٟ شٕٕو١ٟ ِٙوثيتز ٨شٙث٨زتٚتٌّعٍِٛثز 

تٌعمثفر تٌّعٍِٛثش١ر تٌٝوًٚي٠ر خو١ٓ ؼّٙوٛي تٌّّوصف١ه٠ٓ ٚؼعٍٙوث ِنٍدوثً ٌٍوصعٍُ 

 .ِهٜ تٌف١ثذ

تٌّٕ ّثز ت١ٌّٕٙور تٌّصمٙٙور تٌه١ٌٚور ٚتٌعًخ١ور ٚت٦ل١ّ١ٍور  أٌٚسٚله 

  ٘صّثِوثً لث٘وثُ تٚت١ٌٕٞٛر ِٜٛٛ  ظمثفر تٌّعٍِٛثز ِٕى ِنٍخ أ٤ٌف١ور تٌعثٌعور 

ٌعوً   ٔ ّس تٌعه٠ه ِٓ تٌّوتشًّتز وًِوس ؼٍٙوث ٌٙوىت تٌّٜٛوٛ  تٌف١وٛٞ إو

ا تٌّودع١ٓ ٧ٌشفوثن تٌوهٌٟٚ ٌٍّىصدوثز ِٚتِّوثشٙث ) ت٦فو٩ز تٌّوتشًّت ِٓ أُ٘

تٌىٞ امه شفوس  ٕٗٓٓفٟ اثَ     ٤يؼٕص١ٓ تتٌىٞ امه فٟ خ٠ُٕٛ أ٠ًَ فٟ 

ٔعثي ) ظمثفر تٌّعٍِٛثز ِٓ أؼوً تٌوصعٍُ ِوهٜ تٌف١وثذا.ٚاٍٝ ِّوصٜٛ تٌوٛٞٓ 

فووٟ ِؽووثي تٌّىصدووثز  ٚت٦ل١ّ١ٍوورتٌؽّع١ووثز ت١ٌّٕٙوور تٌعًخ١وور   أٌٚووستٌعًخووٟ  

ٔ ّس ؼّع١ور تٌّىصدوثز  إو٘صّثِثً ٍِفٛظث  تٚتٌّعٍِٛثز  تٌعمثفر تٌّعٍِٛثش١ر 

  تٔعمهتٌّصمٙٙر / فً  تٌم١ٍػ تٌعًخٟ ِتشًّ٘ث تٌّٕٛٞ تٌعثٟٔ إً ٚتٌىٞ 

ٚتلصوثيز "   ٕٙٓٓإخ٠ًوً ِوٓ اوثَ  فوِّٟومٟ فوٟ ِوٍنٕر اّوثْ ِه٠ٕر فٟ 

ٕٔو١ً  أْوّوث ٠ّىٕٕوث  .ظمثفر تٌّعٍِٛثز فٟ ِؽصّعثز نٚي تٌم١ٍػ " إٛتٔث ٌوٗ

ٓ ٧ٌشفوووثن تٌعًخوووٟ ٌٍّىصدوووثز تٌّوووتشًّ تٌّوووثخخ ٚتٌعٕووو٠ً إٌوووٝخٙوووىت تٌٙوووهن 

ً  ص٤لًٙ خؽّٙٛي٠ر ِٙوت٠عمهٖ ت٦شفثن فٟ ِه٠ٕر ِٛج ٚتٌّعٍِٛثز تٌىٞ 

شفوس ٔوعثي "تٌعمثفور تٌّعٍِٛثش١ور   ٕٙٔٓٔوٛفّدً  ٙٔ-ٗٔتٌعًخ١ر ٌٍّهذ ِوٓ 

ي٘ثٔوثز تٌّّوصمدً".إْ ٔ ووًذ ٚ فوٟ ِؽصّوخ تٌّعًفوور تٌعًخوٟ: شفوه٠ثز تٌٛتلووخ

 نز ٌٍّتشًّ شد١ٓ ٌٕث ِهٜ إنيتن تٌؽٙر تٌّفثٚي تٌصث١ٌر تٌصٟ ـه إٌِٝصي١ٔر 
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٤ٌف١ور تٌعثٌعور تتٌّٕ ّر ٌٍّوتشًّ ١ّ٘٤ور تٌعمثفور تٌّعٍِٛثش١ور ِٕوى ِنٍوخ 

 ْٔنِ انًؾبٔه ْٙا٘ىت ٚفٟ تٌّّصمدً تٌّٕ ٛي أ٠ٝثً.  ٕث١ٌِٚٛ

  ِفوووث١ُ٘ ِٚؽوووث٨ز ِٚعوووث١٠ً تٌعمثفووور تٌّعٍِٛثش١ووور تٌهتاّووور ٌّؽصّوووخ

 .تٌّعًفر

 ٚت٨شٙث٨ز ٚتٌفىِٛر ت٦ٌىص١ًٔٚر اٍوٝ  شيظ١ً شىٌٕٛٛؼ١ث تٌّعٍِٛثز

 .تٌعمثفر تٌّعٍِٛثش١ر ٌٍّّصف١ه تٌعًخٟ ٍِٚٛوٗ ٚتشؽث٘ثشٗ ٔفٛ٘ث

  نٚي ِتِّووووثز تٌّعٍِٛووووثز ٚت٨لصٙث٘وووو١ٓ فووووٟ شىوووو٠ٛٓ تٌعمثفوووور

 .ٌّؽصّخ تٌّعًفر ٚإاهتنٖتٌّعٍِٛثش١ر ٌٍّٛتٞٓ تٌعًخٟ 

 تٌٕ ُ تٌصع١ّ١ٍر تٌعًخ١ر ٚشيظ١ً٘ث اٍٝ تٌعمثفر تٌّعٍِٛثش١ر. 

  نٚي تٌمنث  تٌمثٖ فٟ شع٠ٍٍ ِفث١ُ٘ تٌعمثفر تٌّعٍِٛثش١ور ٚتٌّعًف١ور

 .اًخ١ث

 شع١ٍُ تٌعمثفر تٌّعٍِٛثش١ر فٟ تٌى١ٍثز ٚتٌؽثِعثز تٌعًخ١ر. 

  ٌِّٟٕووًٚاثز ِٚدووثنيتز تٌعمثفوور تٌّعٍِٛثش١وور اٍووٝ تٌٙووع١ه٠ٓ تٌعووث

 .ٚتٌعًخٟ

٤ل١ووًذ ٌٍّتِّووثز تإْ ِووٓ تخووًٌ تٌصٛؼٙووثز تٌفه٠عوور فووٟ تٌّووٕٛتز  

خعمثفووور  ت٨٘صّوووث٠ٌَوووثنذ  ١ّ٠ووور ٚتٌدفع١ووور فوووٟ تٌؽثِعوووثز تٌعًخ١ووور ٘ووو٤ٟوثنت

شووُ إنلووثي تٌعه٠ووه ِووٓ تٌدووًتِػ ٚتٌّمووًيتز تٌهيتِوو١ر تٌمث٘وور  إو  تٌّعٍِٛووثز

خثٌعمثفوور تٌّعٍِٛثش١وور ٦وّووثج تٌنٍدوور تٌّٙووثيتز ٚتٌىفث٠ووثز  تٌٝووًٚي٠ر تٌصووٟ 

٤وثن١ّ٠وور ٚفووٟ ِووٛق تٌعّووً ف١ّووث خعووه.ٚأٌٚس ألّووثَ ت٠فصثؼٛٔٙووث فووٟ ـ١ووثشُٙ 

٘صّثًِووثً لث٘ووثً تتٌّىصدووثز ٚتٌّعٍِٛووثز ٚإنتيذ تٌّعًفوور فووٟ شٍووه تٌؽثِعووثز 

تٌّٙووثيتز ٚتٌىفث٠ووثز ْ"ٚلووه لًؼووس نيتِوور ـه٠عوور خعٕٛت  خعمثفوور تٌّعٍِٛووثز

ًٚي٠ر  تٌٛتؼووووح شٛتفً٘ووووث فووووٟ ل٠ًؽووووٟ ألّووووثَ تٌّىصدووووثز مت١ٌّٕٙوووور تٌٝوووو

ِٕٙوث  ت٦فوثنذ٦ِىوثْ ثخعوهن ِوٓ تٌوًؤٜ خ" ز تٌعًخ١ورٚتٌّعٍِٛثز فٟ تٌؽثِعوث

ٌصفه٠وووه تٌّٙوووثيتز ٚتٌىفث٠وووثز تٌصوووٟ ٠ؽوووح إوّوووثخٙث ٌنٍدووور ألّوووثَ تٌّىصدوووثز 

٘ووُ ِّووٓ ٠عووٛي  تٌم٠ًؽوو٤ْْٛ ٘ووت٨ا   ٚتٌّعٍِٛووثز فووٟ تٌؽثِعووثز تٌعًخ١وور

منثاثز تًٌ تٌٛاٟ تٌّعٍِٛثشٟ ٚشهي٠ح تٌّّصف١ه٠ٓ فٟ ِمصٍب ما١ٍُٙ فٟ ٕٔ

 ثٌّٙثيتز تٌّنٍٛخر ٌٍدفط فٟ لٛتاه تٌد١ثٔثز خ٠هُ٘ ٚشٍٚ  ّتِّثزتٌٚ
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تٌصووٟ نلٍووس وووً  ٚت٨شٙووث٨زتٌّعٍِٛووثز  زثٌصم١ٕووتٌفعووثي  ٚت٨ِووصمهتَ

  ٚهٙا ٔنعم اثوى رٕطٛبد رهك انلهاٍخ يب  ًِتفك تٌف١ثذ تٌع٠ًٙر

  ٓٚ٘وٟ:  ت٨٘صّوثًَٜٚيذ إ٩٠ا تٌّموًيتز تٌهيتِو١ر تٌصث١ٌور ت٠ٌٍّوه ِو

إنتيذ تٌّعًفر  ٚتٌهيتِوثز تٌدد١ٍِٛص٠ًور  ٚتٌفموٛق تٌٍّى١ور ٚتٌفى٠ًور  

ٚلهِثز تٌّعٍِٛثز  ٚشن٠ًٛ ٘ففثز ت٠ٌٛح  ٚتٌموهيذ اٍوٝ تٌصعثِوً 

ِخ شم١ٕوثز تٌوىوثا تٌٙوٕثاٟ  ٚتٌموهيذ اٍوٝ تِوصمهتَ تٌصم١ٕوثز تٌفه٠عور 

 .فٟ ش٠ّٛك تٌّعٍِٛثز

 ثز تٌصٛت٘ووً تٌعّووً اٍووٝ إوّووثج تٌنٍدوور ِٙووثيتز تٌصعثِووً ِووخ ٔوودى

 ٓ.ٕٚت٠ٌٛح ت٨ؼصّثاٟ

 تٌنٍدر  تٌّٙثيتز تٌٕف١ّر ِٕٚٙث تٌوىوثا ت٨ؼصّوثاٟ ٚتٌّٙوثيتز  إوّثج

 ٠ٍُ تٌنثٌح خّمصٍب تٌّعثيج أْتٌّعًف١ر )تٌعمثف١را أٞ 

اوٓ تٌعمثفور ٚش١ّٕور تٌّؽصّوخ  تٌّّوة١ٌٛٓأناٛ ِوٓ ٘وىت تٌّٕدوً   ٚأل١ًتً 

ٓ أؼً ٠ٍٍَ ِ ِث ثوتشم إٌٝخ١ر ٚتٌصًخ١ر ٚتٌصع١ٍُ ٚتٌدفط تٌعٍّٟ فٟ نٌٕٚث تٌعً

ؽ١ثز ش٦١ِووصًتتفووٟ تٌعمثفوور تٌّعٍِٛثش١وور ٕٚٔووً٘ث ٜٚٚووخ   ت٨ِووصعّثي٠ٌووثنذ 

 تٌىف١ٍر تٌصٟ شّٝٓ تٌٛ٘ٛي 

 اأثوىْبانٓلف انًُشٕك ٔانزوكٛي عهٗ انعلٚل يٍ انقؼبٚب نعم  إٌٝ

 ٟشٛؼ١ٗ ت٘صّثَ تودً خثٌصع١ٍُ تٌّّصًّ ٚش١ّٕر يٚؾ تٌصع١ٍُ تٌىتش. 

  َٛ٠ٌووثنذ ت٨٘صّووثَ تٌٕووٛاٟ خثٌّٙووثيتز ٚتٌعمثفوور تٌّعٍِٛثش١وور فووٟ اّوو

 .خثِصًّتيتٌّٕث٘ػ تٌهيت١ِر  ٚتٌعًّ اٍٝ شن٠ًٛ٘ث 

  ٍٝتٌّعٍِٛوثشٟ ِوٓ مؼ١ثي لثنيذ اٍٝ ِٛتودر تٌعٙوإٔٔثا أتٌصًو١ٍ ا ً

 .فٟ شمه٠ُ تٌهاُ تٌّعٍِٛثشٟ ٚت٨ِصًّتي ت٨ِصعّثيل٩ي 

 ًُِ٘توٍ شعٍُُّ تٌّٙثيتز تٌّعٍِٛثش١ر تٌصيو١ه آٍ أْ تٌّىصدر ٟ٘ أـه أ. 

  تٌصِٛخ فٟ ٕٔوً ظمثفور شعٍوُ تٌّٙوثيتز تٌّعٍِٛثش١ور فوٟ ؼ١ّوخ ِؽوث٨ز

 .تٌف١ثذ

 فٟ ِؽثي تٌدفط تٌعٍّٟ تٌّعٍِٛثشٟ ت٨ِصعّثي. 
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 انًـــواعع
تٌفه٠عر  ت٦ِىٕهي٠ر   ِتِّٗ ٔدثج  ت٦نتيذتـّه ِفّه تًٌّٙٞ:   .ٔ

 .ٕٓٓٓتٌؽثِعر  

تٌّوو١ه ا١ٍووٖٛ: ِٙووثيتز تٌصفووثٚٚ   ِووٍٛو١ثز ت٨شٙووثي ٚتٌّّووثِٚر  .ٕ

  اّووثْ  ِٕٕووٛيتز ت٦نتي٠وورتٌهخٍِٛثِوو١ر ٚتٌصؽثي٠وور فووٟ تٌّٕ ّووثز 

 . 1ٕٓٓتٌّٕ ّر تٌعًخ١ر ٌٍعٍَٛ ت٦نتي٠ر  

ـ١ّٓ ـ٠ًُ: تٌٍّٛن تٌصٕ ١ّوٟ" ِوٍٛن ت٤فوًتن فوٟ تٌّٕ ّوثز"  ن   .ٖ

 .1ٕٓٓٞ  اّثْ ت٤ينْ  نتي ًٌ٘تْ ًٌٍٕٕ  

تٌه٠ٓ ؼًٛ٘: تٌّهلً فٟ أنتيٖ ٚشٕ ١ُ تٌصع١ٍُ  تٌموثً٘ذ  نتي  ٩٘ؾ  .ٗ

 . ٕٗٓٓتٌعمثفر ٌٍندثاٗ ٚتًٌٕٕ  

ادووووه تٌّعنووووٝ ِفّووووه اّووووثج : تٌّووووٍٛن ت٦نتيٞ تٌصٕ ١ّووووٟ فووووٟ  .٘

تٌّٕ ّووثز تٌّعث٘ووً  اّووثْ ت٤ينْ  نتي ٌ٘ووًتْ ٌٍٕٕووً ٚتٌص٠ٌٛووخ  

ٕٓٓ0. 

)أُِ ِفث١ُ٘ا تٌمثً٘ذ ِؽّٛاٗ  ت٦نتيذ ِدثنئاٍٝ ِفّه ِٕٙٛي: .ٙ

 .0ٕٓٓ  ٔت١ًٌٕ تٌعًخ١ر ٞ

و١ووس ن٠فٍ تٌّووٍٛن ت٦ّٔووثٟٔ فووٟ تٌعًّ شًؼّووٗ: ِوو١ه ادووه تٌّؽ١ووه  .1

 ٌٍندثاووورِفّوووه إِوووّثا١ً ٠ِٛوووب تٌمثً٘ذ  ٔٙٝووور ِٙوووً  -ًِِوووٝ

 .ٕٓٓٓ  ٖٚتًٌٕٕ ٚتٌص٠ٌٛخ ٞ

 : تٌّووٍٛن تٌصٕ ١ّووٟ  ت٦ِووىٕهي٠ر  ٚرلووًِْٚفّووه ٘ووثٌؿ تٌفٕووثٜٚ  .8

 .0ٕٓٓنتي تٌؽثِعر  

تٌعثِووور اّثْ  ِتِّوووٗ  ت٦نتيذِفّوووه ادوووه تٌفصوووثؾ ٠وووثغٝ  ِدوووثنٜ  .0

 008ٔ  ٖتٌٛيتق  ٞ

تٌعثِر ؼثِعووووٗ لووووثي  ت٦نتيذاٍووووُ  ِدووووثنئِفّووووه ِمصووووثي اعّووووثْ:  .ٓٔ

 ُٔٛ٠ٔ00ٔ 

ِوووووهٟٔ ادوووووه تٌموووووثني ا٩لوووووٟ: ت٦نتيذ تٌعثِووووور "نيتِووووور شف١ٍ١ٍووووور  .ٔٔ

 .08٘ٔ  ٖٚتٌمًتيتز ت٦نتي٠ر"   ؼهٖ  نتي شٙثِر  ٞ ٌٍٛظثبب
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